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Ubisoft Hizmetlerinin Kullanim Kosullari

"Hepimiz ayni kurallara gére oynariz"

Bu belge 26 Ocak 2026 tarihinde giincellenmistir. Onceki siiriime buradan erisebilirsiniz.
UBISOFT DUNYALARINA HOS GELDINiz!
LUTFEN BU KULLANIM KOSULLARINI DIKKATLICE OKUYUN.

Ubisoft ekipleri, oyuncularimizin oyunlar, uygulamalar, web siteleri ve gevrimigi hizmetler (bizim
"Hizmetler" olarak adlandirdigimiz) aracilidiyla eglenmeleri, paylasimlarda bulunmalari ve gelismeleri
icin 6zgun ve unutulmaz deneyimler yaratir. Hizmetlerimizin keyfini ¢cikarabilmeniz igin,
topluluklarimizdaki her sey ve herkes icin gecerli olan kurallar olusturduk: siz, diger oyuncular ve
bizler. Asagida tanimlanan Hizmetleri ve icerigi kullanarak bu "Kullanim Kosullarini” kabul etmis
olursunuz.

EGER AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI'NDE BULUNAN BIR KULLANICIYSANIZ, BURADA
BELIRTILENLER DISINDA, SiZ VE UBISOFT ARASINDAKiI HER TURLU ANLASMAZLIK, BAGLAYICI
TAHKIM YOLUYLA COZUMLENECEK VE SADECE BIREYSEL KAPASITENIZLE, BU SOZLESMENIN 16.
MADDESINE UYGUN OLARAK TOPLU DAVA VEYA TEMSILCi DAVASI KAPSAMINDA DEGIL,
YARGILANACAKTIR. BU SARTLARI KABUL EDEREK, ANLASMAZLIKLARI BIR HAKIM VEYA JURI
TARAFINDAN MAHKEMEDE COZME VE UBISOFT'A KARSI TOPLU VEYA TEMSILCi DAVASI ACMA
HAKKINIZDAN VAZGECMIiS OLURSUNUZ. LUTFEN 11. VE 16. MADDELERI DIKKATLICE OKUYUN, BU
MADDELER HAKLARINIZI ETKILER.

1. Ubisoft Hizmetleri ve icerigi nedir?

11 Ubisoft Hizmetleri (" Hizmetleri "), oyunlar, indirilebilir igerikler, sezon gegisleri ve diger oyun
yazilimlari (disk veya diger fiziksel ortamlarda bulunan veya indirilen veya akisla sunulan) ve diger
yazilim drinleri ile gevrimici ve mobil hizmetleri, bunlarin gevrimici islevleri ve diger 6zellikleri,
bunlarin glincelleme ve ylkseltmeleri, ilgili web siteleri, Ubisoft Connect platformu ve diger Ubisoft
platformlari, Ubisoft+ abonelik hizmeti, diizenlenen canli etkinlikler, sunucular, yaziimlar ve bunlarin
size su anda veya gelecekte UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. veya UBISOFT EMEA SAS, UBISOFT
INC. ve UBISOFT NOVA dahil olmak Gzere herhangi bir istiraki veya bagh sirketi (topluca "Ubisoft"
veya "biz") tarafindan saglandidi cergeve.

1.2 "igerik", oyun ici 6geler, dzellestirme dgeleri, haritalar, avatarlar, tiim oyun, grafikler, miizik ve
sesler, metinler, tim mesajlar veya bilgi 6geleri, isimler, temalar, nesneler, sahne, kostimler, efektler,
diyaloglar, sloganlar, yerler, karakterler, diyagramlar, konseptler, koreogrdfiler, videolar, gorsel-
isitsel efektler, alan adlari dahil ancak bunlarla sinirl olmamak tzere Hizmetlerin bir parcasi olan tim
Ogeleri ifade eder. Buna, siz ve diger kullanicilar tarafindan olusturulan ve Kullanici Tarafindan
Olusturulan icerik (Madde 10'da tanimlanmistir) olarak adlandirilan égeler; Ubisoft Sanal Para Birimi
(Madde 4.3'te tanimlanmistir) ve Test icerigi (Madde 13'te tanimlanmistir) dahildir. Bu kullanim
kosullari ("Kosullar"), bu tiir Hizmetlere erisiminizi ve bunlari kullaniminizi ("kullanici” veya "siz")
dizenler. Hizmetleri ve icerigi kullanarak, bu Kosullari ve belirli yas ve bélgesel kriterleri kabul etmis
ve bunlara uymayi kabul etmis olursunuz. Belirli bir Hizmete ek kosullar uygulanabilir, rnegin Ubisoft
Magazalarinin Satis Kosullari, Son Kullanici Lisans Sézlesmesi ve davranis kurallari ("Davranig
Kurallari") veya aboneliklerimize (Ubisoft+ vb.) uygulanan belirli kosullar. Ayrica, Gizlilik Politikamiz,
Hizmetleri kullanmaniz sirasinda sizden toplayabilecegimiz kisisel verilerin kullanimina iliskin net bir
anlayis saglayacaktir. Bir Hizmete erismeden 6nce lutfen tim bu belgeleri okuyun.

1.3 Hizmetler ve icerik, SIZE SATILMAYIP LISANSLANMISTIR . Bu, bu Kosullara uymaniz kosuluyla,
eglence amagli, ticari olmayan kullaniminiz icin Hizmetleri kullanma ve icerige erisme konusunda size
kisisel, sinirl, minhasir olmayan, devredilemez, alt lisanslanamaz ve geri alinabilir bir hak ve lisans
verdigimiz anlamina gelir. Hizmetler ve bunlarin tim kopyalari Gzerindeki tim unvan, mulkiyet haklar
ve fikri mulkiyet haklari Ubisoft veya lisans verenlerine aittir.

Hizmetlerin veya igerigin herhangi bir unsurunu, bu Kosullarda agikga izin verilenler disinda, herhangi
bir sekilde, sinirlama olmaksizin, modellerin egitilmesi veya ince ayarinin yapilmasi veya bu unsurlarin
yapay zeka araclarinda veya baska sekillerde komut istemlerinde girdi olarak kullaniimasi dahil
olmak Uzere, baska amaglarla kullanamazsiniz.


https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/tr-TR?version=2.0

2. Hesap olustururken bilmeniz gerekenler
nelerdir?

21 Cevrimici oynamak da dahil olmak iizere belirli iceriklere ve Hizmetlere erismek ve bunlar
kullanmak igin bir Ubisoft hesabi ve/veya 6zel bir oyun hesabi ("Hesap") olusturmaniz gerekebilir.
Gecerli bir e-posta adresi de dahil olmak tzere dogru, eksiksiz ve giincel bilgiler saglayarak bir
hesap olusturabilirsiniz.

Kagukleri korumak, dolandiricilik risklerini dnlemek ve toplulugumuzun guvenligini saglamak igin,
telefon numaranizi ve e-posta adresinizi dogrulamak da dahil olmak tzere, sagladiginiz bilgilerin
dogrulugunu kontrol edebiliriz. Talebimiz tizerine gerekli dogrulama belgelerini (kimlik kartinizin veya
pasaportunuzun bir kopyasi dahil) herhangi bir yolla géndermeyi kabul edersiniz. Telefon numaraniz
veya e-posta adresiniz toplulugumuzu koruma standartlarimiza uymuyorsa veya diger guvenlik
nedenleriyle hesabinizin olusturulmasini engelleyebilir, hesabinizi bloke edebilir veya belirli islevlere
erisiminizi kisitlayabiliriz. Ayni amaglarla, Hizmetlerin belirli 6zelliklerine erismek icin iki faktorll kimlik
dogrulamayi veya diger koruyucu onlemleri etkinlestirmenizi de talep edebiliriz.

Hesabinizla ilgili bilgiye ihtiyaciniz varsa veya herhangi bir sorunuz varsa, litfen
https:/www.ubisoft.com/help/account veya_https://account.ubisoft.com adresini ziyaret edin.

2.2 Hesap Giivenligi. Sifrenizle Hesabinizin herhangi bir sekilde kullanimi, zellikle Hizmetlerin satin
alinmasi, sizin tarafinizdan gergeklestirilmis sayilacaktir.

Hesabinizin glivenligini saglamak igin:

¢ Hesap bilgilerinizi (kullanici adl, sifre...) asla kimseyle paylasmayin. Sizden sifrenizi asla
sormayiz.

¢ Hic kimseye Hesabiniza erisim ve/veya kullanim izni vermeyin.

e https://www.ubisoft.com/fr-fr/help/account/article/improving-the-security-on-your-
ubisoft-account/000062764 adresinde bulunan givenlik gerekliliklerimizi ve énerilerimizi
takip ederek hesabinizi giivence altina alin.

Kullanici adinizin, sifrenizin veya Hesabinizin diger bilgilerinin yetkisiz kullanimini ve Hizmetlerle ilgili
fark ettiginiz herhangi bir glivenlik ihlalini miimkiin olan en kisa strede https://www.ubisoft.com/help
adresinden bize bildirmeyi kabul edersiniz.

2.3 Kullanici adi/Avatar olugturma. Belirli Hizmetlere erismek ve bunlari kullanmak igin bir kullanici adi
ve/veya avatar olusturmaniz gerekebilir. Bunlar Hesabiniza baglanacak ve herkese agik olarak
goruntilenecektir. Bu nedenle, kullanici adiniza gercek adinizi eklememenizi tavsiye ederiz.

(i) baska bir kullanici tarafindan zaten kullanilimis veya baska bir Hesapla iliskili olan veya (ii) "Ubi"
veya "Ubisoft" veya Ubisoft logosunu iceren bir kullanici adi veya avatar segemezsiniz. Kendi
takdirimize badl olarak, segtiginiz herhangi bir kullanici adini ve/veya avatari reddetme hakkini sakl
tutariz.

2.4 Birden Fazla Hesap. Bizim 6zel olarak izin verdigimiz durumlar haricinde, birden fazla hesap
olusturmamalisiniz. Béyle bir durumda, talebimiz Gizerine ek Hesabinizi kapatacaginizi veya ek
Hesabinizi feshedebilecegimizi kabul edersiniz.

3. Resit olmayanlar Hesap olusturabilir ve
Hizmetlerimize erigebilir mi?

31 ikamet ettiginiz Glkede resit degilseniz, bu Kosullari ebeveyninizin veya vasinizin yardimiyla
okumalisiniz.

3.2 Gocuk ve Geng Hesaplari. Ulkenizde gecerli olan gizlilik yasina bagl olarak, ilgili yerlesik gtivenlik
Ozelliklerine sahip bir Cocuk veya Geng hesabi olusturmaniz gerekebilir.

Hesap olusturulurken, Ubisoft Cocuk hesabi ebeveynin veya yasal vasinin Ubisoft hesabina baglanir.
Ebeveyn veya yasal vasi, Cocuk hesabinin olusturulmasina onay verir. ikamet ettikleri tlkeye bagl
olarak, ebeveyn veya yasal vasi, hesap olusturulurken ve/veya Cocuk hesabiyla hesap baglanirken
yaslarini dogrulamak zorunda kalabilir. Ebeveyn veya yasal vasi, onaylarini istedikleri zaman geri
cekebilir ve kendi hesaplarinin yani sira iliskili Cocuk hesaplarinin kapatiimasini talep edebilir.


https://www.ubisoft.com/help/account
https://account.ubisoft.com/

Ubisoft Geng Hesabi olustururken, gencler hesaplarini ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin Ubisoft
Hesabi ile iliskilendirmeyi segebilirler. Bunu yaptiklari takdirde, ek koruma 6zelliklerinden
yararlanabilirler ve ebeveynleri veya yasal vasileri, Aile Merkezi araciligiyla ayarlari yonetebilirler.
gecerli resit olmayanlari koruma yasalarina bagl olarak, genclerin hesaplarini ebeveynlerinin veya
yasal vasilerinin hesaplari ile iliskilendirmeleri gerekebilir.

Cocuk ve Geng Hesaplart ile ilgili daha fazla bilgi ve gegerli yas sinirlamalari igin su adresi ziyaret
edebilirsiniz:_https://www.ubisoft.com/help/article/000079310.

3.3 Yas dogrulama. ikamet ettiginiz tlkeye bagl olarak, resit olmayanlarin korunmasina iliskin gecerli
yasalara uymak amaciyla, bir Hesap olusturmak ve/veya belirli oyunlara, dzelliklere veya islevlere
erismek icin yasinizi dogrulamanizi isteyebiliriz. Yas gerekgesiyle belirli Hizmetlere erisimi
kisitlayabiliriz ve belirli bir yasin altindaki resit olmayanlar igin, yalnizca ebeveyninizin veya vasinizin
onayi ile belirli Hizmetlere kaydolmaniza izin verebiliriz.

3.4 Kaynaklar. Ebeveyn veya veliyseniz, cocuklarinizin oyun faaliyetlerini, 6zellikle gevrimigi oyun
faaliyetlerini izlemenizi ve bizim ve/veya ortaklarimiz tarafindan sunulan ebeveyn denetimleri
hakkinda bilgi edinmenizi dneririz. Uzmanlar, oyuncular ve ebeveynlerle isbirligi icinde gelistirdigimiz,
sik sorulan bazi sorulari yanitlayan ve ipuglari ve rehberlik saglayan "Aile ve Oyun Sayfasi'ni
(https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming) ziyaret etmenizi éneririz.
Oyuncularin gevrimigi toksik davranislari ydnetmelerine, duygularini kontrol etmelerine ve 6zbakim
uygulamalarina yardimci olacak net rehberlik saglayan Good Game Playbook gibi yararli kaynaklar
bulabilirsiniz. Hedef kitlenin ihtiyaglarina gére uyarlanmis, her yas grubu (cocuk, geng ve yetiskin)
icin 6zel bir versiyonu mevcuttur.

3.5 Aile Merkezi. Aile Merkezi, bir Hesabin aile Gyelerinin faaliyetlerini denetlemek icin sahip
olabilecegi ebeveyn denetimleri, koruma 6zellikleri ve bildirimler hakkinda bilgi verir. Bu, gizlilik
ayarlarinin yénetilmesinden arkadaslik faaliyetlerine, oyun oynamaya ve harcama faaliyetlerine
kadar uzanir.

3.6 Sorumluluk. Yasalara izin verdigi élctide, ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin izni olmadan resit
olmayanlar tarafindan gergeklestirilebilecek faaliyetlerle ilgili higbir sorumluluk kabul etmiyoruz. Her
durumda, resit olmayanlarin Hizmetleri kullanimi, ebeveynlerinin veya yasal vasilerinin
sorumlulugundadir. Ebeveyn veya yasal vasiyseniz ve cocugunuzun Hizmetlere kaydolmasina izin
veriyorsaniz, cocugunuzun Hizmetleri kullanimiyla ilgili Sartlari kabul etmis olursunuz.

3.7 Gizlilik. Resit olmayan oyuncularimizin kisisel verilerinin nasil islendigi hakkinda daha fazla bilgi
almak isterseniz, litfen_https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/ adresinden
erisebileceginiz geng oyuncular icin Gizlilik Politikamizi okuyun.

4. Hizmetlerimizi kullanmaniz i¢in hangi kosullar
gegerlidir?

41 Tartisma Kanallari. Hizmetler, forumlar, bilgi gruplari, sohbetler veya diger tirden gevrimigci
tartisma alanlari (topluca "Tartisma Kanallart” olarak anilir) icerebilir. Tartisma Kanallarini
kullandiginizda, avatarinizin, kullanici adinizin ve mesaijlarinizin herkese agik olacagini ve Tartisma
Kanallarini ziyaret eden tim kullanicilar tarafindan gérilebilecegini (6zel bir Tartisma Kanalinda
degilseniz) bilmeniz gerekir. Mesajlarinizi kendi sorumlulugunuzda génderirsiniz. Mesajlarinizin
gonderilmesi, yayinlanmasi ve yayllmasi konusunda tek sorumluluk size aittir.

Tartisma Kanallarinda diger kullanicilarla iletisim kurarken bu givenlik nlemlerini aklinizda
bulundurun:

e Gercek hayatta kimliginizi ortaya ¢ikarabilecek bilgileri asla paylasmayin.

e Sohbet ettiginiz biriyle gercek hayatta bulusma tekliflerini asla kabul etmeyin, 6zellikle de bu
kisi sohbetlerinizi veya bulusmanizi gizli tutmanizi istiyorsa, ve Hizmetler disindaki
uygulamalara veya kanallara katilma davetlerini reddedin.

e Supheli veya uygunsuz buldugunuz her tlrli davranis veya igerigi, sizi rahatsiz eden baska bir
kullaniciyla yaptiginiz Tartisma Kanallari da dahil olmak tzere, bildirin.

e Yakin ¢evrenizden biriyle konusun ve istenmeyen mesajlar almamak igin Hizmet'te mevcutsa
engelleme 6zelligini kullanin.

4.2 Ubisoft Magazalari. adresinden erisilebilen ¢evrimici magazamizdan veya Ubisoft Connect ve
bizim tarafimizdan yonetilen diger magazalardan trlin satin almanizi sagliyoruz. Yasiniz, sinirl sayida


https://account.ubisoft.com/parental-control
https://www.ubisoft.com/help/account/article/information-about-young-player-ubisoft-accounts/000079310
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https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/
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Uruin vb. dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere gesitli kriterlere gére adresinden lrun satin alma
yeteneginizi sinirlayabiliriz. Ayri sartlarin gegerli oldugu periyodik promosyonlar sunabiliriz.

4.3 Krediler, sanal para birimi. Size, sanal puanlar, jetonlar veya para birimleri (topluca "Ubisoft
Sanal Para Birimi") dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Gizere, Hizmetlerin ¢evrimici veya gevrimdisi
ogelerine erisim veya kullanim lisansi verebiliriz. Bizden veya yetkili ortaklarimizdan Ubisoft Sanal
Para Birimi aldiginizda, size agik¢a sundugumuz Ubisoft Sanal Para Birimine erismek ve onu se¢mek
icin kisisel, sinirli, devredilemez, minhasir olmayan, iptal edilebilir bir lisans alirsiniz.

UBISOFT SANAL PARA BIRIMININ PARASAL DEGERI YOKTUR VE HiZMETLERIMIZIN DISINDA HICBIR
DEGERI YOKTUR. Ubisoft Sanal Para birimi satilamaz, takas edilemez, devredilemez veya nakit
paraya gevrilemez; yalnizca Hizmetlerde bulunan icerik karsiiginda kullanilabilir. Ubisoft Sanal Para
birimi iade edilemez ve yasalarca gerekli gérilmedikge, kullanlmayan Ubisoft Sanal Para birimi igin
geri deme alma hakkiniz yoktur. Ubisoft Sanal Para birimini igerik karsiiginda kullandiginizda, séz
konusu icerik iade edilemez, degistirilemez veya geri ddenemez.

4.4 Teknik Koruma Onlemleri - Dijital Hak Yénetimi. icerigimizi ve Hizmetlerimizi korumak icin fiziksel
koruma, filigran, benzersiz dijital anahtarlar veya dogrudan haklar gibi teknik koruma énlemleri ve
dijital hak ydnetimi ("DRM Yazilimi") kullanabiliriz. Bu durumda, icerigin veya Hizmetin yiiklenmesinin
DRM Yaziliminin cihaziniza yiiklenmesine neden olacagini; DRM Yaziliminin Hizmetin veya icerigin
yukleme sayisini sinirlayabilecegini ve cihaziniza kopya korumasi icin gerekli ek bilesenleri
yukleyebilecegdini kabul, beyan ve onaylarsiniz.

4.5 internet baglantisi. icerik ve Hizmetlerin tamamini veya bir kismini yiiklemek, baslatmak, erismek
ve kilidini agmak igin yuksek hizli internet baglantisi, bir Hesap ve Ubisoft Connect istemci yaziliminin
(http://ubisoftconnect.com) yiiklenmesi gerekebilir. Bazi oyunlar ve dzellikler icin kalici bir cevrimici
baglanti gerekebilecedini litfen unutmayin.

4.6 Mobil Hizmetler. Belirli hizmetlere belirli cep telefonlari, akilli telefonlar, tabletler ve diger uyumlu
mobil terminaller araciligiyla erisebilirsiniz. Bunu yapmak igin, mobil terminalin faturasini 6deyen
kisinin iznini almaniz ve sz konusu mobil terminal araciligiyla internet erisimi saglanmasi gerekir.
Mobil terminalinizi kullanmaniz, bizim sorumlulugumuzda olmayan baglanti maliyetlerine yol acabilir.
Bazi Mobil Hizmetler size oyun i¢i satin alimlar ve mikro islemler sunar. Rahatliginiz, mobil
terminalinizin ve iletisim aginin kapasite ve islevlerine bagl olarak degisebilir. Diger cihazlar
Uzerinden Hizmetlere baglanirken deneyimlediginiz rahathgin aynisini garanti edemeyiz.

5. Hizmetlerimizi ve igerigimizi nasil giincelleyebilir
veya degistirebiliriz?

51 Hizmetlerin ve igerigin Degistiriimesi.

Zaman zaman, gesitli nedenlerle, 6zellikle asagidakiler igin, yamalar ve glncellemeler yoluyla
Hizmetleri ve Igerigi degistirebilir veya Hizmetlere ve Igerige erisimi baska sekilde degistirebiliriz:

e Hizmetleri ve icerigi mevcut veya yeni oyuncular icin heyecan verici ve ilgi cekici tutmak,

e Hizmetleri ve igerigi yeni bir teknik ortama, artan kullanici sayisina veya diger operasyonel
veya teknik nedenlere uyarlamak icin, drnegin (i) Hizmetlerimizi ve icerigimizi glincellemek,
yUkseltmek, dengelemek veya yenilemek, (ii) bakim islemleri gergeklestirmek, (iii) hatalari
dlzeltmek, (iv) performansi iyilestirmek veya optimize etmek, (v) ézellikler eklemek veya
kaldirmak, (vi) yasa digi veya zararl davranislarin yayilmasini énlemek (7. Maddede daha
ayrintil olarak agiklanmistir) veya (vii) yasal, glivenlik, teknik, operasyonel veya diger objektif
nedenlerle Hizmetlerimizin ve icerigimizin tamamina veya bir kismina erisimi sinirlamak. Bu
nedenle, Hizmetlerin ve icerigin her zaman, diinyanin her yerinde ve/veya tiim cihazlarda
kullanilabilir olacagini garanti etmiyoruz

e makul oldugu durumlarda igerik ve/veya Hizmetlerin eski veya strdirilemez &zelliklerini
sinirlamak veya sonlandirmak. Aksi tarafimizca belirtiimedikge, herhangi bir Hizmet veya
Icerigin belirli bir stire boyunca kullanilabilir olacagini garanti etmiyoruz.

Biz veya lisans verenlerimiz tarafindan saglanan yazilim, glincellemeler, yamalar ve/veya diger
yardimci programlari ve araglari ("Ubisoft Yazilimi") indirmenizi isteyebilir veya indirmenize izin
verebiliriz. Size, Ubisoft Yazilimini yalnizca Hizmetlerin kullanimi amaciyla, diinya ¢apinda ve Ubisoft
Yaziliminin Fikri Mulkiyet Haklari kapsaminda yasal koruma stiresi boyunca kullanmaniza olanak
taniyan kisisel, devredilemez ve minhasir olmayan bir lisans veriyoruz. Bu Ubisoft Yaziliminin kullanim
kosullarini, size sunuldugu anda belirtebiliriz. Ubisoft Yaziliminin ve Hizmetlerin performansi,


http://ubisoftconnect.com/

donaniminiza bagli olarak degisebilir. Hizmetleri kullanmaya devam etmeniz igin gerekli olabilecek
Ubisoft Yaziiminin glincellemelerini veya degisikliklerini zaman zaman size saglayabiliriz.

Hizmetlerin bir parcasi olarak bazi iceriklerin depolanacadi maksimum giin sayisini
belirleyebilecegimizi; bir Hesap tarafindan génderilebilecek veya alinabilecek maksimum mesaj
hacmini belirleyebilecegimizi; sunucularimiz tarafindan Hesabiniz igin tahsis edilecek maksimum
bellek kapasitesini belirleyebilecegimizi; ve Hizmetlere erisebilecegdiniz maksimum sayiyi ve belirli bir
sure icinde her erisimin maksimum siresini belirleyebilecegdimizi litfen unutmayin.

5.2 Hizmetlerin ve igerigin fiyatinda degisiklikler.

chetli bir Hizmeti veya icerigi licretsiz hale getirerek veya tersini yaparak Hizmetlerimizin ve
Icerigimizin fiyatlarini degistirebiliriz. Fiyat degisiklikleri, degisiklik yirtrlige girdikten sonra verilen
siparisler icin gecerlidir.

Zorunlu bir verginin (6rnegin KDV) gegerli oraninda bir degisiklik olmasi veya yeni bir verginin
getirilmesi durumunda, fiyatlar degisikligi yansitacak sekilde ayarlanabilir.

5.3 Gecerli garantiler igin bkz. Madde 11.

6. Hizmetlerimizi izliyor muyuz?

Kullanicilar tarafindan Hizmetlerde, herhangi bir halka agik Tartisma Kanal da dahil olmak Gzere,
goérintilenen veya génderilen géris, tavsiye ve/veya énerilerden sorumlu degiliz ve bunlari
onaylamiyoruz. Bu tur iletisimlerin sorumlulugu tamamen ilgili kullanicilara aittir.

Yirirlikteki yasal gerekliliklere tabi olarak, kullanicilar tarafindan Hizmetlerde sunulan icerigi,
Kullanici Tarafindan Olusturulan icerigi, mesajlari ve diger bilgileri izlemeyi taahhiit etmiyoruz.
Asagidaki 7. Maddede daha ayrintili olarak belirtildigi lizere, web sitesi ana sayfalari ve Tartisma
Kanallari dahil olmak Gizere Hizmetlerimizi denetleyebilir, izleyebilir veya yonetebiliriz, ancak buna
mecbur degiliz.

Her hallikarda, herhangi bir icerigin, mesajin ve/veya Kullanici Tarafindan Olusturulan icerigin
gecerliligini, 6zglnligind, dogrulugunu veya yararlligini garanti etmiyoruz.

7. Dostane, guvenli ve adil bir oyun ortami ve
toplulugu strdirmek igin kurallarimiz nelerdir?

71 Saglik ve Giivenlik Uyarisi.

Bazi kisiler, dzellikle gliclt 1sik uyaricilarina (hizl gériinta dizileri veya basit geometrik sekillerin
tekrar, flaslar veya maruz kalma) maruz kaldiklarinda, bazi durumlarda biling kaybi da dahil olmak
Uzere epileptik nobet gegirme egilimindedir. Bu tur kisiler, bu tir 1sik uyaricilari igeren belirli video
oyunlari oynadiklarinda nébet gegirme riskine maruz kalirlar ve Hizmetleri kullanmadan énce
doktorlarina danismalidirlar.

Ebeveynler ve yasal vasiler de gocuklari video oyunlari oynarken onlara 6zellikle dikkat etmelidir. Siz
veya ¢ocugunuz asagidaki semptomlardan herhangi birini gosterirseniz: bas dénmesi, gérme
sorunlari, goézlerde veya kaslarda kasiima, yénelim bozuklugu, istemsiz hareketler veya
konvdlsiyonlar veya gecici biling kaybi, siz veya cocugunuz oyunu derhal durdurmali ve bir doktora
danismalisiniz.

Daha fazla bilgi igin lutfen su adresi ziyaret edin:
https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/.

7.2 Ubisoft'un Oyuncu Giivenligi ilkeleri.

Ubisoft'ta oyuncu glivenligine yaklasimimiz (¢ temele dayanmaktadir:
e Onleme
e Tespit
e Muidahale

7.21 ONLEME - Hangi toksik davranig dnleme &zellikleri sunuyoruz?


https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/

Ubisoft olarak, egitimin glvenli ve kapsayici bir topluluk olusturmanin dnemili bir bileseni oldugunu
biliyoruz.

Bu taahhidiimizi pekistirmek igin, asagidaki 7.3. maddede ve Davranis Kurallarimizda kapsamli bir
sekilde 6zetlenen, oyuncu davranislarina yonelik agik kurallar ve yénergeler belirledik. Bu Kurallar,
tdm Hizmetlerde tutarliik ve uyumu saglayan gapraz bir referans gérevi gorir. Oyuncularin
davranislarinin digerleri ve daha genis topluluk Gzerindeki etkisini anlamalarina yardimci olan
kaynaklar ve aracglar sunuyoruz. Bunlar, Fair Play Programi ve Good Game Playbook gibi girisimlerle
orneklendirilebilir.

Bu rafine yaklasim, Davranis Kurallari ile oyun ve hizmet politikalarimiz arasindaki ayrintili baglantiyi
vurgular ve toplulugumuz icin bitinsel ve seffaf bir cerceve olusturur.

7.2.2 TESPIT - Yasaklanmis davraniglari nasil tespit ediyoruz?

"Yasaklanmig Davranig”, yasadisi olan veya Sartlarimizi ihlal eden ve/veya tesvik etmek istedigimiz
oyun ortaminin guvenligini, adaletini veya butlnligini baska sekillerde zedeleyen tiim igerik ve
davranis bicimlerini ifade eder.

Guvenli ve adil bir ortam yaratmanin surekli dikkat ve yenilik gerektirdigini biliyoruz.

Bu nedenle, Hizmetlerimizde Yasaklanmis Davranislari tespit etmek ve énlemek icin surekli olarak
yeni yollar arastiriyoruz. Potansiyel toksik vakalari izlemek ve isaretlemek icin teknolojik ve otomatik
tespit sistemleri ve makine 6grenimi algoritmalari gibi ¢esitli ¢ézimler kullaniyoruz. Bu sistemler,
ekiplerimizin potansiyel sorunlari tespit etmesine yardimci olur ve insan gdzetimine tabidir. Ayrica,
nefret sdylemi ve taciz gibi yeni Yasaklanmis Davranis bigimlerini tespit etmek ve ele almak i¢in oyun
toplulugumuzla yakin bir sekilde ¢alisiyoruz.

Davranis Kurallarimizi veya bu Kosullari inlal edebilecek icerikler proaktif ydntemlerle tespit
edilebilir. Farkh potansiyel ihlalleri tespit etmek icin kullanilan mekanizmalar strekli olarak yinelenir
ve gelisir ve mevcut teknolojinin durumu, ihlal iceren igerigin hacmi, oyunun ozgulligu, gecgerli yasa
ve duzenlemeler ve degerlendirmenin karmasikligi gibi diger faktorlere gére degisiklik gdsterebilir.
Yetkisiz bir Ggtincu taraf programin kullanimi tespit edildiginde, hesabinizin adi, IP adresi, tespit
edilen yetkisiz lguncu taraf programla ilgili ayrintilar ve yetkisiz tigincu taraf programin tespit
edildigi tarih ve saat dahil olmak Gzere bilgiler bize iletilebilir.

Ayrica, asagidaki 7.4. maddede daha ayrintili olarak belirtildigi Gizere, herkes politikalarimizi veya
yerel yasalari ihlal ettigini dustndugu icerigi bildirebilir. Politikalarimizin ihlal edildigini veya yerel
yasalarin acikg¢a ihlal edildigini teyit edersek, uygun énlemleri aliriz.

7.2.3 MUDAHALE - Davranis kurallarimizi nasil uygulariz?

Cabalarimiza ragmen, Yasaklanmis Davranislar yine de meydana gelebilir. Oyunlarimizda meydana
gelen toksik olaylari bildirmek ve sorusturmak igin agik ve tutarl surecler ve prosedurler olusturduk.
Bu sayede, dogrudan etkilenen kullanicilari ve daha genis toplulugu korumak ve yasaklanmig
davranislarda bulunan oyunculara karsi 6nlem almak igin gerekli adimlar atabiliyoruz.

Musteri destegi ve glvenlik ekiplerimiz, oyuncularimizin veya personelimizin givenligi konusunda
endise yaratabilecek etkilesimleri de yonetir. Ozen ylikimliligimuzin bir parcasi olarak, miisteri
destegi ve glvenlik ekiplerimiz, oyuncularimiza veya kendimize potansiyel bir giivenlik tehdidi
olusturan etkilesimleri ydnetmek ve gerekirse Ust dlizeye tasimak i¢cin donanimlidir. Musteri
destegimiz ayrica, egitim, iyilestirilmis eskalasyon akislari, yetkililerle dis isbirlikleri ve kiresel uyum
yoluyla kriz ydnetimi stirecimizi sik sik iyilestirmek i¢in ¢alisir.

7.3 Giivenli bir kullanici deneyimi igin kurallar belirlemek.

Amacimiz, herkes, 6zellikle de resit olmayanlar igin samimi, glivenli ve saygili bir oyun ortami
saglamaktir. Bu Kurallar, Hizmetlerimizin kullanildigi her yerde gecerlidir. Siz ve diger kullanicilarin
samimi, gtivenli ve adil bir toplulugun pargasi oldugunu hissetmeniz i¢in bu kurallara ("Davranig
Kurallari") uymalisiniz.

Hizmetleri yalnizca yasal amaglarla ve éngorilen kullanimlari igin kullanabilirsiniz. Hizmetleri, gecerli
yasa veya diizenlemeleri ihlal edecek sekilde kullanamazsiniz. Daha kati yerel yasa veya
duzenlemeler, Davranis Kurallarina gére 6ncelikli olacaktir.

Asagida, personelimiz tarafindan sorusturma agilmasina ve yaptirimlara (Madde 7.5'te ayrintili
olarak belirtildigi Gizere) yol agabilecek Yasaklanmis Davraniglarin kapsamli olmayan bir listesi
bulunmaktadir. Bu davranislar, size kolaylik saglamak igin kategoriye gore listelenmistir. Bu listenin
guncellenebilecegini ve Davranig Kurallarimizin yani sira diger oyuncu guvenligi kurallarinin da ek
ayrintilar icerebilecegini litfen unutmayin.


https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us/codes-of-conduct/articles/code-of-conduct-the-way-we-play
https://ubisoftconnect.com/fairplay-program/
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7.31 Kisisel Glvenlik ve Taciz.

Baskalarini tehlikeye atamaz, tehdit edemez veya taciz edemezsiniz. Bu, hem kullanicilarimizi hem de
temsilcilerimizi (6r. calisanlar, moderatérler, yildiz oyuncular) igerir. Ornekler sunlardir:

Siddet/zarar verme tehdidi veya tesviki; kendine zarar verme tesviki.
Taciz, zorbalik, takip, grup halinde saldiri.

Belirli bir 6zelligi (6rnegin irk, etnik kdken, din, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, engellilik)
hedef alan nefret séylemi veya nefret dolu davranis.

Baskalarini hedef alan hakaretler, insanlik disi dil veya kufur.
Swatting (acil servisleri aldatma), doxxing tehditleri, gasp/santaj.

Yaraticilari veya yayincilari hedef alan davranislar (ér. raid tacizi, yayin sirasinda
yénlendirilmis taciz).

Diger kullanicilara yénelik uygunsuz, cinsel veya mistehcen iletisim.

7.3.2 Cocuk Giivenligi.

Kiiclikleri tehlikeye atamaz veya onlara karsi uygunsuz davranislarda bulunamazsiniz. Ornekler
sunlardir:

Grooming (resit olmayan biriyle gliven iliskisi kurarak onu maniplle etmek, istismar etmek
veya cinsel istismar veya baska bir zarara hazirlamak).

Cocuklarin cinsel istismari ve sémirist (CSEA).

Cocuk cinsel istismari materyali (CSAM) talep etmek, olusturmak, paylasmak veya bunlara
baglanti paylasmak.

Resit olmayanlari cinsellestirmek veya yetiskinlerle resit olmayanlar arasinda iliski kurulmasini
tesvik etmek.

Klgukleri taciz, sindirme veya zararl meydan okumalarla hedef almak.

7.3.3 Siddet iceren asirilik ve sug faaliyeti.

Siddet iceren asirilik ve/veya suc faaliyetlerini tesvik edemez veya kolaylastiramazsiniz. Ornekler
sunlardir:

Terorizmi, siddet iceren asirilikgi 6rgutleri veya ideolojileri tesvik etmek, 6vmek veya
desteklemek.

Siddet iceren asirilik veya sug faaliyetleri igcin Gye toplamak.

Ciddi suglari (6r. insan kagakgilidl, uyusturucu daditimi, yasadisi silah satisi, siddet eylemleri)
savunmak veya kolaylastirmak.

7.3.4 Hile ve Rekabetin Diriistligua.

Haksiz avantajlar elde edemez, satamaz veya sunamazsiniz. Ornekler arasinda sunlar yer alir:

Hile, hack, bot, makro, komut dosyasi veya yetkisiz l¢lncl taraf arag veya cihazlari kullanmak
veya dagitmak.

Oyun ici veya hesapla ilgili hatalari/aksakliklar istismar etmek.
Yayin izleme veya yeniden yayin izleme.

Boosting: siralama satin alma/satma, MMR'yi (Eslestirme Puani) manipUle etme/atlatma veya
istatistik sisirme, organize galibiyet ticareti, hesap 6dlng verme.

Smurfing: daha dislik beceriye sahip oyunculara karsi oynamak igin alternatif hesaplar
kullanmak.

7.3.5 Hizmet Giivenligi ve Uygunsuz Teknik Kullanim.



Hizmetlerimize, aglarimiza veya diger kullanicilara zarar veremez, bunlari bozamaz veya bunlara
mudahale edemezsiniz. Ornekler arasinda sunlar yer alir:

DDoS veya benzer saldirilar; APl'leri arastirma, tarama veya kotlye kullanma; sunuculari veya
lobileri ¢cdkertme.

Koth amagch yazilim, virls, solucan, truva ati, bozuk dosyalar veya kéti amagl kod iletmek.
Normal ¢alismayi bozmak igin 6zellikleri degistirmek, asir yiklemek veya engellemek.

Bolgesel kisitlamalar (6r. VPN/proxy araciligiyla) veya dijital hak yénetimi yazilimi gibi glivenlik
kontrollerini atlatmak.

Yetkisiz olarak 6zel sunucular, emilatérler, yansitma siteleri veya alternatif baslaticilar
olusturmak, saglamak veya kullanmak.

Hizmetlerin halka agik olmayan alanlarina yetkisiz erisim.

7.3.6 Gizlilik ve Kisisel Veriler.

Kisisel verileri toplayamaz, ifsa edemez veya kétiye kullanamazsiniz. Ornekler sunlardir:

Kimlik bilgilerini, 5deme verilerini veya kisisel bilgileri elde etmek icin kimlik avi veya sosyal
mUhendislik.

Doxxing: 6zel bilgileri (adresler, kimlikler, finansal bilgiler vb.) yayinlamak veya yayinlamakla
tehdit etmek.

Hizmetlerimizi veya Kullanici Tarafindan Olusturulan iqerigi blyuk olgcekte veri kazima veya
madenciligi; trafigi kesmek i¢in paket dinleme.

Destek veya personel kimligine blrinme; hassas veriler icin aldatici talepler.

7.3.7 Dolandiricilik, Odemeler ve Piyasa Suistimali.

Yetkisiz tgtincu taraf web siteleri de dahil olmak Gzere, hesap olusturma, 6demeler, pazar yerleri
veya para kazanma 6zelliklerini aldatici veya kétiye kullanamazsiniz. Ornekler sunlardir:

Odeme dolandiricilig, calinan kartlar, yetkisiz ticretler veya kéti niyetli geri ddemeler.
Dolandiricilik: baskalarini yaniltarak esya, hesap veya para elde etmek.
Kotl niyetli hesap olusturma (6r. bot kullanma).

Hesap veya erisim satin alma, satma, kiralama veya takas etme; giris bilgilerini para kazanma
amaciyla kullanma.

Yetkisiz U¢lncl taraf hizmetlerinin satiimasi veya tanitiimasi (ér. destekleme, yetkili pazar
yerleri disinda esya/ganimet satisi).

7.3.8 igerik Standartlan ve Fikri Milkiyet.

Yasadist, asiri grafik icerikli veya haklari ihlal eden icerik yayinlayamaz veya paylasamazsiniz.
Ornekler arasinda sunlar yer alir:

CSAM/CSEA (bkz. 2. Gocuk Guvenligi), riza digi samimi gérintiler, yetiskinlerin cinsel
istismari, hayvanlarla cinsel iliski veya asiri pornografi.

Sok etkisi yaratmak amaciyla oyun disi grafik siddet veya hayvanlara zulim.
Hak ihlali igeren igerik: fikri mulkiyet haklarinin izinsiz dagitimi, cogaltilmasi veya kullanimi.

Sizintilar: Gizlilik anlagsmasi kapsaminda veya yetkisiz erisim yoluyla elde edilen gizli veya 6n
yayin bilgilerinin yayinlanmasi.

Uygunsuz kullanici adlari, avatarlar, profiller ve kullanici tarafindan olusturulan igerik.

Konu disi siyasi veya dini savunuculuk.

7.3.9 Hizmet kesintileri.



Oyunu veya sohbetleri kesintiye ugratamaz, topluluk araglarini kétiiye kullanamaz veya maglari
haksiz bir sekilde etkileyecek sekilde davranamazsiniz. Ornekler arasinda sunlar yer alir:

e Spam, sel, veya tekrarlayan konu disi génderiler, toplu etiketleme, zincir mesaijlar.

e "AFK"veya bosta kalma davranisi, griefing, takim arkadaslarini éldirme, etkilesimleri
engelleme, 6fkeyle oyundan ¢ikma davranslari.

¢ Digerlerini rahatsiz etmek igin sesli sohbeti kesintiye ugratmak (&r. stirekli gurdltd, ¢ighk atmak,
yUksek sesle mizik calmak).

e Zaten denetlenmis veya kaldiriimis igcerigi yeniden yayinlamak.

e llgisiz Griin/hizmetlerin reklamini yapmak veya talep etmek.

e Moderatoérlerin veya personelin talimatlarini gérmezden gelmek veya reddetmek.

¢ Rapor veya yardim araclarini kétiye kullanmak (ér. bilerek yanlis raporlar, spam biletleri).
7.3.10 Hesap Biitiinliiga ve Kimlik Sahtekarligi.
Kimliginizi yanlis beyan edemez veya hesaplari kétiiye kullanamazsiniz. Ornekler sunlardir:

¢ Kisitlamalardan kaginmak igin yanlis kayit bilgileriyle (ér. yas, e-posta) hesap olusturmak.

e Diger kullanicilar, igerik olusturucular, ortaklar veya sirket temsilcilerinin kimligine birtinmek.

e Hesaplari veya kimlik dogrulama yéntemlerini paylasmak, dding vermek, satmak veya
devretmek.

7.4 Yasaklanmig Davraniglari Bildirme.

Yasaklanmis Davranis oldugu iddia edilen durumlari, Hizmet'te mevcutsa "Bildir" segenegini
kullanarak veya iletisim formumuz araciligiyla ézel formumuzu kullanarak muisteri destek ekibimizle
iletisime gecerek bize bildirebilirsiniz. Bildirimde bulunmak igin adimlari izleyin ve bildiriminizi verimli
bir sekilde inceleyebilmemiz icin mimkiin oldugunca fazla ayrinti verin.

7.41 Fikri Mulkiyet Haklari ihlalini bildirin.

Baskalarinin Fikri Mulkiyet Haklarina saygi duyuyoruz ve kullanicilarin da aynisini yapmasini
bekliyoruz. Hizmetlerde sunulan herhangi bir icerigin Fikri Milkiyet Haklarinizi ihlal ettigini
distntyorsaniz, asagidaki bilgileri belirterekcopyright-infringement@ubisoft.com adresine e-posta
gondererek bunu bize bildirebilirsiniz:

e Bildiriminizin tarihi;
e Soyadiniz, adiniz, adresiniz ve e-posta adresiniz;

e Sizin goruslniize gore bu Kosullara aykiri olan Igerigin tanimlanmasi ve agiklanmasi, Igerigin
tam konumu;

e Bu icerigin bu Kosullara uymadigini ve Hizmetlerden kaldirimasi gerektigini diistindiigiiniiz
nedenleri, mimkunse bu Kosullarin ilgili maddesini ve kanitlari da belirterek belirtin;

e Bildirimdeki tim bilgilerin dogru olduguna inandiginizi belirten bir beyan;

e ihlal edildigi iddia edilen haklarin sahibi adina hareket etmeye yetkili oldugunuzu gésteren
kanit veya sirketiniz adina hareket ediyorsaniz, sirketin tlrd, adi, kayith ofisi ve sirket icindeki
goreviniz;

e ihlal edildigini iddia ettiginiz Fikri Miilkiyet Haklarinizla korunan eserin acik bir tanimlamasi ve
haklarinizin varligini gésteren herhangi bir unsur;

¢ Uygulanabilir oldugunda, bu haklarin tescili veya tescil basvurulari ile ilgili bilgiler, tescil
edildigi veya basvuru yapildigi tlkeler, gegerlilik suresi ve basvuru veya tescil numaralari
dahil;

e Tartismali icerigin sahibine, icerigin geri cekilmesi veya degistirimesi talebiyle génderilen
yazismanin kopyasi veya igerigin sahibine ulasilamadigini gésteren bir gerekge.

Amerika Birlesik Devletleri'nde iddia edilen telif hakki ihlalleriyle ilgili bildirimler igin, bildirim ayrica
ABD yasasinin (DMCA) gerekliliklerine de uymalidir. Bu, telif hakki sahibinin veya yetkili temsilcisinin


https://www.ubisoft.com/help/contact
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fiziksel veya elektronik imzasi ve yalan beyanda bulunma cezasi altinda, telif hakki sahibi oldugunuzu
veya telif hakki sahibi adina hareket etmeye yetkili oldugunuzu belirten bir beyani igerir.

DMCA bildiriminizi litfen asagidaki adrese génderin:

Copyright agent c/o Legal Department

300 Mission St, 20t floor
San Francisco, CA 94105 USA
7.4.2 Bildiriminizin sonucu.

Bir rapor aldiktan sonra, uygun gérdigiimiiz sekilde hareket etme hakkini sakl tutariz. Ozellikle,
bildirilen icerigi silme ve/veya devre disi birakma ve sizden ve diger kullanicilardan bu icerigi
kullanmayi birakmanizi isteme hakkini sakli tutariz. Bu Kosullari ve/veya ticincl sahislarin Fikri
Miilkiyet Haklarini ihlal ederek yayinladiginiz herhangi bir icerigi siler veya devre disi birakirsak,
Madde 7.5'te listelenen yaptirimlari uygulama hakkini sakli tutariz.

icerigin kaldinimasini saglamak veya Hizmetlerimizde yayiimasini durdurmak amaciyla bilerek yanlis
bir rapor sunmanin yasalara aykiri oldugunu ve bu Kosullar uyarinca yaptirim uygulanabilecegini
kabul edersiniz.

7.5 Yasaklanmig Davraniglari 6nlemek ve bunlarla miicadele etmek igin ne tiir 6nlemler aliyoruz?

Sartlar ve/veya Davranis Kurallari ihlal edildiginde, énlemler alabilir ve yaptirmlar uygulayabiliriz.
Yaptirmlar, ihlalin ciddiyeti, ihlal sayisi ve ihlallerin Hizmetler, diger kullanicilar ve/veya
temsilcilerimiz tzerindeki etkisi dahil ancak bunlarla sinirl olmamak lzere, gesitli kriterlere gére her
bir vaka i¢in ayri ayri belirlenir.

Uygulayabilecegdimiz yaptirimlarin kapsamli olmayan bir listesi asagida verilmistir:
e Uyari verilmesi;

¢ Herhangi bir kullanici adi, avatar, sifre veya UGC'nin devre disi birakiimasi, sifirlanmasi veya
degistirilmesi;

e Oyun iciilerlemenizin dnceki bir duruma sifirlanmasi;
¢ Hesap seviyenizin veya belirli bir Hizmetle iliskili seviyenizin/puanlarinizin disurilmesi;

¢ Bir veya birkag Hizmette belirli 6zelliklere (Tartisma Kanallari ve sesli sohbet dahil) erigiminizin
kaldirimasi;

¢ Bir veya birkag Hizmetten hesabinizin kisa sireli askiya alinmasi (6rnegin, belirli bir oyuna
tamamen veya kismen erisiminizin gegici olarak engellenmesi);

¢ Bir veya birkag Hizmetten hesabinizin uzun siireli askiya alinmasi (6rnegin, belirli bir oyuna
uzun slire tamamen veya kismen erisiminizin engellenmesi);

¢ Bu Kosullarin ciddi ve/veya tekrarli inlali durumunda, belirli bir donanim, cihaz veya IP adresi
kullanilirken belirli bir veya birka¢ Hizmete erisimin engellenmesi;

¢ Hesabinizin ve/veya bir veya daha fazla Hizmeti veya Hizmetlerin bir kismini kullanma
yeteneginizin askiya alinmasi veya kapatiimasi, Madde 8'de daha ayrintili olarak agiklanmustir.

Yasaklanmis Davraniglari tespit etmek ve[veyd ilgili yaptinmlari uygulamak igin kendi ve/veya
Ucuncu taraf ¢ézumlerimizi kullanabiliriz. llgili yaptirmlar otomatiklestirilebilir, ancak asagidaki
Madde 7.6'da ayrintili olarak aciklandigi Gizere, her zaman itiraz ve insan midahalesine agiktir.

Kullanicilarimiz i¢in dostane, givenli ve adil bir ortam saglamak amaciyla, Hizmetler icinde veya
disinda yasa disi davranislarda bulundugunuzdan siiphelenirsek, makul él¢tide gerekli oldugu
durumlarda Hizmetlerin tamamina veya bir kismina erisiminizi kisitlayabiliriz.

Ayrica, yasal veya sézlesmesel yukimlilliklerinizi ihlal etmenizi durdurmak ve zararlarimiz igin
tazminat almak amaciyla, hukuki veya cezai sorumluluk gerekgesiyle yasal islem baslatma hakkini
sakl tutariz. Ozellikle, Hizmetlere kasten zarar veren veya zarar vermeyi deneyen, Hizmetlerin mesru
isleyisini bozan veya bu tur eylemlere yardim eden herhangi bir kullaniciyr kovusturma hakkini sakl
tutariz. Ayrica, Hizmetler iginde tespit ettigimiz veya bize bildirilen Yasaklanmis Davraniglari
dogrudan yetkili makamlara bildirme hakkini sakh tutariz.



7.6 Karara itiraz etme.

Yukaridaki 7.5. maddede ayrintili olarak belirtildigi gibi, "Yasaklanmigs Davranis"in tespit edilmesi veya
bildiriimesi yaptirnmlara neden olabilir. Bu yaptirimlara itiraz edilebilir ve https://ubisoft.com/help
adresinden musteri destek ekibimizle iletisime gegerek insan gézden gegirmesine sunulabilir.

8. Hesabiniz askiya alinabilir veya feshedilebilir
mi?
EVET. Hem sizin hem de bizim inisiyatifimizle.

8.1 Hesabinizin sizin inisiyatifinizle feshi.

Ozellikle bu Kosullari veya bunlarin giincellenmis bir stiriminii kabul etmediginiz durumlarda,
https://ubisoft.com/help adresinden erisilebilen formu doldurarak veya_https://account.ubisoft.com
adresinden "Hesap Bilgileri" sekmesini kullanarak hesabinizi istediginiz zaman feshedebilirsiniz. Mobil
oyuncular, oyun hesaplarini nasil feshedecekleri hakkinda bilgiyi_https://ubisoft-
mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/ adresinde bulabilirler.

8.2 Hesabin veya Hizmetlere erigimin bizim inisiyatifimizle askiya alinmasi veya feshedilmesi.

Asagidaki durumlarda, herhangi bir zamanda, otomatik olarak ve tamamen kendi takdirimize bagl
olarak Hesabinizi ve bir veya daha fazla Hizmeti veya Hizmetlerin bir kismini kullanma yetkinizi askiya
alabilir veya kapatabiliriz:

¢ Yetkisiz erisim gerceklestigine ve/veya bu Kullanim Kosullarini ihlal eden stipheli bir faaliyet
tespit edildigine dair makul siphelerimiz oldugunda hesabinizi korumak igin

e Kimliginizi kanitlamanizi veya bir eylemi, davranisi veya bu Kosullarin ihlalini durdurmanizi
resmi olarak talep ettigimizde

e Bu Kosullari (Davranis Kurallari dahil) veya herhangi bir Hizmetle ilgili belirli hiikim ve kosullari
ihlal ettiginize inanmak i¢in makul gerekgelerimiz oldugunda

e Hizmetler icindeki veya disindaki eylemlerinizle ilgili diger herhangi bir nedenle

e Hesabiniz uzun siredir aktif degilse ve yaklasan kapatma hakkinda sizi bilgilendiren e-posta
veya bildirimde ayrintilari verilen belirli inaktivite kriterlerini karsiliyorsa. Bu eylem, gizlilik ve
kisisel veri duzenlemelerine uymak, ozellikle veri saklama siresi ilkesini korumak icin gereklidir.
Hesabinizi kapatmadan dnce, size en az 30 gilin dnceden bildirimde bulunarak, yaklasan
kapatma ve bunun sonuglari hakkinda sizi uyaracak ve isterseniz hesabinizi agik tutmak igin
atabileceginiz adimlari ayrintil olarak agiklayacagiz.

Birden fazla Hesabiniz varsa, bu stire¢ kapsaminda bir Hesabiniz askiya alindiginda veya
kapatildiginda, tim Hesaplarinizi askiya alma veya kapatma hakkini sakl tutariz.

8.3 Hesabin Feshi/Askiya Alinmasinin Sonuglari.
e Hizmetleri ve icerigi artik kullanamazsiniz.

* Profilinizi ve bize ilettiginiz ilgili bilgileri, yayinladiginiz, ylklediginiz, Hizmetlerde kullanima
sundugunuz tim Igerigi, 6zellikle kullanici adinizi, avatarlarinizi ve UGC'nizi kaybedersiniz ve
biz de bunlari silebiliriz.

e isleme amacina iliskin veri saklama siiresi dolmamissa ve gecerli yasalara uymak igin
gerekliyse, profiliniz ve Hesabinizla ilgili kisisel verileri saklama hakkini sakli tutariz. Daha
ayrintil bilgiyi Gizlilik Politikamizda bulabilirsiniz.

¢ https://www.ubisoft.com/help_adresine basvurarak, bizim takdirimize badl olarak, agik iznimiz
olmadan tekrar Hesap olusturmaniza izin vermeyebiliriz.

¢ Hesabinizin feshedilmesi durumunda, Hesabiniza artik erisemeyeceksiniz ve Hizmetlerle ilgili
tim kayith dosyalarinizi ve oyun igi ilerlemenizi kaybedeceksiniz.

e Hesabinizin veya Hesabinizla iliskili Hizmetlerin feshedilmesi durumunda, size herhangi bir
kredi (kullanilmamig Hizmetler, kullaniimamis abonelik siresi, kullanlmamis puanlar veya
Ubisoft Sanal Para Birimi gibi) veriimeyecek veya nakit paraya veya baska herhangi bir geri
6deme sekline dontstirilmeyecektir.


https://ubisoft.com/help
https://account.ubisoft.com/
https://ubisoft-mobile.helpshift.com.https/ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/
https://ubisoft-mobile.helpshift.com.https/ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/
https://www.ubisoft.com/help

9. Hizmetlerimize ve icerigimize hangi Fikri
Mulkiyet Haklari baghdir?

Hizmetler ve icerik, ulusal ve uluslararasi yasalar ve anlasmalarla korunmaktadir. Bu Kosullarda
acikga belirtiimedikge, biz ve lisans sahiplerimiz ve lisans verenlerimiz, Hizmetler ve icerik Gizerindeki
ilgili Fikri Mlkiyet Haklarimizi (asadida tanimlanmistir) sakli tutariz. Bu unsurlarin herhangi bir sekilde
ve herhangi bir nedenle ¢ogaltiimasi veya temsil edilmesi, 5nceden iznimiz olmadan yasaktir.

"Fikri Mulkiyet Haklari", patentler, bulus haklari, telif hakki ve ilgili haklar, ticari markalar, ticari isimler,
komsu haklar, tanitim hakki, ticari sirlar, alan adlari, goriinis haklari, iyi niyet haklari veya
taklitcilikten dava agma haklari, haksiz rekabet haklari, tasarim haklari, bilgisayar yazilimi haklari,
veritabani haklari, topografi haklari, manevi haklar, gizli bilgi haklari (know-how ve ticari sirlar dahil)
ve diger tum fikri milkiyet haklaridir. Her durumda, bu haklar tescilli veya tescilsiz olabilir ve bu
haklara iliskin tim basvurular, yenilemeler veya uzatmalar ile diinyanin herhangi bir yerinde benzer
veya esdeger tim haklar veya koruma bigimleri dahil edilir.

Gonderimler: Oyunlarimizi oynamak igin harcadiginiz zaman ve enerijiyi ve gosterdidiniz ilgiyi takdir
ediyoruz. Ancak, sirket politikamiz, bizim veya ¢alisanlarimizin istenmeyen fikirleri, &nerileri, teklifleri,
yorumlari veya materyalleri ("Génderimler") kabul etmemizi veya degerlendirmemizi
yasaklamaktadir. Uyarilarimiza ragmen bize fikir gdndermeyi tercih ederseniz, Génderimlerinizin gizli
ve Ozel olmadigi kabul edilir; Gonderimlerinizle ilgili olarak, materyalleri incelemek veya iade etmek
ya da Gonderimlerin alindigini teyit etmek dahil ancak bunlarla sinirh olmamak Gzere higbir
yukimliligimuiz bulunmamaktadir; ve Génderimleri, size veya herhangi bir ligtincu tarafa herhangi
bir tazminat veya kredi yukumlulugu olmaksizin, ticari veya baska herhangi bir amagla, herhangi bir
sekilde ve herhangi bir kisitlama olmaksizin diinya ¢apinda kullanabilir, yeniden dagitabilir veya ifsa
edebiliriz.

Geri Bildirim: Gonderimleri kabul edemememize ragmen, Hizmetlerimizin mevcut ozellikleri ile ilgili
ozel geri bildirimleri her zaman memnuniyetle kabul ederiz. Bu, ihtiyaclarinizi en iyi sekilde nasil
karsilayabilecegimizi 8grenmemize yardimci olur. Yukarida belirtildigi gibi, politikamizin kabul
etmemize veya dikkate almamiza izin vermeyecegi fikirleri litfen eklemeyiniz. Sagladiginiz tim geri
bildirimler, gizli ve 6zel olmayan bilgiler olarak kabul edilir. Bu tir geri bildirimleri, size veya herhangi
bir G¢lincl tarafa herhangi bir tazminat veya kredi yukimliltiga olmaksizin, sinirsiz bir sekilde
kullanmakta serbestiz.

10. Hizmetlerimizde .
olusturabileceginiz/yikleyebilecegdiniz Igerik igin
gecerli kosullar nelerdir?

Bazi Hizmetlerde, isimler, resimler, tasarimlar, gérinimler, metinler, fotograflar, videolar, haritalar,
muzik besteleri/notalari, akislar, etkinlikler ve diger materyaller ("Kullanici Tarafindan Olusturulan
icerik" veya "UGC") olusturabilir, yiikleyebilir, diizenleyebilir, degistirebilir, uyarlayabilir, yayinlayabilir
ve/veya goénderebilirsiniz. UGC'nizin, olusturulmasi sirasinda ve sonrasinda her zaman bu Kosullar ve
Davranis Kurallarina ve gecerli olabilecek ek kosullara uygun olacagdini garanti edersiniz.
Yirirlukteki yasalarin izin verdigi lciide, bu Madde, Hesabinizin feshedilmesinden ve/veya bir
Hizmetin feshedilmesinden veya askiya alinmasindan sonra da gegerliligini stirdirecektir.

101 Onceden var olan Ubisoft igeriginden drettiginiz UGC ("Turetilmis UGC").

Basliklar, karakterler, isimler, temalar, nesneler, ayarlar, kostliimler, efektler, metinler, diyaloglar,
sloganlar, konumlar, karakterler, diyagramlar, konseptler, tasarimlar, grafikler, animasyonlar, sesler,
muzik besteleri, koreografi ve diger performanslar, videolar ve bir oyunun veya Hizmetlerin diger
unsurlari gibi bize ait araclari ve/veya énceden var olan icerigi kullanarak UGC olusturabilirsiniz
("Taretilmis UGC").

Turetilmis UGC ile ilgili tim Fikri Milkiyet Haklarinin tek sahibi biziz. Tiretilmis UGC Uizerinde sahip
olabileceginiz tim Fikri Mulkiyet Haklarini ve kullanim haklarini, diinya ¢apinda ve her bir hakkin
koruma suresi boyunca, tam mllkiyet garantisi ile, herhangi bir 6deme yukimluligi olmaksizin, geri
alinamaz bir sekilde bize devredersiniz. Tiretilmis Kullanici icerigi ile ilgili Fikri Mlkiyet Haklari icin,
dinyanin tim ulkelerinde kendi adimiza herhangi bir basvuru yapabilir veya kayit yaptirabiliriz.

Yiiriirliikteki yasalar, Tiretilmis Kullanic Tarafindan Olusturulan icerik Gizerindeki haklarinizin bir
kisminin veya tamaminin gegerli bir sekilde devredilmesini engelliyorsa, isbu belge ile bize, Turetilmis



Kullanici Tarafindan Olusturulan icerigi, cevrimici ve cevrimdisi olarak, herhangi bir amacla,
kullanmak, kopyalamak, barindirmak, cogaltmak, temsil etmek, degistirmek, gorintilemek,
dagitmak, kamuya agik olarak sergilemek, kamuya acik olarak géstermek ve genel olarak baska
sekillerde kullanmak igin, kalici (veya haklarin sliresi boyunca), telifsiz, miinhasir, geri alinamaz,
devredilebilir, diger kullanicilara alt lisans verilebilir, dlinya capinda bir lisans verirsiniz. Turetilmis
Kullanici icerigini herhangi bir amacla, sizin bu Tiiretiimis Kullanici iceriginin kaynadi olarak mutlaka
belirtiimenize gerek kalmaksizin kullanmak, kopyalamak, barindirmak, cogaltmak, temsil etmek,
degistirmek, goruntulemek, dagitmak, kamuya agik olarak sergilemek, kamuya acik olarak
gostermek ve genel olarak baska sekillerde yararlanmak

Bu baglamda, tiiretilmis UGC Uzerindeki tim Fikri Mulkiyet Haklarini bize vermis olursunuz, bunlarla
sinirli olmamak tzere:

e UGC'yi, bilinen veya bilinmeyen herhangi bir ortamda, herhangi bir sekilde ve herhangi bir
bicimde, kalici veya gegici olarak ¢cogaltma hakki ve 6zellikle:

o UGC'yi, tamamen veya kismen, tiim icerigimize ve Hizmetlerimize entegre etme hakki,

o UGC'yi ve UGC'nin tamamini veya bir kismini igeren tiim rlnleri herhangi bir yolla,
herhangi bir yerde ve herhangi bir ortamda yukleme, indirme, gérintileme, yuritme,
iletme ve/veya saklama hakki

o Kullanim Kosullarini dizenleme, diizeltme, gelistirme, gcevirme, dijitallestirme, kodlama
ve degistirme ve bu islemlerin sonu¢larini herhangi bir yolla ve mevcut veya
gelecekteki herhangi bir ortamda ¢ogaltma hakki,

o UGC'nin tamaminin veya bir kisminin ve UGC'nin tamamini veya bir kismini igeren tim
Urunlerin, degistirilmis, gevrilmis veya uyarlanmis versiyonlar da dahil olmak tzere,
herhangi bir sayida kopyasini, bizim belirledigimiz sayida, herhangi bir islemle ve
herhangi bir ortamda ve tim platformlarda yapma hakki,

o UGC'nin tamamini veya bir kismini, degistirilmis veya uyarlanmis versiyonlar dahil, ve
UGC'yiiceren tim iqerigi veya Hizmetleri, herhangi bir tcret karsiiginda veya lcretsiz
olarak, herhangi bir yolla ve herhangi bir ortamda, bilinen veya bilinmeyen, pazarlama
ve daditma (kiralama, satma ve édling verme dahil) hakki

o asagida belirtilen kullanim haklari i¢in gerekli oldugu sekilde, herhangi bir yéntemle,
herhangi bir bicimde ve herhangi bir ortamda UGC'yi cogaltma hakki,

e UGC'yi halka acik tiim yerlerde ve tim 6zel yerlerde, herhangi bir yéntem veya silirecle ve
bugulne kadar bilinen veya bilinmeyen herhangi bir ortamda temsil etme ve yayinlama hakki

e UGC'yi, tiim icerigimiz ve Hizmetlerimiz icin ticari veya ticari olmayan amaglarla, tanitim,
promosyon, reklam amaciyla herhangi bir sekilde kullanma hakki,

e UGC'yi veya UGCl'yi igeren herhangi bir Grtind, bugiine kadar bilinen veya bilinmeyen
herhangi bir yolla, mimkun olan en genis sekilde halka sunma hakki,

e UGC'ye dayali yeni icerik veya Hizmetler veya UGC'yi iceren herhangi bir iriini, oldugu gibi
veya tarafimizdan veya sectigimiz herhangi bir liglincu tarafca degistirilmis olarak tGretme
veya uretilmesini saglama hakki

e UGC'yiigeren urunlerle UGC'yi kullanma hakki, yani:

o UGC'nin tamamini veya bir kismini ve UGC'yi iceren herhangi bir Grtint, UGC'nin
tamamini veya bir kismini igerigdi, bicimi, dekorasyonu, ambalaji ve/veya sunumunda
iceren "merchandising” olarak bilinen tirev Grinler seklinde kullanmak ve/veya
kullanmak i¢in uyarlama ile veya uyarlama olmadan herhangi bir bigcimde kullanma
ve/veya kullanma hakki.

o herhangi bir platform, dil ve formda, UGC'yi iceren herhangi bir oyun veya diger

materyallerin "devamlari®, "éncdlleri®, "ekleri", "yan trlnleri" ve tim dénusumlerini
olusturma hakki.

Turetilmis UGC'nin kullanimi: Size, dinya ¢apinda ve Hizmetleri kullandiginiz siire boyunca, sizin
tarafinizdan olusturulan Turetilmis UGC'yi kullanmak icin, her zaman iptal edilebilir, minhasir
olmayan ve devredilemez bir kisisel lisans veriyoruz. Turetilmis UGC'yi, Sartlara siki sikiya uygun
olarak ve yalnizca asagidaki amaglarla kullanabilirsiniz:




e konsolunuza, bilgisayariniza, mobil terminalinize veya Hizmetlere erismek icin kullandiginiz
herhangi bir ortama kaydetmek,

e Hizmetlere ylUklemek ve
e Hizmetlerdeki diger kullanicilarla paylasmak.

10.2 f)ncedqn var olan Ubisoft iceriginden bagimsiz olarak olusturdugunuz Kullanici Tarafindan
Olusturulan Igerik (“Ba@imsiz Kullanici Tarafindan Olugturulan Igerik”).

isbu belge ile bize ve lisans sahiplerimize, distribitérlerimize, ortaklarimiza, acentelerimize,
temsilcilerimize, bagimsiz UGC'yi (buradaki tim Fikri Mulkiyet Haklari dahil) kismen veya tamamen,
herhangi bir amagla, gevrimicgi ve ¢cevrimdisi olarak kullanmak, kopyalamak, barindirmak, cogaltmak,
temsil etmek, degistirmek, goéruntulemek, dagitmak, kamuya agik olarak sergilemek, kamuya acik
olarak gdstermek ve genel olarak baska sekillerde yararlanmak igin miinhasir olmayan, siresiz (veya
haklarin stiresi boyunca), telifsiz, geri alinamaz, devredilebilir (kismen veya tamamen) diinya
gapinda bir lisans vermis olursunuz. Bagimsiz UGC'yi (bunun igindeki tim Fikri Mlkiyet Haklari dahil)
herhangi bir amagla, tamamen veya kismen kullanma, kopyalama, barindirma, gogaltma, temsil
etme, degistirme, sergileme, dagitma, kamuya acik olarak icra etme, kamuya acik olarak sergileme
ve genel olarak baska sekillerde

10.3 Her durumda, hem Tiiretilmis UGC hem de Bagimsiz UGC igin gegerlidir.

Bizim tarafimizdan aksi belirtimedik¢e, UGC olusturma yetenegi sundugumuz Hizmetin bir parcasidir
ve size herhangi bir 6deme veya baska tlr bir tazminat hakki vermez, UGC'nin diger kullanicilara
sunulmasi da dahil olmak tzere; UGC'yi ticari amaglarla kullanmaniz kesinlikle yasaktir.

Tarafimizdan olusturulan UGC'nin asagidakileri garanti edersiniz:
e Uclncl sahislarin Fikri Mulkiyet Haklarini veya diger haklarini ihlal etmedigini,
¢ haksiz rekabet ve/veya sahtecilik eylemi olusturmadigini ve

e Uclincl sahislardan ek lisans almamizi, telif licreti veya tazminat ddememizi veya herhangi bir
atifta bulunmamizi gerektirmez.

Hizmetleri kullanirken olusturdugunuz, kullandiginiz ve/veya yayinladiginiz UGC'den kisisel olarak
sorumlu oldugunuzu, 6zellikle Yasaklanmis Davranislar ve Glvenli Oyun Ortami Kurallari ile ilgili 7.
maddeye uyacaginizi ve 11.3. maddedeki tazminat hikimlerinin sizin olusturdugunuz UGC igin
gecerli olacagini garanti edersiniz.

Yurarlikteki yasalarin izin verdigi dlglde:

e tarafindan olusturulan UGC, gériintiinliz{, sesinizi ve/veya benzerliginizi yeniden Uretiyorsa,
bunu Hizmetlerin bir parcasi olarak diinya ¢capinda ve Hizmetlerin tim slresi boyunca
kullanma hakkina sahip oldugumuzu kabul edersiniz. Tarafinizca olusturulan UGC'yi
kaldirmadigimiz siirece, bu UGC kullanici adinizla iligkilendirilebilir ve kullanicilara sunulabilir;
ve sizin olusturdugunuz UGC, kendiniz disindaki herhangi bir kisinin gorintisinu igeriyorsa, bu
kisinin gorintusunin tarafimizca kullaniimasi igin s6z konusu kisinin iznini aldiginizi garanti
edersiniz ve sizin olusturdugunuz UGC'den tiretilen gorintisundn tarafimizca kullanilmasiyla
ilgili olarak s6z konusu diger kisi tarafindan sikayet, dava veya talep yapilmasi durumunda
maruz kalabilecegdimiz her tirll zarari tazmin edersiniz.

e Sizin tarafinizdan olusturulan tim UGC'lerdeki manevi haklarinizdan ve diinyanin herhangi bir
bolgesinde sahip olabileceginiz benzer haklardan feragat edersiniz ve sizin tarafinizdan
olusturulan UGC Uzerinde manevi haklarini kullanabilecek diger kisilerden de ayni anlasmayi
elde ettiginizi garanti edersiniz.

11. Hizmetlerinize ve iceriginize hangi garantiler
uygulanir ve ihtilaf durumunda sorumluluk,
tazminat ve telafiye hangi kosullar uygulanir?

111 Uygulanabilir yasal tiketici haklari ve garantiler.

Bu sartlarda yer alan higbir hiikiim, gecerli yasalar kapsaminda yararlanabileceginiz yasal tiketici
haklarini ve garantileri, tedarik edilememe veya uygunsuzluk durumlarinda basvurulabilecek hukuk



yollari dahil olmak zere, kisitlamaz, harig tutmaz, degistirmez veya kisitlama, hari¢ tutma veya
degistirme iddiasinda bulunmaz. Ornegin:

Avrupa Birligi'nde ikamet ediyorsaniz ve gecerli yasalarin 6ngordiugi 6zel kosullar karsilaniyorsa, bu
haklar (i) Hizmet veya icerigin uygun hale getirilmesini isteme hakki, (i) Hizmet veya icerigin
fiyatinda orantili bir indirim alma hakki veya (iii) etkilenen sézlesmeyi feshetme hakkini igerebilir.
Ubisoft Magazalarimizdan satin aldiginiz Hizmetler ve icerik icin gecerli garantiler hakkinda ek
ayrintilar icin litfen Ubisoft Magaza Satis Kosullarimizi kontrol edin.

Avustralya'da ikamet ediyorsaniz, bu Kosullarda yer alan higbir hikim, Avustralya Rekabet ve
Tlketici Yasasi 2010 (Cth) dahil olmak Uzere gegerli yasalar kapsamindaki yasal tiiketici haklarini
kisitlamaz, hari¢ tutmaz veya degdistirmez ya da kisitlama, hari¢ tutma veya degistirme iddiasinda
bulunmaz. Hizmetlerimiz ve icerigimiz, Avustralya tiketici kanunlari kapsaminda haric
tutulamayacak garantilerle birlikte sunulmaktadir. Onemli bir ariza durumunda degistirme veya para
iadesi ve makul olarak éngérulebilir diger kayip veya hasarlar igin tazminat alma hakkina sahipsiniz.
Ayrica, Hizmetler ve icerik kabul edilebilir kalitede degilse ve ariza dnemli bir ariza niteliginde
degilse, bunlarin onarilmasi veya degistiriimesi hakkina da sahipsiniz.

11.2 Feragatnameler; Garanti yok.

YASALARIN iZIN VERDIGI OLGUDE VE 111 MADDESININ HUKUMLERINE TABI OLMAK KAYDIYLA,
ASAGIDAKI HUKUMLERIN SiZ VE HIZMETLERI VE ICERIGI KULLANIMINIZ iCIN GECERLI OLDUGUNU
KABUL EDERSINIZ:

ICERIGIN VE HiZMETLERIN KULLANIMI KENDI RiSKINiZDEDIR VE "OLDUGU GIBI" VEYA "MEVCUT
OLDUGU GiBI" TEMELINDE SAGLANMAKTADIR. UBISOFT VE UBISOFT'UN LISANS VERENLERI VE
ILGILI YONETICILERI, MUDURLERI, CALISANLARI VE DUNYA CAPINDAKI DIGER TEMSILCILERI, ACIK
VEYA ZIMNi HER TURLU GARANTIYi, ZIMNi TICARI ELVERISLILIK, BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK
VE HAK IHLALI OLMAMASI GARANTILERi DAHIL OLMAK UZERE, ACIKCA REDDEDER.

ASAGIDAKI KONULARLA ILGILI HERHANGI BIR GARANTI VERMEMEKTE VE TAAHHUT
VERMEMEKTEYiZ:

o ICERIGIN VE HIZMETLERIN KULLANIMI VEYA KULLANIMININ SONUGLARI ACISINDAN
UYGUNLUK, DOGRULUK, EKSIKSIZLIK, GUVENILIRLIK, GUVENLIK, KULLANILABILIRLIK VB.

e ICERIGIN VE HiZMETLERIN PiYASA DEGERI, MEMNUNIYETINIZ VEYA ICERIGIN VEYA
HiZMETLERIN BELIRLI BIR KULLANIM iCiIN UYGUNLUGU VEYA GUVENLI, KESINTISiZ VE
HATASIZ OLACAGI, HATALARIN, BOCEKLERIN, VIRUSLERIN VEYA ZARARLI UNSURLARIN
DUZELTILECEGI.

e HiZMETLERIN KULLANIMIYLA INDIRILEN VEYA BASKA SEKILDE ELDE EDILEN HERHANGI BIR
MATERYAL.

SON OLARAK, HIZMETLER ARACILIGIYLA ERISILEBILEN BILGILERIN, iCERIKLERIN VE/VEYA
UNSURLARIN DOGRU, EKSIKSiZ VEYA GUNCEL OLDUGUNA DAIR HERHANGI BIR GARANTI
VERMIYORUZ. HiZMETLER CERCEVESINDE KULLANICI iCERIKLERINiI VE KULLANICILARIN
EYLEMLERINI KAPSAMLI BiR SEKILDE KONTROL ETMIYORUZ.

11.3 Sorumlulugun Sinirlandiriimasi.

YASALARIN iZiN VERDIGI OLGUDE VE MADDE 11.1IN HUKUMLERINE TABI OLMAK KAYDIYLA,
ASAGIDAKI SORUMLULUK SINIRLAMALARININ GECERLI OLDUGUNU KABUL EDERSINIZ:

UBISOFT, HIZMETLERIN KULLANIMI VEYA KULLANILAMAMASINDAN KAYNAKLANAN DOLAYLI,
ARIZI, ARIZi VEYA DIGER ZARARLAR iCiN, BU ZARARLARIN OLASILIGI BiZE BILDIRILMiS OLSA BILE,
SiZE ODEME YAPMAYACAKTIR. BU ZARARLAR, (1) BILGI YAYINLAYICIS| OLARAK SORUMLULUK, (II)
HERHANGI BIR YANLIS VEYA YANLIS BILGI, (III) ILETiSIMINIZE VEYA VERILERINIZE YETKISIZ ERISIiM
VEYA ACIKLAMA, (IV) UCUNCU TARAFLARIN BEYANLARI VEYA DAVRANISLARI. BU, DOLAYLI,
OZEL, ARIZi VEYA SONUGCSAL ZARARLAR (iS KAYBI, KAR KAYBI, ITIBAR KAYBI, KULLANIM KAYBI,
VERI KAYBI, YEDEK MALLAR, HIZMETLER VEYA BILGILERIN TEDARIK MALIYETI, DAVA VEYA
BENZERI), SOZLESME iHLALI, GARANTI iHLALI, HAKSIZ FiiL ((HMAL DAHIL) URUN SORUMLULUGU
VEYA BASKA BIR SEYE DAYANSA DA, BIR KiSi BU TUR ZARARLARIN OLASILIGINI BILDIRSE BILE.

BURADA BELIRTILEN SORUMLULUK SINIRLAMALARI, UBISOFT VE SiZ ARASINDAKI ANLASMANIN
TEMEL UNSURLARIDIR. SITE UZERINDE VE SITE ARACILIGIYLA SUNULAN BILGi VE HiZMETLER, BU
SINIRLAMALAR OLMADAN SAGLANAMAZ.

DAHA SPESIFIK OLARAK, ASAGIDAKI DURUMLARDAN SORUMLU TUTULAMAYIZ:



 VERI VEYA BILGILERIN KOTU ILETiIMi VEYA ALIMI, DISARIDAN GIRiS VEYA BILGISAYAR
VIRUSU VARLIGI, ALICI EKIPMAN VEYA ILETiISIM HATLARININ ARIZASI VE INTERNET AGININ
DIGER HERHANGI BIR ARIZASI, RA DA HiZMETLERI KULLANIMINIZ iCIN GEREKLI OLAN
SUNUCULAR VE YAZILIMLARDAKI ARIZALAR, KESINTILER VE HATALAR. BU TUR
DURUMLARDA, OZELLIKLE BAKIM NEDENLERIYLE HiZMETLERE VE ICERIKLERE ERISiMi
GECICi OLARAK ASKIYA ALABILIRIZ.

e HIiZMETLERE VE iCERIKLERE ERISIM iCIN GEREKLI OLAN UCUNCU TARAF iSLETIM
SISTEMLERININ DESTEGININ SONLANDIRILMASINDAN KAYNAKLANAN HiZMETLERIN VE
ICERIKLERIN KULLANILAMAMASI, iSLEVSELLIGININ SINIRLANDIRILMASI VEYA ERISIMIN
KAYBOLMASI DURUMUNDA.

e BUDURUMLARDA, HIZMETLER VE ICERIKLERIN TAMAMI VEYA BIR KISMI KULLANILMAYA
VEYA CALISMAYA DEVAM EDEMEYEBILIR VE KULLANICILARIMIZIN GUVENLIGINI
SAGLAMAK DA DAHIL OLMAK UZERE, SOZ KONUSU iSLETIM SISTEMINDE BU HiZMET VE
ICERIKLERE ERIiSIM SAGLAMAYI DURDURABILIRIZ.

 UCUNCU TARAFLARCA SUNULAN VE HiZMETLERIMIZDE SADECE BiLGI AMAGLI SUNULAN
URUN VEYA HiZMETLERi KULLANIMINIZDAN KAYNAKLANAN HERHANGI BIR ZARAR ICIN.
BUNLARI KULLANMA KARARI TAMAMEN SiZiN SORUMLULUGUNUZDADIR.

o HIZMETLERI KULLANIRKEN YAYINLADIGINIZ KULLANICI ICERIGI, DIGER KULLANICILARLA
ETKILESIMINIZ VE/VEYA DIGER DAVRANISLARINIZ iGIN.

UBISOFT VEYA LISANS VERENLERIYLE ARANIZDA BiR ANLASMAZLIK YASANMASI DURUMUNDA,
(i) HIZMETLERI KULLANMAYI BIRAKIP HESABINIZI KAPATABILIRSINIZ VE (i) UYGUNSA,
KAYIPLARINIZ iCIN TAZMINAT ALMAK UZERE HUKUKI iSLEM BASLATABILIRSINiZ. UBISOFT'UN,
LISANS VERENLERI VE ILGILI CALISANLARI, YONETICILERi VEYA MUDURLERi DAHIL OLMAK
UZERE SiZE KARSI SORUMLULUGU, ANLASMAZLIKIN MEYDANA GELMESININ ONCESINDEKi ON
iKi (12) AY iCINDE HiZMETLER iCiN ODEDIGIiNiZ UCRETi ASAMAZ.

YUKARIDAKI HUKUMLERE BAKILMAKSIZIN, BU MADDE 11.3'UN HUKUMLERI, DOLANDIRICI
BEYANLAR, AGIR iIHMAL, KASITLI SUISTIMAL VEYA iHMALIMiZDEN KAYNAKLANAN OLUM VEYA
FiZIKSEL YARALANMA DURUMLARINDA SiZE KARSI SORUMLULUGUMUZU HiGBIR SEKILDE
SINIRLAMAZ. AYRICA, BU MADDE VE BU SARTLARIN DIGER HUKUMLERINDEKI KISITLAMALAR,
HARIC TUTMALAR VE SORUMLULUK REDDI HUKUMLERI, GEGERLI YASALARIN SINIRLARI iCINDE
GEGERLIDIR.

BAZI YARGI YETKi ALANLARI, BELIRLi GARANTILERIN REDDI VEYA BELIRLI TURDE ZARARLAR iCiN
SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI VEYA HARIC TUTULMASINI iZIN VERMEMEKTEDIR. BU
NEDENLE, YUKARIDAKI REDDI VE SINIRLAMALARIN BAZILARI SiZIN iGIN GEGERLI OLMAYABILIR.
BU TUR YARGI YETKi ALANLARINDA, HARIGC TUTMALAR VE SORUMLULUK, YASALARIN iZiN
VERDIGI AZAMi OLCUDE SINIRLANDIRILMISTIR.

11.4 Yakamlalaginazin ihlali, Tazminat ve Tazminat.

HiZMETLERIN TAMAMINI VEYA BIiR KISMINI YASAYA VEYA BU SARTLARDA BELIRTILEN
YUKUMLULUKLERINIZE AYKIRI SEKILDE KULLANMANIZ SONUCU BiZE, ORTAKLARIMIZA,
HiZMETLERIN DIGER KULLANICILARINA VEYA DIGER TUZEL VEYA GERGEK KiSILERE VERDIGINiZ
ZARARLARDAN YALNIZCA SiZ SORUMLU OLACAKSINIZ.

YASAL VEYA SOZLESMESEL YUKUMLULUKLERINiZi iIHLAL ETMENIZ DURUMUNDA, () HESABINIZI
SILME VE HIZMETLERI KULLANMA LISANSINIZI FESHETME VE (II) IHLALI DURDURMAK VE
KAYIPLARIMIZIN TELAFISINi SAGLAMAK iCIN MEDENI VE/VEYA CEZAi SORUMLULUK GiBi
SEBEPLERLE HUKUKI iSLEM BASLATMA HAKKINI SAKLI TUTARIZ. SINIRLAMA OLMAKSIZIN,
HiZMETLERE KASITLI OLARAK ZARAR VEREN VEYA ZARAR VERMEYE TESEBBUS EDEN VEYA
HiZMETLERIN MESRU iSLEYIiSINi BOZAN VEYA BUNU YAPMAK iCiN YARDIM SAGLAYAN HERHANGI
BiR KULLANICIYI YARGILAMA HAKKINI SAKLI TUTARIZ.

SiZDEN BUNU YAPMANIZI ISTERSENIZ, BiZi VE LISANS VERENLERIMIZi, LISANS SAHIPLERIMIZi,
ATANANLARI VE HAK SAHIPLERINI VE ILGILI CALISANLARINI, YONETICILERINi VEYA YONETIM
KURULU UYELERINI, ILGILi ALT YUKLENICILERIMIZi VE ICERIK SAGLAYICILARIMIZI, SiZIN SORUMLU
OLDUGUNUZ BU SARTLARIN iHLALINDEN KAYNAKLANAN VE/VEYA SONUCLANAN HERHANGI
BiR TALEP VEYA iDDIA, TUM SORUMLULUKLAR VE ZARARLAR VE AVUKAT UCRETLERI DAHIL TUM
MASRAFLARDAN SiZIN SORUMLULUGUNUZDA OLAN BU SARTLARIN iHLALINDEN VEYA DAHA
GENEL OLARAK, HiZMETLERiI KULLANIMINIZLA ILGILi OLAN, KULLANICI iICERIGINIZLE ILGILI
OLAN VEYA HiZMETLERDEKi DAVRANISINIZLA VEYA SiZIN VEYA BASKA BIR KiSININ HESABINIZLA
GERCEKLESTIRILEN HERHANGI BIR FAALIYETLE iLGILI OLAN HERHANGI BiR TALEP VEYA IDDIA,



HERHANGI BIR SORUMLULUK VE ZARAR VE AVUKAT UCRETLERI DAHIL HERHANGI BIR
MASRAFTAN MUAF TUTULACAKTIR.

YUKARIDAKI GENEL HUKUMLERI SINIRLAMAKSIZIN, HESABINIZIN UYGUNSUZ VEYA YASA DISI
KULLANIMI DURUMUNDA, HESABINIZI KULLANMAYA YETKi VERDIGINIZ KiSILERIN YASA DISI VEYA
UYGUNSUZ KULLANIMI DURUMUNDA DA DAHIL OLMAK UZERE, UBISOFT'U SAVUNACAK VE
ZARAR GORMEMESINiI SAGLAYACAKSINIZ. HiZMETLERIMIZi KULLANIMINIZDAN VE
HiZMETLERIMiZ UZERINDEKiI TUM ILETiSIM VE FAALIYETLERINIZDEN KiSISEL OLARAK SORUMLU
OLDUGUNUZU KABUL EDERSINIZ. SiZiN NORMALDE SAVUNMA YUKUMLULUGU ALTINDA
OLDUGUNUZ HERHANGI BiR DAVADA SAVUNMAYI YURUTMEK VE KONTROL ETMEK iCIN TEK
BASINA SORUMLULUK ALMA HAKKINI KENDi MASRAFLARIMIZLA SAKLI TUTUYORUZ. BOYLE BIR
DURUMDA, SOZ KONUSU DAVADA BizZi SAVUNMA YUKUMLULUGUNUZ KALMAYACAK, ANCAK
ISTEGIMIiZ UZERINE CIKARLARIMIZI SAVUNMAK ICIN BIiZIMLE TAM iSBIRLIGI YAPMAYI KABUL
EDERSINiZ.

11.5 Yururlukteki yasalara tabi olarak, bu Madde 11'in hikimleri, bu Kosullarin veya Hesabinizin
feshinden sonra da gegerli ve yurlrlikte kalir.

12. Hizmetlerimize Gguncu taraflar araciigiyla ve
Hizmetlerimiz aracihidiyla Gglnci taraf icerigine
erigebilir misiniz?

EVET. Uclinci taraflar (8r. konsol Greticileri, akis hizmetleri vb.) tarafindan sunulan
hizmetler/platformlar aracilidiyla belirli Hizmetlere erisebilirsiniz. Bu tiglincu taraflarin sartlari, onlarin
hizmetleri/platformlari araciligiyla Hizmetlere eristiginizde davraniglarinizi diizenler ve bu Sartlarla
geliski olmasi durumunda, bu ti¢linci taraflar tarafindan sunulan hizmetler/platformlar icin gegerli
olan sartlar dncelikli olur.

Hizmetlerimize promosyon baglantilari, reklam afisleri veya diger reklam ve promosyon 6geleri
ekleyerek belirli Gglincl taraf Grinlerini, hizmetlerini ve/veya iceriklerini de gérintileyebilir ve ayrica
sectigimiz herhangi bir ortakla ¢capraz pazarlama faaliyetleri yuritebiliriz.

Her iki durumda da, bu tlr ticlncl taraf hizmetleri, Grinleri ve/veya iceriklerinden sorumlu
tutulamayiz.

13. Testlerimize katilabilir misiniz?

EVET. Hatalari ve kusurlari tespit etmek ve/veya isleyislerini iyilestirmek icin heniiz ticari olarak
piyasaya sirilmemis Hizmetleri veya Igerikleri (6rnegin alfa ve beta asamalari, oyun testleri vb.) test
etmenizi dnerebiliriz ("Beta Testleri"). Beta Testine katilmaya uygunsaniz ve katiimayi kabul ederseniz:

Oncelikle bir gizlilik sézlesmesi ve uygun goérdugumuz diger belgeleri imzalayip bize geri
gondereceksiniz.

icerik ve Hizmetlerin beta siirimiinin ("Test icerigi") bize ait oldugunu ve son derece gizli oldugunu
kabul edersiniz.

Sizden tepkilerinizi ve dnerilerinizi isteyebiliriz. Beta Testleri sirasinda bize iletilen tim bu tepkiler ve
oneriler bizim minhasir mulkiyetimiz olacaktir.

Test icerikleri size "oldugu gibi" ve "kullanilabilirlige gére" herhangi bir agik veya zimni garanti
olmaksizin saglanir. Test Igeriklerini kendi sorumlulugunuzda kullandiginizi, bunlarin hatalar
icerebilecegini ve Beta Testi ile ilgili ilerlemenizin ve verilerinizin silinebilecedini anlarsiniz.

Beta Testleri ile ilgili yikUmlUllklerinizi ihlal etmenin bize telafisi imkansiz bir zarar verecedini ve
yukdmliliklerinizin ihlali veya ihlal riskini dnlemek veya meydana gelen zararin tazminini saglamak
icin, Hesabinizi feshetme hakkimiz sakli kalmak kaydiyla, her turli édnlemi alma hakkina sahip
oldugumuzu kabul edersiniz.

14. Sikayetler ve Alternatif Uyusmazlik C6zimu

141 Musteri destegi. Herhangi bir sorunla karsilasirsaniz veya herhangi bir talebiniz veya sikayetiniz
varsa, bunlari sizinle hizli ve dostane bir sekilde ¢ézmeyi umuyoruz. Bunu yapmak igin bize su



adresten ulasabilirsiniz:_https:/www.ubisoft.com/help.

14.2 Avrupa Birligi Alternatif Uyusmazlik Céziimii. Avrupa Birligi'nde ikamet ediyorsaniz, tiiketici
koruma yasasina dayali olarak bizimle bir uyusmazlik durumunda, ikamet ettiginiz tGlkedeki mahkeme
disi uyusmazlik ¢6zim organlarina basvurma hakkina sahipsiniz. Ek bilgiyi burada bulabilirsiniz:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en ve uygun oldugu durumlarda Magaza Satig
Kosullarimizda.

14.3 KALIFORNIYA'DA iKAMET EDENLER iCiN. BU BOLUM SiZi ILGILENDIREN SARTLARI
ICERMEKTEDIR, LUTFEN OKUYUNUZ. Kaliforniya Medeni Kanunu § 1789.3 uyarinca, liitfen (a)
Ubisoft Inc.'in adresinin 300 Mission St 20th floor, San Francisco, CA 94105 oldugunu, (b) Hizmetler
icin Gcretler ve masraflar, sectiginiz hizmetlerine gére degisiklik gosterir ve (c) Hizmetler ile ilgili bir
sikayetiniz varsa veya Hizmetlerin kullanimi hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz,
https://www.ubisoft.com/help adresini ziyaret edin. Sikayetleriniz icin, Tiketici isleri Bakanlig
Tuketici Hizmetleri BolimuU Sikayet Yardim Birimi ile 400 "R" Street, Sacramento, CA 95814 adresine
yazarak veya (916) 445-1254 veya (800) 952-5210 numarali telefonlardan iletisime gegebilirsiniz.

15. ABD disinda ikamet edenler i¢in gegerli hukuk
ve yetkili yargi

151 Avrupa Ekonomik Alani (EEA), Birlesik Krallik, isvigre'da ikamet ediyorsaniz. Bu Kosullar, Hesabiniz
ve icerigimizi ve Hizmetlerimizi kullaniminiz ile bunlardan kaynaklanan veya bunlarla baglantili her
turld ihtilaf veya iddia, ikamet ettiginiz tlkenin kanunlarina tabidir. Her tirlli dava veya iddia igin
yetkili mahkemeler, ikamet ettiginiz Ulkenin yargi kurallari tarafindan belirlenen mahkemelerdir.

15.2 Avustralya'da ikamet ediyorsaniz. Bu Kosullar, Hesabiniz ve igerigimizi ve Hizmetlerimizi
kullaniminiz ve bunlardan kaynaklanan veya bunlarla baglantil her tiirli ihtilaf veya iddia,
Avustralya'nin Yeni Giney Galler eyaleti kanunlarina tabidir ve bu kanunlara gére yorumlanir.
Avustralya'nin Yeni Giney Galler eyaletindeki mahkemeler ve bu mahkemelerin temyiz basvurularini
gorusme yetkisine sahip tim mahkemeler, Sartlar veya bunlarin konusu veya olusumu ile ilgili olarak
ortaya c¢ikan tum ihtilaflar veya talepleri ¢ézme konusunda minhasir yargi yetkisine sahiptir.

15.3 Kanada'da ikamet ediyorsaniz. Bu Kosullar, Hesabiniz ve icerigimizi ve Hizmetlerimizi kullaniminiz
Kanada ve ikamet ettiginiz eyaletin yasalarina tabidir ve bizimle olan iliskinizden, Hesabinizdan veya
Hizmetleri kullaniminizdan kaynaklanan veya bunlarla herhangi bir sekilde ilgili olan herhangi bir
sikayet veya ihtilaf i¢in, ana ikamet yerinizin yargi yetkisi dahilindeki federal mahkemelerin ve eyalet
mahkemelerinin munhasir yargi yetkisini agik¢a kabul edersiniz. Ayrica, davraniglariniz diger
bolgesel, federal, ulusal veya uluslararasi yasalara tabi olabilir.

15.4 Yukarida listelenmeyen bir {ilkede ikamet ediyorsaniz. Bu Kosullar, Hesabiniz ve icerigimizi ve
Hizmetlerimizi kullaniminiz, herhangi bir dava veya talebin yargi yetkisi ile ingiltere ve Galler
yasalarina tabidir. Ayrica, ikamet ettiginiz Ulkenin yasal hikimleri tarafindan saglanan ve tiketici
olarak size otomatik olarak uygulanan korumadan yararlanma hakkiniz olabilir.

16. ABD'de ikamet edenler igin gegerli hukuk ve
yetkili yargi

LUTFEN BU MADDEYi DIKKATLICE OKUYUN. BU MADDE, HAKLARINIZI ETKILEYEREK, SiZ VE
UBISOFT'UN BIRBIRINIZE KARSI OLAN TALEPLERININ COZUMLENMESINDE ONEMLI BIR ETKi
YAPACAKTIR. BURADA ACIKCA BELIRTILENLER DISINDA, SiZ VE UBISOFT ARASINDAKi HER TURLU
ANLASMAZLIK, BU MADDEYE UYGUN OLARAK BAGLAYICI BIREYSEL TAHKIM YOLUYLA
COZUMLENECEKTIR.

161 Bu Kosullarin olusturulmasi, yorumlanmasi ve yorumlanmasi, her bakimdan Amerika Birlesik
Devletleri ve Kaliforniya Eyaleti yasalarina tabi olacak ve bu yasalara gére yorumlanacaktir;
kanunlar ihtilafi ilkeleri gegerli olmayacaktir. Bu Kosullar, Birlegsmis Milletler Uluslararasi Mal Satisina
iliskin Sézlesmeler Sézlesmesi'ne tabi olmayacaktir; bu sézlesmenin uygulanmasi, bu Kosullarin
yorumlanmasinda acik¢a harig tutulmustur. Bu Kosullardaki tahkim anlasmasi, usul hikkiimleri de dahil
olmak Uzere, her bakimdan Federal Tahkim Yasasi (9 U.S.C. § 1 ve devami) ("FAA") hiikiimlerine
tabidir. Eyalet tahkim yasalari higbir bakimdan gecerli degildir. Ayrica, Siz ve Ubisoft, Kosullarin
eyaletler arasi ticareti iceren bir islemi kanitladigini ve mimkiin olan en genis dlgide federal
yasalara tabi olacagini ve bu yasalara gére yorumlanacagini kabul edersiniz.

16.2 Yasal Anlagmazliklar: Toplu ve Temsili Davalarin Yasaklanmasi ve Bireysel Olmayan Telafi.


https://www.ubisoft.com/help
https://www.ubisoft.com/help/contact

SiZ VE UBISOFT, HER BIRIMIZIN DIGERINE KARSI SADECE BIREYSEL OLARAK VE GERGEK VEYA
IDDIA EDILEN TOPLU DAVA VEYA TEMSILCI DAVA VEYA YARGILAMADA DAVACI VEYA TOPLU DAVA
UYESi OLARAK DEGIL, DAVA ACABILECEGINI KABUL EDERSINIZ. BU $U ANLAMINA GELIR:

e MAHKEME VEYA HAKEM, BIRDEN FAZLA KiSININ VEYA TARAFIN TALEPLERINi
BIRLESTIREMEZ VEYA BIRLESTIREMEZ VEYA TARAFLAR ARASINDA BIRLESTIRILMIS,
TEMSILCIi VEYA TOPLU DAVA YURUTULEMEZ, ANCAK MADDE 11.7 KAPSAMINDA TOPLU
HAKEMLIK iCIN ONGORULEN DURUMLAR HARIC.

e MAHKEME VEYA HAKEM, YALNIZCA TAZMINAT TALEP EDEN BIREYSEL TARAFIN LEHINE VE
SADECE O TARAFIN BIREYSEL TALEPLERINE TAZMINAT SAGLAMAK iCIN GEREKLi OLDUGU
OLCUD IDE (PARASAL, iHTIYATi VE BEYANi TAZMINAT DAHIL) TAZMINAT KARARI VEREBILIR.
VERILEN HERHANGI BIR TAZMINAT, DIGER KULLANICILARLA OLAN ANLASMAZLIKLARI
COZMEK iCIN KULLANILAMAZ.

16.3 Yasal Anlasmazliklar: Dava Oncesi Gayri Resmi Anlagmazlik Géziim Siireci.

Ubisoft'un amaci, Sizinle Ubisoft arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklari hizli ve Sizi tatmin edecek
sekilde ¢dzmek icin tarafsiz ve uygun maliyetli bir yol sunmaktir. Bu nedenle, Siz ve Ubisoft, resmi bir
islem baslatmadan dnce gayri resmi bir uyusmazlik ¢6zimu surecine katiimayi kabul edersiniz.

Bu slireci baslatmak icin, sikayetci_https:/www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-
US adresinden erisilebilen Anlasmazlik Bildirimi formunu doldurmalidir. Anlagsmazlik Bildirimi bireysel
olarak yapilmali ve sunlari icermelidir: (a) sikayetcinin adi ve iletisim bilgileri (posta adresi, telefon
numarasi, e-posta adresi ve anlasmazlikla ilgili diger bilgiler), (b) anlasmazligin niteliginin aciklamasi,
varsa tarihler ve belgeler dahil; ve (c) talep edilen tazminat. Sikayetgiyseniz, Bildiriminizi Ubisoft,
300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco, CA 94105, ABD adresine postayla géndermeniz
gerekir. Ubisoft, ihtilaf bildirimini kayitlarimizda bulunan en son iletisim bilgilerinize gdnderecektir.
Sikayet iceren ihtilaf bildiriminin alinmasindan itibaren altmis (60) glin boyunca (veya yazil olarak
kararlastirilan daha uzun bir stire boyunca), siz ve Ubisoft ihtilafi iyi niyetli miizakereler yoluyla
¢Ozmeye calisacaksiniz. Bu sire zarfinda, Siz ve UBSIOFT en az bir anlagsmazlik ¢ézimi video
konferansi diizenlemelisiniz. Bu video konferans, her sikayetgi icin ayri bir konferans dizenlenecek
sekilde bireysellestirilmelidir. Siz veya Ubisoft bir avukat tarafindan temsil ediliyorsaniz, bu avukat da
katilabilir, ancak Siz ve Ubisoft'un kurumsal temsilcisi de video konferansa sahsen katilmali ve
katilmaldir.

Bu dava 6ncesi gayri resmi uyusmazlik ¢6zUmu slirecine uyulmasi, mahkeme veya tahkim islemlerinin
baslatilmasi igin bir 6n kosul ve sarttir. Yasa veya gecerli kurallarca yasaklanmadikga, bir tahkim
saglayicisi bu sartlar yerine getirilene kadar tahkimi kabul edemez veya yonetemez ve herhangi bir
Ucret talep edemez.

ilgili zamanasimi stireleri ve dosyalama Uicretleri veya son tarihler, altmis (60) giinlik gayri resmi
uyusmazlik ¢6zimi slresi (veya yazili olarak kararlastirilan daha uzun siire) boyunca askiya alinir. Bu
altmis (60) glnlik stirenin ardindan, ilgili zamanasimi siireleri ve dosyalama Uicretleri veya son
tarihler, Madde 11.6 uyarinca dosyalama gergeklestirilene kadar askiya alinmaz.

16.4 Yasal Anlagmazliklar: Tahkim Anlagmasi.

Gayri resmi uyusmazlik ¢ézimd sureciyle bir uyusmazhg ¢cézemedigimiz takdirde, sézlesme, kanun,
yonetmelik, tliziik, haksiz fiil (dolandiricilik ve diger kasith haksiz fiiller veya ihmal dahil ancak bunlarla
sinirl olmamak Gzere), érf ve adet hukuku, anayasal hikiim, isveren sorumlulugu, temsilcilik veya
diger herhangi bir hukuki veya hakkaniyet teorisine dayal olsun, bu sartlarin yururlige girdigi
tarihten 6nce veya sonra ortaya ¢ikmis olsun, nihai ve baglayici tahkim yoluyla ¢ozilur. Bu,
asagidakilerle sinirli olmamak tizere, bu Kullanim Kosullarindan, EULA'dan, Gizlilik Politikasindan veya
Ubisoft sitemizden, Urinlerimizden veya lisanslarimizdan kaynaklanan veya bunlarla ilgili olanlar;
Ubisoft veya sitesi, Urtnleri veya lisanslari ile ilgili veya bunlarla ilgili her tirli reklam, pazarlama
veya diger iletisim; herhangi bir Site icerigi veya Kullanici igerigi; veya Sizinle Ubisoft arasinda
simdiye kadar veya bundan sonra ortaya ¢ikan diger herhangi bir etkilesim veya islem dahil olmak
Gizere. Bu, asagidaki Tahkim Anlasmasina iliskin istisnalardan birine uymayan tiim yasal teoriler
kapsamindaki her tarlu talebe uygulanir. Ayrica, Ubisoft Grlnlerini veya lisanslarini kullanmayi
biraktiktan sonra da gegerlidir. Bu Madde kapsamindaki tim anlasmazliklar veya talepler, federal
veya eyalet yasalari kapsamindaki gegerli sinirlama sureleri icinde sunulmalidir.

Bu Tahkim Anlasmasi, SiZ VE UBISOFT'UN, TALEPLERINIZIN MAHKEMEDE VE HAKIM VEYA JURI
ONUNDE YARGILANMASI HAKKINDAN VAZGEGMEYi KABUL ETTIGINiZ ANLAMINA GELIR. Tahkim,
dava ile ayni degildir ve standart mahkeme islemlerinden farkl kurallara tabidir. Ornegin,
tahkimlerde avukatlar yer alabilir, ancak bunlar mahkemelerdeki davalardan daha az resmidir.
Ubisoft veya SIiZ tahkim hakeminin kararini begenmezseniz, mahkemelerin tahkim sonucunu
degistirme veya tahkim hakeminin kararini yeniden degerlendirmesini saglama konusunda sinirl bir
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yetkisi vardir. ABD'de ikamet ediyorsaniz (ve ABD'de ikamet edenler i¢in gecerli oldugu Uzere), bu
Maddenin belirli bolimleri FAA uyarinca "yazili tahkim anlasmasi” olarak kabul edilir. Siz ve Ubisoft,
bu Maddenin FAAnin "yazil" sartini karsiladigini kabul edersiniz.

BU TAHKIM HUKMUNUN YORUMLANMASI VEYA UYGULANMASIYLA ILGILI VEYA BUNDAN
KAYNAKLANAN, GECERLI OLUP OLMADIGI, YURURLUGE KONULUP KONULAMAYACAGI VEYA
ANLASMAZLIGIMIZA UYGULANIP UYGULANMAYACAGI DAHIL OLMAK UZERE, HERHANGI BIR
ANLASMAZLIK DOGARSANIZ, ANLASMAZLIK HAKEM TARAFINDAN KARARA BAGLANIR. Madde
16.6'da tanimlanan Toplu Tahkimde, taraflar bu tir anlasmazliklarin bir Stre¢ Hakemi tarafindan
karara baglanacagini kabul ederler, ancak mahkemeler bu bdlimu uygulamaya koyma ve gerekirse
buna aykiri bir mahkeme veya tahkim basvurusu yapma yetkisine sahiptir. Hakem, yalnizca bireysel
olarak maddi tazminat hikmedebilir ve bireysel olarak, bu Kullanim Kosullari dahil olmak tzere,
gecerli yasa ve kurallar kapsaminda mevcut olan maddi olmayan her tirli telafi veya tazminati
verebilir. Hakemin tazminat ve/veya diger telafi kararlari, yukaridaki "Sorumluluk Sinirlamasi”
bolimundn kosullariyla tutarl olmalidir.

Yukaridakilere bakimaksizin, Siz ve Ubisoft, asagidaki Tahkim Anlasmasina iliskin istisnalar ile ilgili
uyusmazliklari ¢ézmek icin mahkemeye basvuracagimizi kabul edersiniz:

e Sizin veya Ubisoft'un fikri mulkiyeti (6rnegin, ticari markalar, ticari gériinim, alan adlari, ticari
sirlar, telif haklari veya patentler).

e San Francisco County, Kaliforniya'da, yasadiginiz sehir veya tlkede ya da her iki tarafin
mutabik kaldigi baska bir yerde, kiigik davalar mahkemesinde agilan ve o mahkemede
gorilmeye uygun olan her tirli dava.

Taraflardan biri, Tahkim Anlasmasina iliskin istisnalara tabi bir talep icin tahkim baslatirsa, diger
taraf, karsi tarafa yazil bir bildirim géndererek talebin tahkim disinda ele alinmasini talep edebilir. Bu
bildirimi aldiktan sonra, Siz ve Ubisoft, tahkim saglayicisindan davayi idari olarak kapatmasini
ortaklasa talep etmeyi kabul edersiniz.

16.5 Yasal Anlagmazliklar: Tahkim Siireci ve Masraflari.

Siz ve Ubisoft arasindaki tim tahkim islemleri Amerikan Tahkim Birligi (AAA) tarafindan yuritilecek
ve AAAnIn kurallari ve prosediirleri (uygulanabilir oldugu 6l¢tde Tuketici Tahkim Kurallari, Ticari
Tahkim Kurallari ve Toplu Tahkim Ek Kurallari dahil) uygulanacaktir. Bu Kullanim Kosullarinin hiikiimleri
AAA'nIn kurallari ve prosediirleriyle gelisir veya bunlardan farklilk gosterirse, bu Kullanim Kosullari
gegerli olacaktir. AAA'nin kurallarini ve prosediirlerini www.adr.org/rules adresinde inceleyebilir
veya AAA'y1 1-800-778-7879 numarall telefondan arayabilirsiniz. AAA bir uyusmazligi yonetemedigi
veya yonetmek istemedigi takdirde, taraflardan herhangi biri, Judicial Arbitration and Mediation
Services Inc. ("JAMS") tarafindan Basitlestirilmis Tahkim Kurallari ve Prosedurleri ve, Madde 11.7
uyarinca gecerli olmasi halinde, Toplu Tahkim Prosedurleri ve Yonergeleri kullanilarak veya Sizin ve
Ubisoft'un yazil olarak kabul ettigi baska bir tahkim saglayicisi tarafindan tahkimin yénetilmesini
secgebilir. Tahkimi baslatmak igin, taraflardan biri AAA kurallarinda belirtildigi sekilde diger tarafa ve
AAA'ya yazili bir Tahkim Talebi sunmalidir. AAA, Tahkim Talepleri igin gecerli formlar ("Ticari Tahkim
Talebi" ve "Tiketici Tahkim Talebi") sadlar ve yalnizca Kaliforniya sakinleri i¢in Gcretlerden feragat
igin ayri bir beyanname https://adr.org/sites/default/files/Waiver_of_Fees_CA_Only.pdf adresinde
mevcuttur. Tahkim, basvuru tcretlerinin 6denmesi de dahil olmak Gzere tim AAA basvuru
gereklilikleri yerine getirildikten sonra acilmis sayilir. Tahkim talebini sunarak, davaci ve avukati,
mahkemede oldugu gibi, Federal Medeni Usul Kurallari 11(b) gerekliliklerine uyduklarini beyan
ederler. Hakem, Federal Medeni Usul Kurallari 11 kapsaminda temsil edilen taraflara ve avukatlarina
herhangi bir yaptirm uygulama yetkisine sahiptir.

Hakem tarafindan aksi belirtiimedikge veya taraflarca karsilikh olarak kararlastirimadikga, taraflar
ve avukatlari tahkime sahsen katiimak zorunda degildir ve tahkimi telefon veya video konferans
yoluyla veya yalnizca yazili sunumlara dayal olarak yiritebilirler. Taraflarca baska bir yer karsilikl
olarak kararlastirnimadik¢a, sahsen yapilacak tahkim, ikametgahiniz olarak girdiginiz sehir veya
kasabanin bulundugu ilgede gercgeklestirilecektir. Hakem, gecerli yasalar kapsaminda mevcut olan
her turll bireysel tazminati hikmedebilir ve hakem kararinin hiikmd, yetkili herhangi bir mahkemede
kaydedilebilir. Hem Siz hem de Ubisoft, hakemden kararini veya hikmiini ya da karar veya
hikmuntn gerekgelerini yazili olarak sunmasini talep etme hakkina sahipsiniz. Dosyalama, idari ve
hakem Ucretleri ile masraflarinin 6denmesi, asagidaki durumlar harig, gegerli AAA kurallarina
tabidir:

¢ Talebiniz 10.000 ABD Dolari veya daha az ise, Ubisoft, AAA'ya talepte bulunulmasi halinde,
tahkimle ilgili dosyalama, idari ve hakem Ucretlerini ddemeyi kabul eder. Bu talebi, tahkim
surecini baslattiginiz anda AAA ve Ubisoft'a bildirmeniz gerekir. Talebiniz, Ubisoft aleyhine
ileri stirtilen ve temsilcilerin tim taleplerde tutarli veya koordineli oldugu bes (5) veya daha
fazla benzer talepten biri is 'da bu teklif gegerli degildir.



e Talebiniz 10.000 ABD dolarindan fazla ise ve tahkim masraflari sizin igin ¢ok pahali ise,
Ubisoft, tahkim masraflarini sizin igin karsilanabilir hale getirmek igin tahkim hakeminin gerekli
gordugl basvuru, idare ve tahkim hakem ucretlerinin sizin payini 6deyecektir. Tahkim strecini
baslattiginizda bu talebinizi AAA ve Ubisoft'a bildirmelisiniz. Talebiniz, Ubisoft aleyhine
agiimis ve temsilcilerin tutarl veya koordineli oldugu bes (5)ten fazla benzer talepten biri ise,
bu teklif gecerli degildir.

e Hakem, talebin veya talep edilen tazminatin anlamsiz oldugunu veya uygunsuz bir amagla
(Federal Medeni Usul Kurallari 11'de belirtilen standartlara gére) ileri strlldigini tespit
ederse, davall taraf Ucret ve/veya masraflarin aktariimasini talep edebilir. Siz veya Ubisoft,
uyusmazhigr dizenleyen gecerli yasa ve kurallar izin veriyorsa, avukatlik Gcretleri ve
masraflarinin geri denmesini de talep edebilirsiniz.

16.6 Hukuki Anlagmazliklar: Toplu Tahkim Prosediirleri.

Ubisoft aleyhine yirmi bes (25) veya daha fazla benzer talep ileri strlldiglinde ve davacilarin
temsilcileri tim davalarda tutarl veya koordineli oldugunda, asagidaki toplu islem streci ve AAA
Toplu Tahkim Ek Kurallari uygulanacaktir. Siz ve Ubisoft, bu stre¢ boyunca taraflarin avukatlarinin
bir araya gelerek gerektiginde bu prosedurlerdeki degisiklikleri gériseceklerini kabul edersiniz.

Talebiniz bu maddeye tabi ise ve talebinizi AAA'ya sunmadan dnce, davacilarin avukati ve davalinin
avukati, bireysel tahkimlerin ilk grubu olarak ilerlemek tzere her bir taraf igin bes (5) dava
sececektir. Madde 16.3'teki prosedirlere uyan kalan talepler, bu gruplandirma siirecinin bir pargasi
olarak secilene kadar tahkime sunulmayacak veya sunulmus sayllmayacak ve bu taleplerle ilgili
olarak herhangi bir tahkim Ucreti degerlendiriimeyecektir. Bu maddeye tabi talepler icin zamanasimi
sureleri, basvuru Ucretleri ve son basvuru tarihleri, asagidakilerden hangisi daha geg ise, o tarihten
itibaren durdurulur: (1) Madde 16.3'teki prosedurleri yerine getirdiginiz tarih ve (2) bu maddeye goére
ilk grup talepler icin AAA basvuru sartlarinin yerine getirildigi tarih, tahkim kapanana kadar.

Bu Madde kapsamindaki uyusmazliklarin baslangicinda, Siz ve Ubisoft, AAA Toplu Tahkim Ek
Kurallari kapsaminda bir Stire¢ Hakeminin yetkisi dahilinde listelenen tim konulari, bu sartlarin
gecerliligi, uygulanabilirligi ve uygulanabilirligi ile ilgili anlasmazliklar ve taraflarin karsilikli olarak
devretmeyi kabul ettigi diger tim konulari bir Stre¢ Hakemine devretmeyi kabul edersiniz. Yasalarin
ve gecerli AAA kurallarinin izin verdigi 6l¢lde, taraflar ayrica, her bir davacinin kendisine 6zgu
bireysel sorunlari glindeme getirme ve/veya bunlara yanit verme firsati verilmek kaydiyla, Stire¢
Hakemi nezdinde ortak dava yénetimi konferanslari ve ortak durusmalar diizenlemeyi ve ortak
Ozetler ve diger belgeler sunmayi kabul ederler.

Bu Madde kapsamindaki ve Esas Hakemine intikal eden uyusmazliklar igin, Siz ve Ubisoft, her dava
grubuna tek bir hakemin baskanlik edecegini kabul edersiniz. ilk on (10) davada kararlar verildikten
sonra, Ubisoft ve bilinen tiim davacilar arabuluculuk strrecine girecektir. Taraflar, arabuluculuk
yoluyla kalan davalari ¢gézemezlerse, her bir taraf (her bir taraf igin) dosyalanacak on (10) dava
daha secer ve ikinci grup sureci kapsaminda bireysel tahkime devam eder. Taraflar, bu surecin her
asamasina dahil edilecek dava sayisini yazili olarak degistirmeyi kabul edebilir. Bu ikinci grup
davalarda kararlar verildikten sonra, Ubisoft ve bilinen tim davacilar ikinci bir arabuluculuk
surecine girer. Taraflar ikinci arabuluculuk strecinin sonunda kalan uyusmazliklari gézemezlerse,
talebi karara baglanmamis herhangi bir davaci veya Ubisoft, karsi tarafin avukatina bildirimde
bulunarak tahkimden ¢ekilmeyi secebilir ve davaci veya Ubisoft davaya devam etmek isterse,
mahkemede bireysel, toplu dava olmayan bir dava agabilir. Cekilmeyen davacilar igin, talepleri ylz
(100) talebe kadar devam eden gruplar halinde tahkimde devam edecektir. Tahkimlerin yénetimi ve
¢6zUmunun verimliligini artirmak igin ve yasalarin izin verdigi dl¢lde ve ilgili kurallar ve prosedurler
gercevesinde, tahkim saglayicisi: (i) her grup icin tek bir hakem atayacaktir; (ii) her grup igin her bir
taraf icin tek bir dosyalama Ucreti belirleyecektir; ve (iii) ortak dava ydénetimi konferanslarina ve
ortak durusmalara ve hakem tarafindan uygun gérilen diger koordineli proseddrlere izin verirken,
her davaciya kendisine 6zgl bireysel sorunlari glindeme getirme ve/veya bunlara yanit verme firsati
sunacaktir. Bu gruplandirma sureci, hicbir sekilde toplu veya temsili tahkim veya her tirli davasina
izin verdigi seklinde yorumlanmayacaktir. Ubisoft, toplu tahkim, 6zel avukat genel tahkim veya ortak
veya birlestirilmis talepleri iceren tahkime katilmayi kabul etmez veya onaylamaz.

AAA genel tuketici veya ticari kurallari ile Toplu Tahkim Ek Kurallari arasinda herhangi bir uyusmazlk
ortaya cikarsa, Toplu Tahkim Ek Kurallari gecgerli olacaktir. Tahkim, Madde 16.5'te belirtildigi sekilde
JAMS tarafindan yénetiliyorsa, taraflar, gecgerli kurallarin izin verdigi 6lgtide, yukaridaki sirecleri
takip edecek veya ruhuna mimkin oldugunca bagh kalacaktir. Mahkeme, bu maddeyi uygulamaya
koyma ve gerekirse, bu maddeye aykiri bir mahkeme veya tahkim basvurusu yapmayi yasaklama
yetkisine sahiptir.

16.7 Tahkim Anlagsmasinda Degisiklikler.



Ubisoft bu tahkim anlasmasinda herhangi bir degisiklik yaparsa (Bildirim Adresini degdistirmek haric),
degisikliklerden itibaren otuz (30) takvim giini iginde Bildirim Adresine sahsen imzalanmis yazili bir
mektup géndererek, tahkim anlasmasindaki degisiklikleri reddetmek istediginizi agik¢a belirtirseniz,
bu tur degisiklikleri reddedebilirsiniz. Bu tir yazil bildirim, tahkimden tamamen vazge¢gme anlamina
gelmez. Gelecekteki herhangi bir degisikligi reddederek, Ubisoft ile olan anlasmazliklari dnceki
tahkim anlagsmasi kapsaminda tahkim yoluyla ¢dzeceginizi kabul etmis olursunuz.

17. Bilmeniz gereken baska bilgiler var mi?

EVET. Bu Kosullari dizenleyen diger genel bilgileri asagida bulabilirsiniz. Bu Kosullarda aradiginiz
bilgiyi bulamazsaniz,_https://www.ubisoft.com/legal/ adresinde bulabilirsiniz.

171 Basliklar ve Alt Basliklar. Basliklar ve alt basliklar yalnizca kolaylk saglamak amaciyla
kullanilmistir ve bu Kosullarin herhangi bir hikkmdnin anlamini veya yorumunu etkilemez.

17.2 Sartlarin Degistirilmesi. Guvenlik, yasal, en iyi uygulama ve/veya dizenleyici nedenlerle bu
Sartlari herhangi bir zamanda revize edebiliriz. Bu hakki, sizin onayinizi almadan, haklarinizi
etkileyecek sekilde Sartlarda 6nemli degisiklikler yapmak igin kullanmayacagiz. Bu Kosullarda
yapilan degisiklikleri kabul etmezseniz, Madde 8.1'de belirtildigi sekilde Hesabinizi feshedeceksiniz.
Kosullar sizin igin baglayici oldugundan, diizenli olarak Kosullarda yapilan degisiklikleri kontrol
etmelisiniz. Revize edilmis Kosullarin yurirlige girmesinden sonra Hizmetleri kullanmaya devam
etmeniz, revize edilmis Kosullari kabul ettiginiz anlamina gelir.

17.3 Ayrilma. Herhangi bir mahkeme veya yetkili makam, bu Kosullarin herhangi bir hiikminin (veya
herhangi bir hikm{in bir kisminin) gegersiz, yasadisi veya uygulanamaz oldugunu tespit ederse, s6z
konusu hukim veya kismi hikidm, gerekli oldugu dl¢ude silinmis sayilacak ve bu Kosullarin diger
hikumlerinin gegerliligi ve uygulanabilirligi etkilenmeyecektir. Bu Kosullarin gegersiz, uygulanamaz
veya yasadisi herhangi bir hikm, bir kismi silindiginde gecerli, uygulanabilir ve yasal hale gelirse, bu
hukdm, ilk niyetimizi yansitacak sekilde yasal, gecerli ve uygulanabilir hale getirmek igin gerekli olan
minimum degisiklikle uygulanacaktir.

17.4 Feragat Yok. Bir hak veya hukuk yolundan feragat, ancak bu yénde bizim ve sizin tarafimizdan
imzalanmis yazili bir beyanin ardindan gergeklesmis sayilabilir. Bu Kosullarda veya yasada éngérilen
herhangi bir hak veya hukuk yolunu kullanmamamiz veya gecikmemiz, o hak veya hukuk yolundan
veya baska herhangi bir hak veya hukuk yolundan feragat ettigimiz anlamina gelmez ve o hak veya
hukuk yolunun veya baska herhangi bir hak veya hukuk yolunun daha sonra kullanilmasini
engellemez veya kisitlamaz. Bu hak veya hukuk yolunun tek basina veya kismen kullanilmasi, bu veya
baska herhangi bir hak veya hukuk yolunun daha sonra kullaniimasini engellemez veya kisitlamaz.

17.5 Tam Anlagma. Bu Kosullari kabul ederek, taraflardan higbiri bu Kosullarda agikga belirtilenler
disinda herhangi bir kisinin beyanina, temsiline, glivencesine veya garantisine giivenmemistir ve
guvenmemektedir. Bu Kosullar ve bir Hizmetle ilgili olarak ¢evrimici olarak yayinlanan tim kurallar
veya talimatlar, buradaki konu ile ilgili olarak bizimle sizin aranizdaki tim anlasmayi igerir ve
Kosullarin konusu ile ilgili olarak yazili veya szl olarak yapilmis dnceki veya eszamanli tim
anlasmalari, beyanlari, garantileri ve mutabakatlari gegersiz kilar ve iptal eder.

17.6 Miicbir sebep. Grevler, telekominikasyon adinin arizalanmasi, dodal afetler, savas, ayaklanma,
salgin hastalik, kasith hasar, herhangi bir yasa veya resmi emre uyum, kaza, yangin, sel veya alt
yuklenicilerin temerridu dahil olmak tzere, makul kontroliimuz disindaki eylemler, olaylar, ihmaller
veya kazalar nedeniyle yUkimldliklerimizi yerine getirmemizin veya isimizi stirdirmemizin
engellenmesi veya gecikmesi durumunda, bu Kosullar kapsaminda hig¢bir sorumluluk tasimayacagiz.

177 lletigim / Musteri destegi. Bu Kosullara https://ubisoft.com/legal adresinden erisebilirsiniz. Bu
Kosullar, herhangi bir Hizmet veya icerik ile ilgili her tiirlii sorunuz igin_https:/www.ubisoft.com/help
adresinden bize ulasabilirsiniz. Belirli bir Ubisoft mobil oyunu hakkinda sorunuz varsa,
https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/ adresini ziyaret edebilirsiniz. Ayrica, web sitelerimizde
ve web tabanli oyunlarimizda "lletisim" diigmeleri de saglayabiliriz.

BU SARTLAR YASALARIN iZiN VERDIGI OLGCUDE GEGERLIDIR.
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