Son glincelleme: 07/2022

indirim sartlar

Bir Ubisoft Magazasindan (asagida tanimlandidi sekilde) Grlin satin almadan énce litfen bu Satis
Kosullarini dikkatli bir sekilde okuyunuz. Eger bu Satis Kosullarini kabul etmiyorsaniz, Ubisoft
Magazalari araciligiyla herhangi bir siparis vermemelisiniz.

1. Kapsam

Video oyunlari, Ubisoft+ gibi abonelik hizmetleri, oyun i¢i para birimi, ek veya ylklenebilir igerik,
sezon gegisi, yil gecisi, eklentiler, 6zellestirme 6geleri vs. dahil olmak tzere ancak bunlarla sinirl
olmaksizin, her biri (i) hem store.ubi.com adresinden hem de Ubisoft Connect PC uygulamasindan
erisilebilen gevrimici magazamizda veya (i) Ubisoft Uriinlerinin bulundugu Ubisoft'a baglh diger
herhangi bir web sitesinde, uygulamada veya oyunda satin alinabilen mevcut olan dijital igerik ve
yazilimlarin ("Ubisoft Magazas!" ve tamamiyla "Ubisoft Magazalar") tim satin alimlari isbu Satis
Kosullarina ("Satig Kosullari") tabidir.

isbu Satis Kosullary, siz ("siz") ve 432 573 624 (Créteil sicili) numarasi ile kayith bir Fransiz SAS sirketi
olup merkez adresi 2, avenue Pasteur 94160 Saint Mandé, Fransa’da bulunan, KDV numarasi
FR79432573624 olan Ubisoft EMEA ve Ubisoft Inc dahil ancak bunlarla sinirl olmamak {izere ana,
yan kurulusu veya bagl sirketlerinden herhangi biri (burada kullanilan "Ubisoft" veya "biz", "bizi/bize",
"bizim" ifadelerinin tamami Ubisoft'a iliskindir) arasindadir. Misteri destegimize
https://support.ubi.com/tr-tr/contactttr-tradresinden ulasilabilir. Ubisoft Magazalari yukarida
tanimlandigi Uzere Ubisoft'a aittir ve Ubisoft tarafindan isletiimektedir.

isbu Satis Kosullari, referans yoluyla http://legal.ubi.com/termsofuseadresinde bulunan UBISOFT'un
Kullanim Kosullarina ("Kullanim Kosullar") dahil edilmistir. Burada kullanilan ancak tanimlanmayan
buyuk harfle baslayan buitin ifadeler, bunlara Kullanim Kosullarinda verilen anlamlara sahiptir. Bazi
Ubisoft Urlinleri s6z konusu Ubisoft Uriinline erismenizden, bunu indirmenizden veya kullanmanizdan
énce size sunulacak olan bir Son Kullanici Lisans Sézlesmesinin ("SKLS") veya diger ek hiikimlerin
kabulline tabidir. UBISOFT un Gizlilik Politikasi isbu Satis Kosullarinin ayrilmaz bir pargasidir ve
https://legal.ubi.com/privacypolicyadresinde ("Gizlilik Politikasi") bulunmaktadir. Kisisel verilerinize
iliskin yaklasim ve uygulamalarimizi ve kisisel verilerinizi nasil islemlere tabi tutacagimizi anlamak igin
litfen Gizlilik Politikasini dikkatli bir sekilde okuyunuz.

Ubisoft Magazalarinda satin aldiginizda, size Ubisoft Uriinlerini kullanmaniz igin miinhasir olmayan,
devredilemez, alt lisansi olmayan, ticari olmayan ve kisisel bir lisans veririz.

Ubisoft Urtinleri, sz konusu Ubisoft Uriinlerini satmak tizere tarafimizca yetkilendirilmis Gglinci
taraflardan da satin alinabilir. Ubisoft Urlinlerini Giglincii bir taraftan satin aldiginizda, satin aliminiz
Ubisoft ile degil s6z konusu Gguncu tarafladir. Sart ve kosullar Gglinci taraf sitesindeki satin aliminiza
iliskin olarak sizi baglayacaktir. Litfen bu tir Gglnci taraf sitelerine siparis vermeden dnce bunlari
dikkatlice okudugunuzdan emin olunuz.

Oyun ici para biriminizi kullanarak Hizmetlerimizde ek i¢erik satin aldiginizda bu Satis Kosullarinin
gecerli olmadigini litfen unutmayin.

2. Siparis ve Odemeye lliskin Kosullar

21 Siparig Adimlari. Sadece is, ticari ve mesleki faaliyet disinda bireysel olarak hareket eden kisiler
Ubisoft Magazasindan Ubisoft Uriinlerini satin alabilir. Bir Ubisoft Magazasindan satin alim yapmak
icin, yalnizca Ubisoft Magazasinda meveut Ubisoft Uriinlerine géz gezdirin ve satin almak istediginiz
Ubisoft Urlinlerini aligveris sepetinize eklemek icin s6z konusu Urtinlerin Gizerine tiklayin. Alisverisi
tamamladiktan sonra, "Odeme"ye tiklayin ve siparisinizi tamamlamak icin gerekli olan ek bilgileri
vermeden énce oturum agmaniz veya kisisel bir Ubisoft Hesabi ("Hesap") agmaniz talep edilecektir.
Bir Hesabin nasil agilacagina iliskin daha fazla detay igin, litfen
http://legal.ubi.com/termsofuseadresinden ulasilabilen Kullanim Kosullarimiza basvurun.

Beyanlariniz. ilgili Ubisoft Magazasindaki "Satin Al" butonuna basarak, (a) (i) siparisinizin isbu Satis
Kosullari ile bagl olacadin, (ii) bize sizi siparisiniz i¢in Gcretlendirmek icin yetki verdiginizi kabul
etmektesiniz ve (b) (i) bizle bir sézlesme akdetmek icin hukuki ehliyetiniz bulundugunu veya s6z
konusu sdzlesmeyi akdetmek icin yasal vasinizin onayini aldiginizi, (i) siparis stirecinde gercek ve
dogru bilgiler verdiginizi (6zellikle gergek konumunuzu ydnlendirmek i¢in VPN'leri veya diger
yontemleri kullanmayacaginizi) beyan etmektesiniz. Uygun oldugu Uzere, siparisinize yasal vasiniz
tarafindan izin verildigini teyit etmek amaciyla sizden daha fazla bilgi talep etme hakkini sakl tutariz.
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isbu vesileyle, Satis Kosullari'nin kabul edilmesinden énce tarafiniza Mesafeli Sézlesmeler
Yoénetmeligi'nin 5. maddesinde belirtilen bilgilerin saglandigini teyit etmektesiniz.

2.2 Siparisinizin kabuli. "Satin Al" butonuna tikladiginizda, siparisiniz bize aktarilacaktir. Siparisiniz,
siparisinizdeki Ubisoft Uriininii/Uriinlerini satin almak icin bize yapmis oldugunuz bir tekliftir.
Odemeniz isleme alindiginda, bir satin alim onay e-postasi alacaksiniz ve ilgili Ubisoft Uriind, Bolim
3’te daha fazla detaylandirildigi gibi siparisinize uygun olarak size teslim edilecektir . Siparisiniz
ancak size satin alim onay e-postasini génderdigimizde tarafimizca kabul edilmis sayillacaktir (her
bir durumda "Kabul") ve Kabullimiiz yalnizca séz konusu satin alim onay e-postasinda belirtilen ve
6demenin tahsil edildigi Ubisoft Urtiniine/Urinlerine iliskin olacaktir, varsa siparisinize dahil olan
diger Ubisoft Uriini/Urinleri bu kapsama dahil olmayacaktir.

2.3 Fiyatlandirma. Ubisoft Magazalarinda sunulan tim fiyatlar, iskontolar ve agiklamalar musaitlige
bagldir ve herhangi bir zamanda geri ¢ekilebilir veya revize edilebilir.

Her ne kadar Ubisoft Uriinlerine iliskin agiklamalarda mimkin oldugu kadar dogru olmaya ¢alissak
da, Ubisoft Magazasinda size gosterilen bilgilerde hatalar olabilir. Bu sebeple, Grln
aciklamalarindaki veya Urin fiyatindaki hatalari size en kisa sure icerisinde bildirme hakkini sakli
tutmaktayiz. Ubisoft Urliniiniin fiyati veya aciklamasi dogru olmadiginda, sizi bu konu hakkinda
bilgilendirmek icin e-posta yoluyla sizinle iletisime gegecegiz ve siparisiniz igin 6denen tutarin
tamamini otomatik olarak size iade edecegdiz. S6z konusu dogru olmayan agiklamalar veya fiyatlara
iliskin olarak, size karsi daha fazla bir sorumlulugumuz veya yikidmlGligimiz bulunmamaktadir.

2.4 Vergiler. Ubisoft UrliniinGin fiyatina tim uygulanabilir satis ve kullanim vergileri dahildir.

2.5 Odeme Yontemleri. Bizler, bazilari {igiincii taraf ddeme ve faturalama saglayicilari tarafindan
yonetilen - ki bunlar igin ek hikiimler ve masraflar uygulanabilir - Ubisoft Magazalarinda ¢esitli
6deme yontemleri sunmaktayiz. Litfen séz konusu ek hiikiim ve masraflari dikkatli bir sekilde
inceleyiniz. S6z konusu Gglnci taraf saglayici nezdinde bir hesap olusturmaniz da talep edilebilir.
Bizlerin, minhasiran kendi takdirimize bagl olarak ve ayrica bildirimde bulunmaksizin, zaman zaman
ve size karsi herhangi bir sorumlulugu s6z konusu olmaksizin bazi 6deme ¢ézimlerinin uygunlugunu
tespit edebilecegini ve degistirebilecegdini kabul edersiniz. Dolandiricilidi ve/veya 6deme araglarinin
kotiye kullanimini engellemek amaciyla, Gizlilik Politikasina uygun olarak, kisisel veya satin alim
bilgilerinizden bazilarini teknik ortaklarimizla paylasabiliriz. Hileli bir islem baslattiginizdan (veya
baslatmaya tesebbls ediyor oldugunuzdan/baslatmaya tesebbis ettiginizden) makul olarak
sUphelenirsek, Hesabinizi askiya alma ve/veya iptal etme veya Ubisoft Magazalarindan siparis
vermenizi kisitlama ve/veya birtakim deme yéntemlerini kullanmanizi kisitiama hakkimizi sakli
tutmaktayiz.

Ubisoft Magazalarinda bulunan bazi 6deme yéntemleri iade edilmeyen 6deme ydntemleridir.
Burada iade edilmeyen 6deme yéntemleri icin gegerli olan kosullari ve kisitlamalari bulabilirsiniz
https:/www.ubisoft.com/help/article/000064604

2.6 Ubisoft Urdinlerinin Teslimi. Siparisinizdeki Ubisoft Uriinleri, bunlar icin tam édemeyi almamizdan
sonra, Uplay PC uygulamasi Gzerinden ylklemeniz igin size sunulacaktir. Siparisinizdeki Ubisoft
Uriin(ler)ine bagl olarak, séz konusu Ubisoft Uriin(ler)i tam ddemeyi aldigimizda size Ubisoft
Connect PC uygulamasi araciligiyla indirmeniz igin sunulacak, dijital bir anahtar araciigiyla
saglanacak veya oyun icinden dogrudan erisilebilir olacaktir.

2.7 On alimlar. Gelisimde olan ancak heniiz piyasaya siirliimeyen bazi Ubisoft Uriinleri igin, s6z
konusu Ubisoft Uriinlerini &n alim icin size sunabiliriz. On alim aninda sizi Ubisoft Uriinlerinin fiyatinin
tamami icin Gcretlendirebiliriz. Bir Ubisoft Uriiniinii dnceden aldiginizda (ve s6z konusu Ubisoft Uriinii
icin fiilen tcretlendirilmis olmaniz sartiyla), ilgili Ubisoft Urliniinlin piyasaya stiriilmesinden énce
herhangi bir zamanda én aliminizi iptal etme ve geri 6deme talep etme hakkina sahip olacaksiniz.

2.8 Ubisoft Geri Odeme Politikasi. Oyununuzun geri ddemesini satin alma tarihinden itibaren 14 giin
icinde talep ederseniz ve 2 saatten az oynama sureniz varsa, Ubisoft Magazalari'ndan satin alinan
dijital PC oyunlari igin geri 6deme sunabiliriz. Ek kosullar ve kisitlamalar gecgerlidir. Daha fazla ayrinti
igin lutfen geri deme politikamizi http://store.ubi.com/refund-policyokuyun.

Siparig Gecmisi sayfanizdan https://store.ubi.com/order-historyerisebileceginiz otomatik geri
6deme talebi aracimizi kullanarak Hesap Yonetiminiz araciligiyla geri 6deme talebinde bulunabilir
veya https://support.ubi.com/tr-tr/contactttr-tradresinden Misteri Destegimizle iletisime
gecebilirsiniz.

Geri 6deme talebiniz kabul edilirse oyununuza ve ilgili tim oyun i¢i satin alimlara erisiminizi
kaybedersiniz. iade edilemez bir 8deme ydntemi kullanmadiginiz siirece, satin alma isleminizde
kullandiginiz ilk 6deme yonteminde size geri 6deme yapilacaktir. Boyle bir durumda, Ubisoft
Magazalarinda bulunan bir kupon alacaksiniz. iade edilmeyen édeme yéntemleri hakkinda daha
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fazla bilgi i¢in lutfen SSS bélimimuzi inceleyin methods
https:/www.ubisoft.com/help/article/000064604.

Geri 6deme politikamizin yalnizca dijital PC oyunlari i¢in gecgerli oldugunu ve indirilebilir igerik, sezon
karti, yil karti, sanal para birimi veya diger herhangi bir dijital igerik gibi Ubisoft Magazalarinda
satilan diger Urlnler i¢in gecgerli olmadigini litfen unutmayin.

3. Teslime iligkin Zaman Dilimi ve Ayiph Ur{inler

34 Zaman dilimi. Ubisoft Uriinliniizi satin alim onayinizda belirtilen zaman dilimi icerisinde teslim
etmek icin tim makul cabayi gésterecegiz ancak bu zaman diliminin bir tahmin oldugunu kabul
etmektesiniz. Siparisinizde aksi belirtiimedikge, zamaninda teslimatin siparisinizin esasli bir sarti
olmadigini kabul etmektesiniz. "Makul gaba", siparisinizi vermenizden (diger bir deyisle "Satin Al"
butonuna basmanizdan) itibaren 30 giinii gegmeyecek makul bir siire icerisinde Ubisoft Uriinlerini
teslim etmeye calisacagimiz anlamina gelmektedir. S6z konusu zaman dilimi icerisinde Ubisoft
Uriinlerini teslim edemezsek, size bunu bildirecegiz ve o glinkii kosullar géz éniine alindiginda uygun
olan daha uzun bir teslimat siiresi belirleyebileceksiniz. Ubisoft Urlinlerini séz konusu daha uzun
teslimat silresi igerisinde teslim etmezsek, siparisinizi iptal edebilecek ve geri 6deme alabileceksiniz.

3.2 Ayiph Uriinler

Ubisoft Uriinlerinizi teslim aldiktan sonra bunlarin tatmin edici durumda, aciklamalarina uygun ve
siparisinize uygun oldugundan emin olmak igin dikkatlice kontrol etmenizi dneririz.

Turk Tuketici Kanunu uyarinca genel olarak, asagidaki durumlarda yasal haklarinizi kullanabilirsiniz:

e S6z konusu ayiplar Ubisoft Uriintiniin amaglanan veya Snerilen kullanimi disinda tarafinizca
kullaniimasindan kaynaklanmadikga, Ubisoft Urlinlinde ayiplar varsa; veya

e Ubisoft Urliniiniin Ubisoft Magazasinda mevcut olan diriin sayfasinin aciklamasi ile
eslesmemesi

Yukarida belirtilen durumlarda, (i) Satis Kosullarini geriye etkili olarak feshedebilirsiniz ve bedel
iadesi talebinde bulunabilirsiniz, (ii) ayipl Ubisoft Uriiniiniin, ayipsiz bir Ubisoft Uriind ile
degistiriimesini talep edebilirsiniz, (iii) ayiba orantili bir bedel indirimi talep edebilirsiniz, veya (iv)
Ucretsiz onarim talep edebilirsiniz (asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde).

Ubisoft, (i) Ubisoft Uriinlerinin diger ayipli, uygun olmayan veya ayipl sekilde kurulan ekipman ile
baglantili olarak kullaniimasindan, (ii) ihmalinizden, (i) Ubisoft Uriinlerinin uygun olmayan sekilde
kullanimindan ve/veya (iv) sartnamelere veya talimatlara uygun olmayan herhangi bir sekildeki
kullanimindan dogan ayiplara iliskin zarar veya kayiplardan sorumlu olmayacaktir. Bu durumlarda,
yukarida belirtilen yasak haklarinizi kullanma hakkina sahip olmayacaksiniz.

4. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

isbu Satis Kosullarina uymazsak, size karsi yalnizca Ubisoft Uriiniinin/Uriinlerinin satin alim fiyati ve
isbu Satis Kosullarina uymamamizin sonucu olarak ugranan ve ispat edilen zararlar (s6z konusu
zarar en fazla 100 TL tutarina esittir) igin sorumlu olacagiz.

Bizler, isbu Satis Kosullarina uymamamizdan kaynaklanan ve asagidaki kategorilere dahil olan
zararlardan sorumlu olmayacagiz:

a. gelir veya hasilat kaybi;

b. is kaybi;

c. kazang kaybi;

d. éngérilen tasarruflarin kaybi;

e. veri kaybi; veya

f. dolayli veya netice kabilinden dogan zararlar.

Yukarida yer alanlarin higbiri maddi mallariniza verilen zararlara iliskin talepleri engellemez. isbu
Bolimdeki higbir htikiim ihmalimizden kaynaklanan 6lim veya fiziksel yaralanmayaiiligkin
sorumlulugumuzu veya dolandiricilik veya yalan beyana iliskin sorumlulugumuzu veya uygulanacak
hukuk uyarinca kapsam disi birakilamayan veya sinirlandirlamayan diger sorumluluklar etkilemez.
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5. Musteri Destegi

Siparisinize veya isbu Satis Kosullarina iliskin herhangi bir sorunuz olur ise, Misteri Destegimize:

e https://support.ubi.com/tr-tr/contactittr-tr

adresindeki form yoluyla ulasabilirsiniz.

Ubisoft halihazirda alternatif uyusmazlik ¢é6ziml prosediriine (ADR) katiimamaktadir.

6. Muhtelif Hiklmler

6.1 Micbir sebep. Bizler, grevler, lokavtlar veya diger is uyusmazliklar (Ubisoft veya diger taraflarin
is glict bunlara dahil olsa da), bir yardimci hizmet veya tasima ya da telekomiinikasyon adinin
kullanilamamasi, dogal afet, savas, isyan, i¢ ayaklanma, kot niyetle verilen zarar, kanunlar veya
resmi bir emir, kural, diizenleme veya talimata uyulmasi, kaza, isletme veya makine bozuklugu,
yangin, sel, firtina veya tedarikgilerin ya da altyuklenicilerin temerrtidi dahil ancak bunlarla sinirl
olmaksizin, makul kontrolimuz disindaki eylemler, olaylar, eksiklikler veya kazalar nedeniyle
yukumlultklerinin ifasi veya islerini ylritmek konusunda engellenir veya bu hususlarda gecikirse, isbu
Satis Kosullar kapsaminda herhangi bir sorumlulugumuz bulunmayacaktir.

6.2 Hukuk ve Yargi Yetkisi. Uygulanacak hukuk uyarinca izin verildigi 6lglide, isbu Satis Kosullari ve
Satis Kosullarindan ya da Satis Kosullari ile baglantili olarak veya bunlarin konusu veya olusumundan
veya bunlarla baglantili olarak dogan uyusmazliklar veya talepler (sézlesmesel olmayan uyusmazlik
veya talepler dahil olmak Uzere) Tirkiye kanunlarina tabidir ve bu kanunlara gére yorumlanir.
istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra Daireleri‘nin, Satis Kosullarindan ya da Satis Kosullari ile
baglantili olarak veya bunlarin konusu veya olusumundan veya bunlarla baglantil olarak dogan
uyusmazlik veya talepleri (sézlesmesel olmayan uyusmazlik veya talepler dahil olmak Uzere)
¢6zmeye munhasiran yetkili oldugunu gayrikabili riicu olarak kabul etmektesiniz.

6.3 Satis Kosullarinin Revizyonu. Bizler, herhangi bir zamanda, gegici veya kalici olarak ve tamamen
kendi takdirimizde olmak Uzere isbu Satis Kosullarini ve Ubisoft Magazalarinda yer alan diger
bildirimleri degistirme hakkini sakl tutariz. Siparisinize uygulanan Satis Kosullary, siparisiniz sirasinda
yurirlikte olan Satig Kosullaridir. Bu Satis Kosullarindaki degisiklikler, Satis Kosullari degistiriimeden
once verdiginiz siparislere geriye etkili olarak uygulanmayacaktir.

6.4 Feragatin Olmamasi. isbu Satis Kosullari kapsaminda veya kanunlar ile saglanan herhangi bir
hak veya ¢arenin tarafimizca kullanilmamasi veya kullaniimasinda gecikilmesi, s6z konusu hak veya
careden veya diger hak veya ¢arelerden feragat anlamina gelmeyecektir veya bu hak veya ¢are
veya diger hak veya ¢arelerin daha fazla kullaniimasini engellemeyecek veya sinirlandirmayacaktir.
So6z konusu hak veya ¢arenin tek basina veya kismi olarak kullaniimasi, bu hak veya garenin veya
diger hak veya ¢arelerin daha fazla kullanlmasini engellemeyecek veya sinirlandirmayacaktir. Bir
hak veya ¢areden feragat edilmesi yalnizca buna yonelik olarak bizim veya sizin tarafinizdan yazili
bir beyanin imzalanmasindan sonra gergeklesmis sayilacaktir.

6.5 Bolluinebilirlik. Herhangi bir mahkeme veya yetkili bir makam isbu Satis Kosullarinin herhangi bir
hikmini (veya herhangi bir hikmin bir kismini) gecgersiz, hukuka aykiri veya uygulanamaz bulursa,
s6z konusu hikiim veya hiikmun bu kismi, gerektigi 6l¢tide, silinmis sayilacaktir ve isbu Satis
Kosullarinin diger hiikiimlerinin gecerliligi ve uygulanabilirligi bundan etkilenmeyecektir. isbu Satis
Kosullarinin gegersiz, uygulanamaz veya hukuka aykiri bir hikmanan, bu hikman bir kisminin silinmesi
halinde gecerli, uygulanabilir ve hukuka uygun hale gelecek olmasi durumunda, s6z konusu hikim,
bizlerin dahili amaglarinin yansitiimasi amaciyla, bunu hukuka uygun, gecerli ve uygulanabilir hale
getirmek igin gereken asgari degisiklik ile uygulanacaktir.

6.6 Temlik yasagi. Onceden yazili onayimiz olmaksizin, isbu Satis Kosullari kapsamindaki haklarinizi
herhangi bir kisiye devredemezsiniz.

Ubisoft Magazasindan aligveris yaptiginiz igin tesekkir ederiz.

Herhangi bir sorunuzun olmasi halinde, bize https://support.ubi.com/tr-tr/contactfttr-tradresi
Uzerinden ulasmaktan gekinmeyin.



https://support.ubi.com/tr-tr/contact#tr-tr
https://support.ubi.com/tr-tr/contact#tr-tr

