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Gizlilik Politikasi

Your privacy is not a game

Gizlilik Politikasinin basitlestirilmis bir versiyonu igin, Kisisel Verileriniz Rehberi'ni ziyaret edin.

KicuUklerin kisisel verilerini nasil isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi icin Gen¢ Oyuncular icin Gizlilik
Politikasi'na bakin.

Geng oyuncular ve ebeveynler veya yasal vasiler, ek bilgi icin Aile B&limiinii okuyarak
baslayabilirler.

Bu Gizlilik Politikasi, Ubisoft'ta is basvurusunda bulunurken génderdiginiz kisisel bilgilere uygulanmaz.
ONSOZ

Ubisoft'ta gizliliginiz bir oyun degildir ve oyunlarimiz, web sitelerimiz, uygulamalarimiz ve diger
hizmetlerimizi kullandiginizda kisisel verilerinizi korumak igin gerekli tim énlemleri almaya kararlyiz.

Bu Gizlilik Politikasi, hizmetlerimizi kullanirken verilerinizin nasil islendigi hakkinda size agik ve
kapsamli bilgi saglamak ve glveninizi kazanmak ve surdirmek igin gizlilik standartlarimiz hakkinda
bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Hizmetlerimizi kullanmanizin Kullanim Kosullarimiza tabi oldugunu lttfen unutmayin.

Hizmetlerimiz, Gglincu taraf web siteleri veya hizmetleriyle etkilesimleri igerebilir. Bu Gizlilik Politikasi,
oyunlarimizin, hizmetlerimizin, uygulamalarimizin veya web sitelerimizin baglanti verdigi veya
erisilebildigi i¢lincu taraf web siteleri veya sistemleri icin gegerli dedildir. Herhangi bir kisisel veriyi
paylasmadan énce, onlarin gizlilik politikalarini ve ¢evrimici kaynaklarini okumanizi éneririz.

Gizlilik uygulamalarimizi yansitmak veya yasal gereklilikleri karsilamak i¢in zaman zaman
glncellenebilecek olan bu Gizlilik Politikasini diizenli olarak incelemenizi dneririz. Bu Gizlilik
Politikasinda yapilan 6nemli degisiklikleri size bildirmeyi taahhit ediyoruz.

TEMEL VERI KORUMA KAVRAMLARI

1. Kisisel veri tanimi

Kisisel veriler, sizinle ilgili olan ve
e dogrudan, érnegdin soyadiniz ve adiniz, e-posta adresiniz veya resminiz;

e veya dolayl olarak, hesap kimliginiz, kullanici adiniz veya bazi durumlarda oyun verileriniz
gibi.

Kullandiginiz hizmetlere bagl olarak, kisisel verileri su sekilde isleyebiliriz:
e dogrudan sizden, érnegdin hesap olustururken dogum tarihiniz, e-posta adresiniz veya sifreniz;
e otomatik olarak, érnegin gezinme verileri, IP adresi veya gerezlerin yerlestirilmesi yoluyla;

¢ Ubisoft hesabinizi Gglinci taraf bir hesapla bagladiginizda veya gerezler ve etiketler gibi
UcUncu taraf izleme teknolojilerini kullanarak veri toplayarak reklam amagh olarak Gginci
taraflar araciiiyla dolayl olarak.

Bu bolum, kisisel verilerin ne oldugunu genel olarak agiklamaktadir ve Ubisoft tarafindan
islenebilecek kisisel verilerin eksiksiz bir listesini sunmamaktadir. Ubisoft tarafindan islenebilecek
kisisel verilerin daha ayrintil bir listesi i¢in lGtfen KISISEL VERILERIN ISLENMESI baltimiine bakin.

2. Kisisel veri igleme tanimi

Kisisel verilerin islenmesi, kisisel veriler Gizerinde gergeklestirilen, toplama, saklama, geri alma,
kullanma, birlestirme, silme, takma ad kullanma, anonimlestirme veya lguncu taraflara paylasma
dahil ancak bunlarla sinirl olmayan her tirla islemi ifade eder. Bu islemler, web sitelerimizi ziyaret
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ettiginizde, bir hesap olusturdugunuzda, bir satin alma islemi yaptiginizda, oyunlarimizi oynadiginizda
veya hesabinizi sildiginizde gerceklesir.

3. Kigisel veri sorumlusu

Ubisoft Entertainment (2 rue du Chéne Heleuc, 56910 Carentoir, Fransa), hizmetlerimizi
kullandiginizda kisisel verilerinizin islenmesinden sorumlu veri sorumlusudur.

Veri sorumlusu olarak Ubisoft, kisisel verilerinizi korumak ve gizliliginizin ve glivenliginizin korunmasini
saglamak igin uygun onlemleri alir. Tim veri isleme faaliyetlerinin gecerli veri koruma yasalarina
uygun olmasini saglariz.

4. islemenin yasal dayanag

Yirurlikteki yasalar ve diuzenlemeler, gerceklestirilen islemenin yasalligini ve haklarinizin saygi
gormesini saglamak icin herhangi bir kurulusun kisisel verileri islemesine izin veren gesitli yasal
dayanaklar saglar.

Toplanan verilerin tlrine, isleme amacina ve Ubisoft Hesap ayarlariniz veya IP adresinizin
konumuna gore belirlenen ikamet ettiginiz Ulkeye bagl olarak, gecerli veri koruma kanunlarinda
belirtilen farkl yasal dayanaklara dayanarak kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

Avrupa Ekonomik Alani (AEA) veya benzer yasalarin gegerli oldugu bir bélgede ikamet ediyorsaniz,
kisisel verilerinizi asagidaki yasal dayanaklara gore isleyebiliriz: Ubisoft ile imzaladiginiz sézlesmenin
ifasl, rnza, mesru menfaat veya yasal yakimlulik.

Mesru menfaat, Ulkenizdeki gecerli veri koruma yasalari kapsaminda yasal bir dayanak

olusturmuyorsa, gerektiginde kisisel verilerinizi islemek icin riza veya sézlesmenin ifasi gibi diger
yasal dayanaklara basvururuz.

KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ubisoft, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla isler:
1. Hesabinizi olugturmak ve yénetmek
a. Ubisoft Connect hesabinizi olugturmak

Hizmetlerimiz araciligiyla hesabinizi olusturursaniz, kullanici adiniz, sifrenizi, e-posta adresinizi,
dogum tarihinizi ve ulkenizi toplariz.

Hesabinizi sosyal medya giris bilgilerinizi veya tiglinci taraf bir platformun (6r. Facebook) kimlik
bilgilerinizi kullanarak olusturursaniz, hesabinizin olusturulmasini kolaylastirmak i¢in sosyal medya
sitesi veya Gglncu taraf platform araciigiyla paylasmayi kabul ettiginiz kisisel verileri toplariz. Daha
fazla bilgi icin Veri paylasimi bélimine bakin.

Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile yaptiginiz sdzlesmeyi yerine getirmek igin kisisel
verilerinizi isleriz.

Verileriniz, hesabiniz kapatilana kadar saklanacaktir. Bazi durumlarda, érnegin dolandiriciligi tespit
etmek veya oyuncu givenligini saglamak igin verileri daha uzun sire saklayabiliriz.

Daha fazla bilgi i¢in Ubisoft hesabi olusturma bélimind ziyaret edin.

b. Ayarlarinizi yénetin

Hesabinizi olusturduktan sonra, Hesap Y6netimi Sayfasi - Hesap Bilgileri'nden istediginiz zaman
hesap bilgilerinizi ydnetebilirsiniz.

Ornegin, sunlari yapabilirsiniz:
e Kullanici adinizi degistirebilirsiniz;
e E-posta adresinizi degistirebilirsiniz;
e Sifrenizi degistirebilirsiniz;

e Tercih ettiginiz dili segmek;
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¢ Ubisoft hesabinizi G¢lincl taraf hesaplarla baglayabilirsiniz;
e Uygulama ve hizmet yetkilendirmelerinizi yonetin;

e Hesabinizi kapatin.

c. Secimlerinizi yénetin: kisisellestirilmis icerik ve reklamlar

Ayrica, Gizlilik Merkezi - Secimlerinizi yénetin béliminden istediginiz zaman haber bultenleri,
kisisellestirilmis icerik ve reklam segenekleri ile ilgili tercihlerinizi yonetebilirsiniz.

¢ Haber biilteni

Hesap olustururken, Ubisoft'un haber biltenine abone olarak en son haberleri ve giincellemeleri e-
posta ile alma seceneginiz olacaktir. Haber blltenlerini almayi kabul ederseniz, hesap olustururken
verdiginiz e-posta adresini kullanacagiz. Gizlilik Merkezi - Segimlerinizi Yonet bdliminden veya
dogrudan e-postadaki "abonelikten ¢ik" segenegine tiklayarak istediginiz zaman onayinizi geri
cekebilirsiniz.

¢ Ubisoft uygulamalari ve web sitelerinde kisisellestirilmis i¢erik

Oyun kitaplhiginiz ve hizmetlerimiz ve oyunlarimizdaki faaliyetlerinize goére kisisellestirilmis Ubisoft
icerigini goruntuleyebilir ve 6ne ¢ikarabiliriz.

Bu veri isleme, Ubisoft'un igerik kisisellestirme yoluyla deneyiminizi iyilestirme konusundaki mesru
menfaatine dayanmaktadir. Gizlilik Merkezi - Secimlerinizi Yonet bélimiinden istediginiz zaman bu
tar kisisellestirmeye itiraz edebilirsiniz.

Hizmetlerimizin diizglin galismasini saglamak icin belirli uyarlamalarin gerekli oldugunu Iitfen
unutmayin. Bunlar, llkenizde oyunlarin kullanilabilirligi ile ilgili ayarlamalari ve saglanan igerigin her
zaman uygun olmasini saglamak icin yas filtrelerinin uygulanmasini igerir.

Web sitesinde, bu kisisellestirme, web sitemizdeki "Cerezleri Ayarla" bélimiinden istediginiz zaman
geri cekebileceginiz onayiniza dayanmaktadir. Web sitelerimizdeki kisisellestirme hakkinda daha
fazla bilgi i¢in, IzZleme teknolojileri: gerezler ve diger izleyiciler bolimiine bakin.

¢ Ortaklarimizin uygulamalarinda ve web sitelerinde kisisellestirilmis Ubisoft reklamlari

Sizi en son glincellemelerimizden haberdar etmek ve deneyiminizi iyilestirmek icin, ortaklarimizin
uygulamalarinda ve web sitelerinde kisisellestirilmis Ubisoft reklamlari gorintlleyebiliriz. Bu amagla,
e-posta adresiniz gibi iletisim bilgilerinizi kullanabiliriz. Bu veri isleme, size mimkdin olan en alakali
deneyimi sunmak igin Ubisoft'un mesru menfaatine dayanmaktadir.

Bu ortaklarin, sizin izninizle daha hedefli ve alakali reklamlar gérintilemek icin kisisel verilerinize
erismesine ve bunlari yeniden kullanmasina izin vermeyi segebilirsiniz. Gizlilik Merkezi - Secimlerinizi
yonetin béliminden istediginiz zaman izninizi verebilir ve geri ¢cekebilirsiniz.

Web sitelerimizdeki kisisellestirme hakkinda daha fazla bilgi icin, izleme teknolojileri: cerezler ve
diger izleyiciler bolimine bakin.

d. Mobil oyunlarda segimlerinizi yénetin

Oyunlarimizi oynayabilmeniz igin, oyun i¢i deneyiminizi iyilestirmek, size kisisellestirilmis bir deneyim
sunmak ve uygulamanin dizgiin calismasini saglamak amaciyla kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

Ornegin, kullanici kimliginiz ve oyun ici tercihleriniz (6rnegin, ilerlemenizi kaydetmek ve ilgili oyun ici
ozellikleri dnermek igin), teknik veriler (6rnegin, cihaz modeli, isletim sistemi), oyun etkinligi (6rnegin,
oynanan oyunlar, satin alimlar, gérintilenen reklamlar) ve yalnizca Ulke diizeyinde cografi konum
gibi kisisel verileri isleyebiliriz. Verilerinizi yalnizca faaliyetlerimiz kapsaminda ve gecerli veri koruma
yasalarina uygun olarak kullanirz.

Mobil oyunlarimizi oynadiginizda, Ubisoft ve ortaklari tarafindan verilerinizin nasil kullanilacagini
se¢menizi saglayan onay yonetimi platformu karsiniza ¢ikacaktir.

Uygulama ayarlarindan istediginiz zaman segenekleri kolayca kabul edebilir veya reddedebilir,
tercihlerinizi glincelleyebilir veya verilerinizin nasil kullanildigr hakkinda daha fazla bilgi
edinebilirsiniz.

Uygulamalarin reklam kimliginiz gibi verileri nasil kullandigini ydnetmek ve kontrol etmek igin,
cihazinizin gizlilik ayarlarini degistirebilir ve izinleri tercihlerinize gére glncelleyebilirsiniz.
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Bu secenekler mobil etkinliginize 6zeldir. Bir mobil oyunda Ubisoft hesabiniza giris yaparsaniz, mobil
uygulamada sectiginiz tercihleriniz ve onaylariniz gecerli olacaktir.

Mobil cihazlarda geng oyuncular igin ayarlar hakkinda bilgi almak icin Aile Béliimi'ne bakin.

e. Ubisoft'un Web3 Hizmetlerine erisin ve baglanin

Bu bolim, yalnizca Ubisoft tarafindan sunulan Web3 Griin ve hizmetlerinin kullanicilari igin gegerlidir.

Ubisoft Web3 Hizmetlerimize baglandiginizda, Ubisoft Web3 Hizmetleri kapsaminda size sunulan
Urun ve hizmetleri saglamak igin kripto clizdaninizin genel adresi, blok zincirlerinde kamuya agik
bilgiler (6r. token bakiyeleri, NFT'ler, satin alma, satis ve transfer islemleri) gibi kisisel verilerinizi
isleyebiliriz. Bu bilgileri, Ubisoft Connect hesabinizdaki bilgiler de dahil olmak Gzere, hakkinizda
tuttugumuz diger kisisel verilerle birlestirebiliriz, drnegin Ubisoft Web3 Hizmetlerini kullanma
uygunlugunuzu degerlendirmek igin.

Ubisoft Web3 Hizmetlerini size sunarken, gergeklestirdiginiz islemleri islemek igin kripto cliizdaninizin
aclk adresini bagimsiz denetleyicilerle paylasabiliriz.

Ayrica, kripto cuzdan adresiniz veya kripto clizdan saglayicilari, pazar yerleri, 6deme ¢ozimleri ve
Urtin ve hizmetleri Ubisoft Web3 Hizmetlerimize entegre edilmis benzer ortaklardan paylasmayi
sectiginiz diger bilgiler gibi kisisel verileri de alabiliriz. Herhangi bir Gglincu taraf saglayiciyla olan
etkilesiminiz, yalnizca saglayicinin hizmet sartlari ve gizlilik politikasina tabidir.

Web3 Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile yaptiginiz sézlesmeyi yerine getirmek igin kisisel
verilerinizi isleriz.

Verileriniz, hesabiniz kapatilana kadar saklanacaktir.
2. Oyun deneyiminiz

a. Hizmetlerimizden satin alma

Satin alma isleminizi tamamlamak igin, adiniz, posta ve e-posta adresiniz, tlkeniz, 8deme bilgileriniz
ve satin alma ge¢misiniz dahil olmak Gzere islemi tamamlamak igin gerekli kisisel verileri isleriz. Bu
verileri, 6deme islemleri ve teslimattan sorumlu guvenilir ortaklarimizia paylasirniz. Daha fazla bilgi
icin Veri paylasimi bélimune bakin.

Hizmetlerimiz araciigiyla bir satin alma islemi gergeklestirdiginizde, 6deme sahtekarligini tespit
etmek ve onlemek icin kisisel verilerinizi otomatik olarak isleriz. Bazi durumlarda, bu veriler
sahtekarligr dnleme ve givenlik amaciyla glvenilir ortaklarimizia paylasilabilir. Daha fazla bilgi igin,
Adil, glivenli ve kapsayici oyun ortami blimiine bakin.

Satin alma islemini tamamlamak igin Ubisoft ile imzaladiginiz sézlesmeyi yerine getirmek ve vergi ve
denetim amaglari icin muhasebe kayitlarini saklama yasal yikimliliklerine dayanarak kisisel
verilerinizi isleriz.

Siparis ge¢misiniz ve ilgili satin alma verileriniz, vergi ve denetim diizenlemelerine uymak icin 10 yila
kadar saklanacaktir.

b. Oyunlarimizi oynayin ve hizmetlerimizi kullanin

Hizmetlerimizi sunmak igin asagidaki tirdeki verileri isliyoruz:

e Hizmetlerimizi sunmak, deneyiminizi gelistirmek ve hizmetlerimizin glivenligini saglamak igin
oyun i¢i etkilesimlerinizle ilgili verileriniz. Bu veriler arasinda tamamlanan seviyeler, kazanilan
odiller, siralamalar, tamamlanan goérevler, oyun suresi istatistikleri, dzellik kullanimi, hatalar ve
arizalarla ilgili veriler ile oyun ve hizmet performansini optimize etmek igin kullanilan telemetri
verileri bulunur. Telemetri verileri, degerlendirme ve analiz amaciyla bir cihazdan bir sisteme
otomatik olarak toplanan ve iletilen verileri ifade eder.

e Farkli cihazlar ve platformlar arasinda kesintisiz oyun deneyimi saglamak igin ¢gapraz ilerleme
verileriniz, platformlara 6zgl tanimlayicilar, hesap tanimlayicilar, oyun verileri ve cihaz bilgileri
gibi kisisel verileri isleriz.

¢ Girig ve tarama verileriniz, ziyaret ettiginiz sayfalar, cihaz ve baglanti tanimlayicilari, giris tarih
ve saatleri ile tarayiciniz ve isletim sisteminiz hakkindaki bilgiler gibi hizmetlerimizin ¢alismasini
ve guvenligini desteklemek igin.


https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/tr-TR#AILE-BOLUMU
https://www.ubisoft.com/legal/documents/ubisoftweb3terms/en-INTL
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/tr-TR#2.-Veri-paylasimi
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/tr-TR#3.-Adil-guvenli-ve-kapsayici-bir-oyun-ortami-saglamak

¢ Hesap olusturmayi basitlestirmek ve hatalari ve arizalari gidermek icin konsol Greticileri
tarafindan iletilen veriler, 6rnegin yasiniz, tilkeniz, kullanici adiniz ve e-posta adresiniz, konsol
tanimlayiciniz ve oyun verileriniz.

Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile yaptiginiz sdzlesmeyi yerine getirmek igin kisisel
verilerinizi isliyoruz.

Verileriniz, hesabiniz kapatilana kadar saklanacaktir. Bazi veriler, oyun kitapliginizi etkilemeden uzun
sure kullaniimadiginda silinebilir.

c. Sosyal ézelliklerimizi kullanin

Sosyal 6zelliklerimiz, oyun deneyiminizi gelistirmek icin tasarlanmistir ve oyuncularin etkilesimleri,
sesli ve yazil sohbetler, akis islevleri, topluluk micadeleleri, arkadas listesi, liderlik tablolari ve
eslestirme gibi etkinlikleri icerir.

Sosyal 6zellikleri kullandiginizda, kullanici adiniz, oyun aktiviteniz, istatistikleriniz, sohbet kayitlariniz,
resimleriniz, ses ve video dosyalariniz gibi kisisel verileri isleyebiliriz. Bu, hizmetlerimizi kullanmaniza
ve guvenli bir ortamda diger oyuncularla etkilesim kurmaniza olanak tanrr.

Hizmetlerimiz araciligiyla igerik olusturdugunuzda, ylklediginizde veya paylastiginizda, kullanici
tarafindan olusturulan icerigi de isleyebiliriz. Kullanici tarafindan olusturulan igerik, hizmetlerimiz
araciligiyla olusturdugunuz veya paylastiginiz her seyi ifade eder; 6érnegin goruntu, video, avatarlar
veya diger igerikler.

Bazi durumlarda, kullanici adlari, metin ve ses kayitlari, arkadas listeleri gibi veriler liderlik tablolar
ve oyun akisi sirasinda herkese agik olarak gérintilenebilir. Bu veriler, oyuncu glivenligi amaciyla
Kullanim Kosullarimizi uygulamak i¢in de kullanilabilir. Daha fazla bilgi igin Oyuncu Guvenligi: Snleme,
tespit ve rahatsiz edici davranislara yaptirnnm uygulama bélimine bakin.

Sosyal tercihlerinizi istediginiz zaman Gizlilik Merkezi — Sosyal Tercihler béliminden ydnetebilirsiniz.

Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile yaptiginiz sézlesmeyi yerine getirmek igin (ér. sohbet
ozelliklerini kullanmak) veya Ubisoft'un mesru menfaati temelinde (ér. kisisellestirilmis &neriler ve
tavsiyeler) kisisel verilerinizi isliyoruz.

Verileriniz, hesabiniz kapatilana kadar saklanacaktir.

d. Ubisoft Yaraticilar Programina katilin

Ubisoft Yaraticilar Programina basvurursaniz ve programa katilmaya hak kazanirsaniz, hesap
bilgilerinizi ve Steam, Twitch, YouTube gibi sosyal medya kanallarinizla ilgili ek verileri isleriz. Daha
fazla bilgi icin Ubisoft Yaraticilar Programi web sitesini ziyaret edin.

Kisisel verilerinizi, Yaraticilar Programi Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile imzaladiginiz
sOzlesmeyi yerine getirmek igin isleriz.

Verileriniz, hesabiniza uygulanmis olabilecek yaptirimlar harig, programdan ayrilana kadar
saklanacaktir. Yaptirimlarla ilgili veriler, raporlama amaciyla ve programa yeniden basvuru
durumunda uygulanmak tzere, programdan ayrildiktan sonra 2 yil sureyle saklanacaktir.

€. Oyun testlerine katilin
https:/playtest.ubisoft.com'a kaydoldugunuzda, dogru adaylari secmemize yardimci olmasi icin

iletisim bilgileriniz ve oyun tercihleriniz gibi verileri isleriz. Ayrica, oyun testleri yapmak ve
hizmetlerimizi iyilestirmek icin geri bildirim ve oyun oturumu verilerini toplariz.

Ovyun testlerine katilarak Ubisoft ile imzaladiginiz s6zlesmeyi yerine getirmek igin kisisel verilerinizi
isleriz. Bazi durumlarda, belirli oyun testleri igin, kisisel verilerinizi rizaniza dayanarak isleyebiliriz.

Profil verilerinizi aktif oldugu siirece ve oyun testlerinizle ilgili verileri sonuglari analiz etmek igin
gerekli oldugu surece saklariz. Ayarlarinizdan istediginiz zaman oyun testlerinden ¢ikabileceginizi
unutmayin. Daha fazla bilgi i¢in https:/playtest.ubisoft.com/faq adresini ziyaret edin.

f. Topluluk programlarina katilin

Teknik bir teste, iceriden bilgi programi veya baska bir topluluk programina kaydoldugunuzda, uygun
adaylari segmek, sizinle iletisim kurmak ve sizi diger testlere davet etmek igin kullanici adiniz ve
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Ulkeniz gibi verileri isleriz. Ayrica, testi gergceklestirmek ve hizmetlerimizi ve oyunlarimizi iyilestirmek
icin test sirasindaki deneyiminizle ilgili geri bildirim ve verileri toplariz.

Bu tur testlere katilarak Ubisoft ile yaptiginiz sézlesmeyi yerine getirmek igin kisisel verilerinizi isleriz.

Verileriniz, programi yuritmek, testi gergeklestirmek ve sonuclari analiz etmek igin gerekli oldugu
surece saklanacaktir.

g. Arastirma ve hizmet optimizasyonu

Hizmetlerimizi kullandiginizda ve etkilesimde bulundugunuzda veya oyunlarimizi oynadiginizda,
sundugumuz Urunleri, 6zellikleri ve hizmetleri saglamak, analiz etmek, gelistirmek ve iyilestirmek igin
oyun verileriniz (6r. ulasilan seviye, basarilar, goérev ilerlemesi, siralamalar, oyun siiresi vb.) dahil
olmak uzere kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bu tur veri isleme, kullandiginiz belirli Grin, 6zellik veya
hizmete bagl olarak algoritmik analiz ve makine &grenimi modellerini icerebilir. isleme dncesinde
veya isleme sirasinda, bu faaliyetler hakkinda ek ayrintili bilgiler sunulabilir.

Bu veri isleme faaliyetleri, deneyiminizi gelistirmek ve yeni hizmetlerin gelistirilmesini tesvik etmek igin
tasarlanmis analiz ve i¢goruler destekler. Bu durumlarda, verileriniz gerektiginde birlestirilebilir, toplu
hale getirilebilir, takma adla anonimlestirilebilir veya anonimlestirilebilir.

Ornegin,

e Kullanim Kosullarimizda ve Davranis Kurallarimizda belirtilen oyuncu guvenligi standartlarimizi
uygulamak igin;

e dolandiricilik ve suistimali daha etkili bir sekilde tespit etmek ve bunlarla miicadele etmek igin;
e oyuniciicerigi 6zellestirme gibi onerileri ve deneyiminizin kisisellestiriimesini iyilestirmek igin;

e oyuncularin davraniglarini daha iyi anlamamizi ve oyuncularin oyun deneyimlerini optimize
etmemizi saglamak igin.

Ayrica, i¢ arastirma ¢alismalarimizin bir pargasi olarak, Gguincl taraf kaynaklardan elde edilen
verileri de kullanabiliriz. Bu veriler titizlikle takma adlarla anonimlestirilir ve i¢ veritabanlarimizla
capraz referanslanmaz. Tek amacimiz, ortaya ¢ikan trendleri ve oyunlarimizin oyun toplulugu
tarafindan nasil algilandigini daha iyi anlamaktir.

Kisisel verilerinizi, belirli isleme faaliyetlerine bagli olarak, hizmetlerimizi ve trlinlerimizi iyilestirme
konusundaki mesru menfaatimiz veya sizin rizaniz temelinde isleriz.

Verileriniz, arastirma ve analiz amaglarinin yerine getirilmesi icin gerekli oldugu strece
saklanacaktir.

h. E-spor yarismalarina ve turnuvalarina katilma

Turnuva organizasyonunu ve katiimi desteklemek i¢in adiniz ve soyadiniz, dogum tarihiniz, kullanici
adlariniz, hesap kimlikleriniz, e-posta adresiniz, takim adlariniz ve kompozisyonlariniz, mag
sonuglariniz, puanlariniz ve siralamalariniz gibi kisisel verileri isleyebiliriz. Ayrica, turnuva
organizasyonunu ydnetmek, katiimcilarin uygunlugunu onaylamak, gegerli kurallara uyumu
saglamak ve siralama, analiz veya tanitim amagli yayinlanan sonuglar ve performans istatistikleri
araciligiyla turnuvayi tanitmak icin gerekli idari bilgileri de isleriz.

Bazi veriler kamuya agik hale getirilebilir ve glivenilir ortaklarla paylasilabilir.

Kisisel verilerinizi, turnuvaya katilim igin Ubisoft ile imzaladiginiz s6zlesmenin ifasi, hizmetlerimizi
izlerken mesru menfaatlerimiz veya uygun oldugu durumlarda rizaniz temelinde isleriz.

Yasal bir yikUmliltk turnuva verileri ve uyum amaglari igin aksi gerektirmedikge, verileriniz etkinlik
sonuna kadar saklanacaktir.

3. Adil, guvenli ve kapsayici bir oyun ortami saglamak
a. Giivenlik
Kisisel verilerinizi korumak ve gizliliginizi glivence altina almak bizim énceligimizdir. Bizimle

paylastiginiz verilerin gizliligini, butanligund ve kullanilabilirligini korumak icin makul olan her seyi
yapmaya kararliyiz.
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Verilerinizi yetkisiz erisim, imha, kétiye kullanim, degistirme veya ifsadan korumak igin uygun teknik
ve organizasyonel énlemler aliriz. Bu énlemler arasinda endustri standartlari, gtvenilir ortaklarimizla
yapilan sézlesmeye dayal koruma 6nlemleri ve bu dnlemlerin etkinliginin dizenli olarak gézden
gegirilmesi yer alrr.

Hicbir BT ¢6zimd risksiz olmadigindan, gugli ve benzersiz sifreler kullanmanizi, iki faktérla kimlik
dogrulamayi (2FA) etkinlestirmenizi, cihazlarinizi glincel tutmanizi ve stipheli etkinlikleri bildirmenizi
Oneririz. Dikkatli olun ve hassas bilgileri asla paylagsmayin.

Daha fazla bilgi icin Ubisoft hesabinizin givenligini artirma sayfasini ziyaret edin.

b. Sorun giderme, hata ayiklama ve ag tanilama

Teknik bakimin bir par¢asi olarak, oyunlar dahil hizmetlerimizin performansini veya givenligini
etkileyen olaylarin ¢6zimu ve hizmetlerin strekli iyilestiriimesi icin kisisel verileri isliyoruz. Bu, teknik
baglanti verilerini (6r. IP adresleri, oturum kimlikleri, gtnlikler), tanilama verilerini (6r. gdkme
raporlari, sistem veya uygulama guinlikleri, yirGtme izleri), yapilandirma verilerini (6r. isletim sistemi
sUriimd, ag ayarlari, oyun veya hizmet strim() ve etkilesim verilerini icerebilir.

Bu veriler, hizmetleri etkileyen teknik sorunlari tespit etmek, analiz etmek ve ¢bzmek, saglanan
oyunlarin ve hizmetlerin istikrarini, performansini ve giivenligini saglamak, sistem bitunligunu
tehlikeye atabilecek dolandiricilik veya kétiye kullanim davranislarini nlemek, teknik destek
araclarini iyilestirmek, kullanici deneyimini optimize etmek ve yetkisiz bot teknolojilerini tespit etmek
icin islenir.

Bu faaliyetleri gerceklestirmek icin hem dahili hem de UGglinci taraf teknolojileri kullanabiliriz.
Kisisel verilerinizi asagidakilere dayal olarak isliyoruz:

e Ubisoft'un hizmetlerin dizgln ¢alismasini, glivenligini ve guvenilirligini saglama konusundaki
mesru menfaati;

¢ hizmetin saglanmasi veya bildirilen bir olayin ¢ézulmesi igin isleme tabi tutulmasi gerektiginde
sozlesmenin ifasi;

e yasal yakamldltklerin yerine getirilmesi, 6zellikle siber glvenlik alaninda;
e gerektiginde sizin onayiniz.

Verileriniz, verilerin niteligine bagl olarak veya kanit ve uyum amaglari i¢in gerekli oldugu strece
saklanacaktir.

c. Oyuncu Giivenligi: rahatsiz edici davraniglarin énlenmesi, tespiti ve cezalandiriimasi

Oyuncularimizin guvenligi bizim igin 6nceliklidir ve tim oyuncularin adil ve glivenli bir ortamda oyun
oynayabilmelerini saglamaya kararlyiz.

Oyunlarimizi oynadiginizda ve sesli veya yazili sohbet gibi sosyal 6zellikleri etkinlestirdiginizde,
kimliginiz, kullanici adiniz, kullanici tarafindan olusturulan igerik (UGC), avatarlar ve diger yaratimlar
ile sesli ve yazili sohbet bilgileri (sohbet gegmisi dahil) gibi kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bu veriler,
Kullanim Kosullarimizi ve Davranis Kurallarimizi ihlal eden davraniglari dnlemek, tespit etmek ve ele
almak igin islenir.

Bu veriler asagidakilere yanit olarak islenebilir:
e oyuncu toplulugu tarafindan génderilen raporlar;
¢ hile, zehirli davranis ve bot faaliyetlerini tespit etmek icin tasarlanmis araglarin kullanimi;
e moderasyon ekiplerimizin eylemleri.

Bu isleme, hem otomatik hem de manuel ¢dziimlere dayanan araglarin kullanimi dahildir.

Bir yaptirim durumunda, kararin temyiz edilmesi, yaptirimin manuel olarak incelenmesi ve ek bilgi
alinmasi igin Musteri Destek ekibimizle iletisime gegebilirsiniz. Alglama sistemlerimizin etkinligini
tehlikeye atabilecek bilgiler agiklanmayacaktir.

Bu veriler, toksik kullanici adlari, nefret sdylemi veya s6zIU taciz gibi uygunsuz davranislari tespit
etmek ve analiz etmek amaciyla yapay zeka modelleri de dahil olmak tzere ¢ozimler arastirmak ve


https://www.ubisoft.com/help/ubisoft-account/account/article/improving-the-security-on-your-ubisoft-account/000062764
https://www.ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/
https://www.ubisoft.com/en-us/help/player-safety/article/code-of-conduct-the-way-we-play/000095037

gelistirmek icin de kullanilabilir. Bu teknolojiler ayrica hile ve dolandiricilikla micadele etmemize,
yetkisiz faaliyetleri dnlememize ve hizmetlerimizin butlnliguni korumamiza yardimci olur.

Kisisel verilerinizi asagidakilere dayali olarak isliyoruz:

e Kullanim Kosullarimizi ve Davranis Kurallarimizi kabul ederek Ubisoft ile imzaladiginiz
sozlesmenin ifasi;

e yasal yukdmlalikler, 6zellikle hizmetlerimizin gtvenligi ile ilgili olanlar;

¢ ve Ubisoft'un hile, toksik davranis ve yetkisiz bot faaliyetlerinin tespitini iyilestirmek dahil
olmak tzere mesru ¢ikarlari.

Verileriniz, hesabiniz aktif oldugu slirece ve Kullanim Kosullarimizi ve Davranis Kurallarimizi ihlal
etmeniz durumunda herhangi bir yaptirimin uygulanmasi icin gerekli olan siire boyunca
saklanacaktir.

Daha fazla bilgi icin Ubisoft oyunlarinda bir oyuncuyu bildirme sayfasini ziyaret edin.

Musteri Destek ekibimizle iletisime gegin

Ozel portal {izerinden Miisteri Destek ekibimizle iletisime gegtiginizde, hizmetlerimizle ilgili
karsilastiginiz sorunlari arastirmak ve ¢ézmek igin size kisisellestirilmis yardim sunmak amaciyla
kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

Hesabinizla iliskili verileri (6r. tam ad, kullanici adi, e-posta adresi, dogum tarihi, tlke, islemleriniz ve
satin alimlarinizla ilgili bilgiler) veya faaliyetlerinizle ilgili verileri (ér. konsol tanimlayici ve hesabinizda
kayith oyunlar) isleyebiliriz.

Sosyal medya araciligiyla Miisteri Destek ekibimizle iletisime gegtiginizde, sorunuzu tanimlamak ve
yanitlamak i¢in platformdaki kullanici adiniz gibi profilinizde bulunan bazi kisisel verileri isleyebiliriz.

Bu kisisel verileri, yalnizca talebinize yanit vermek icin islenmesi gerektigi 6lgtde kullaniriz.

Hesabinizin ve kisisel verilerinizin glvenligini korumak igin, veri koruma haklarinizi kullanma talebinizi
isleme koymadan énce hesap sahipliginizi dogrulamaniz gerekebilir. Dogrulama yéntemleri arasinda
hesabiniza giris yapmak, hesabinizla iliskili e-posta adresine erismek ve sahipligini onaylamak ve
diger benzersiz hesaplailgili verileri onaylamak yer alabilir.

Kullanim Kosullarimizi kabul ederek Ubisoft ile yaptiginiz sdzlesmeyi yerine getirmek igin kisisel
verilerinizi isliyoruz.

Musteri destegi taleplerinizle iliskili ekler 30 giin boyunca saklanacak ve bazi veriler, érnegin
anlagsmazliklar ¢ézmek veya yasal gereklilikleri yerine getirmek igin hesabinizin kapatiimasina kadar
saklanabilir.

5. Yasal Amaglar

a. Finans, denetim ve yasal uyumluluk

Finans, muhasebe, vergi ve yasal yikumliltklerin yonetiminin bir pargasi olarak, yasal uyumluluk,
muhasebe dogrulamasi, denetimler veya idari veya adli sorusturmalar amaciyla kimlik verileri (6r.
isim, hesap kimligi), islem verileri (&r. faturalama, 6deme bilgileri), sézlesme verileri (6r. abonelik
bilgileri), vergiyle ilgili veriler ve yazismalar ve sikayetlerden elde edilen veriler gibi kisisel verileri
isleyebiliriz.

Bu veriler, faturalarin ve muhasebe belgelerinin diizenlenmesi, yonetilmesi ve arsivlenmesi,
6demelerin, geri 6demelerin ve finansal islemlerin izlenmesi, yasal ylkimlUllklerin yerine getirilmesi
ve i¢ kontroller, denetimler ve beyanlarin gergeklestiriimesi amaciyla islenir.

Kisisel verilerinizi, gegerli yasal yukumldlikler, sézlesmenin ifasi, uyumlulugu saglama konusundaki
mesru menfaatimiz, risk dnlemeyi ydnetme ve etkili finansal yonetim saglama konusundaki mesru
menfaatimiz temelinde isliyoruz.

Verileriniz sadece gerekli oldugu surece ve muhasebe verileri i¢in en fazla 10 yil slreyle
saklanacaktir.

b. Kamu kurumlarindan gelen yasal talepler
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Yasal ve diizenleyici ydkumluliklerimizin bir parcasi olarak, asagidaki gibi belirli kisisel verileri
toplayabilir, saklayabilir ve ifsa edebiliriz kimlik verileri (6r. isimler, kullanici adi, hesap kimligi, IP
adresleri); etkinlik verileri (6r. baglanti gegmisi ve hizmetler ve oyuncularla etkilesimler); sézlesme ve
islem verileri (6r. satin almalar, abonelikler, 6deme ydntemleri ile ilgili veriler) ve idari, adli, vergi veya
dizenleyici makamlarin talepleriyle siki bir sekilde ilgili veriler.

Kisisel verilerinizi, yasal olarak gecerli adli, idari veya vergi taleplerine yanit vermek, sorusturmalar,
denetimler veya yasal islemler sirasinda yetkili makamlarla isbirligi yapmak ve suglari, dolandiricilig,
guvenlik ihlallerini veya Kullanim Kosullarimiz ve Davranis Kurallarimizin ihlallerini énlemek veya tespit
etmek ve hizmet uyumlulugunu saglamak igin mesru menfaatimiz dogrultusunda yasal
yukdmliliklerimize dayanarak isleriz.

Verileriniz, yasal yakumluluklerimize uymak igin gerekli oldugu slrece saklanacaktir.

VERi DEPOLAMA VE PAYLASIM

1. Veri depolama ve aktarimlari

Ubisoft, kisisel verilerinizi faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde isler ve saklar; bu tlkeler Avrupa Ekonomik
Alani (AEA) disindaki yerleri de icerebilir. Verilerinizi AEA disinda bulunan istiraklerimiz, gelistirme
stidyolarimiz ve guavenilir ortaklarimizla da paylasabiliriz.

Kisisel verileri uluslararasi olarak aktarirken Ubisoft, verilerinizin gegerli veri koruma yasalarina
uygun olarak korunmasini saglar. Ubisoft, uygun oldugu durumlarda kisisel verilerin toplandigi tlke
disina yasal olarak aktariimasina yardimci olmak igin farkl yasal mekanizmalara glvenir. Bu, Birlesik
Krallk, Kanada ve Amerika Birlesik Devletleri gibi belirli tGlkeler icin Avrupa Komisyonu tarafindan
kabul edilen yeterlilik kararlarina (Veri Gizliligi Cergevesi gibi gecerli cercevelerle ilgili olarak)
guvenmeyi icerir.

Diger ulkelere aktarim igin, Avrupa Komisyonu'nun Standart S6zlesme Maddeleri gibi uygun koruma
onlemleri uygulayarak, esasen EEA icindeki koruma dlzeyine esdeger bir koruma dizeyi
saglamaktayiz.

Bu gulivenlik 6nlemleri hakkinda daha fazla bilgi igin Avrupa Komisyonu'nun web sitesini ziyaret edin,

Yerel veri koruma yasalari izin verdigi 6l¢tide, hizmetlerimizi kullanarak Ubisoft'a, faaliyet
gosterdigimiz tim lokasyonlarda (ABD dahil) verilerinizi isleme yetkisi vermis olursunuz.

2. Veri paylagimi

Kisisel verilerinizi asagidakilerle paylasabiliriz:

Ubisoft istirakleri, bagh sirketleri ve hizmetlerin ydnetimi ve sunumunda yer alan i¢ ekipler. Daha
fazla bilgi icin https:/www.ubisoft.com/en-us/company/careers/locations adresini ziyaret edin.

Odeme islemleri, irlin teslimati, misteri destedi, dolandiricilik &nleme, kullanici davranisiarinin
denetlenmesi (6r. hile, zararl davranislar veya diger ihlallerin ele alinmasi) ve pazarlama faaliyetleri
gibi hizmetlerimizin sunulmasini, isletiimesini ve tanitimini destekleyen hizmet saglayicilar. Bu hizmet
saglayicilar, gegerli veri koruma yasalarina uymak konusunda Ubisoft ile ayni ylkimitlikler
altindadir ve Ubisoft'un Tedarikci Davranis Kurallarina uymak zorundadir.

Hizmetlerimiz reCAPTCHA Enterprise tarafindan korunmaktadir ve Google Gizlilik Politikasi ile
Google Hizmet Sartlari gegerlidir.

Rekabetci oyun deneyimini gelistiren ve oyuncu toplulugumuza fayda saglayan araglar, arayizler
veya hizmetler gelistiren topluluk gelistiricileri ve Rekabetgi Oyun Ortaklar (6r. oyun ici performans,
liderlik tablolari veya PvP magc analizi).

Konsol, PC veya "Birinci Taraf" ortaklari, Sony, Microsoft veya Steam gibi hizmetleri araciligiyla
oyunlarimiza eristiginizde. Birinci taraf tanimlayiciniz, oyun verileriniz veya hata ve ariza verileriniz
gibi verileri paylasabiliriz.

Akis hizmetleri ve sosyal aglar gibi liglinci taraf ortak platformlar. Hesap olusturma sirasinda,
Facebook veya Google gibi bir G¢linct taraf hizmeti araciligiyla kimlik dogrulamasi yapmayi veya
mevcut bir Gglincl taraf hesabini kullanici profilinize baglamayi segebilirsiniz. Bu gibi durumlarda,
belirli kisisel veriler Gguincu taraf tarafindan bizimle paylasilabilir ve bu hizmetleri kullaniminiz, ilgili
gizlilik politikalarina tabidir.

Kisisel verilerinizi size kisisellestirilmis icerik sunmak icin kullanan reklam ortaklari.
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e Ubisoft'un ortaklarinin listesini gérmek icin litfen Cerezler Sayfasina bakin.

e Tercihlerinizi ydnetmek igin, Ubisoft web sitelerindeki "Cerezleri Ayarla” béliminden
istediginiz zaman ayarlarinizi degistirebilir veya Gizlilik Merkezi — Secimlerinizi Yonetin
boliminu ziyaret edebilirsiniz.

Yasa geregi, érnegin bir sorusturmayi desteklemek veya Ubisoft'un kisisel verileri uygun sekilde
isledigini dogrulamak igin, gecgerli yasalar uyarinca verilerinizi polis makamlari, devlet makamlariile
paylasmamiz gerekebilir, 5rnegin hizmetlerimizin kullanimiyla ilgili bir sikayet olmasi durumunda.
Ubisoft, aldigi tim taleplerin yasal ve mesru oldugunu her zaman dogrular. Daha fazla bilgi igin,
Yasal amaglar bélimine bakin.

Diger oyuncular ve daha genis kitle ile. Bu, sosyal medyada yarismalara katildiginizda,
oyunlarimizdaki belirli 6zellikleri kullandiginizda veya genis bir oyuncu toplulugunun gdrebilecegi
sohbetlerde veya forumlarda mesaijlar yayinladiginizda gergeklesebilir. Bu durumlarda, kisisel
verileriniz arkadaslariniz, oyunlara katilan kisiler veya kamuoyu tarafindan gérulebilir.

Tercihlerinizi ydnetmek igin Gizlilik Merkezi - Sosyal Ayarlar bélimuni ziyaret edin.

Yukarida aksi belirtiimedikge, agik rizanizla verilerinizi diger alicilara ifsa edebiliriz. Uriinleri,
hizmetleri veya promosyonlari hakkinda bilgi almak igin verilerinizi belirli bir sirket veya kurulusla
paylasmamiza izin verebilirsiniz. Bu durumda, diger sirket verilerinizi kendi gizlilik politikasina gére
isleyecektir. Herhangi bir veri paylasmadan énce gizlilik politikalarini dikkatlice okumanizi dneririz.

Yeniden yapilandirmalar ve ticari iglemler. Yasalarin izin verdigi dlglide, birlesme, satin alma, satis
veya varlik devri gibi yeniden yapilandirmalar veya ticari islemler kapsaminda verilerinizi
paylasabiliriz.

Sosyal tercihlerinizi istediginiz zaman Gizlilik Merkezi — Sosyal Tercihler bolimiinden
yoénetebileceginizi litfen unutmayin.

3. izleme teknolojileri: gerezler ve diger izleyiciler

Cerezler, deneyiminizi iyilestirmek, tercihlerinizi hatirlamak ve hizmetlerimizle nasil etkilesimde
bulundugunuzla ilgili verileri toplamak igin kullanilan, cihazinizda depolanan kiigik metin
dosyalaridrr.

Hizmetlerimizi kullandiginizda veya bizim ve glvenilir ortaklarimizin igerik sagladigi veya icerik
kullanim analizi yaptigi G¢lncl taraf web sitelerini ziyaret ettiginizde, gerezler, piksel, API'ler, SDK,
tiklama isleme, sunucu tarafi isleme gibi bazi izleme teknolojilerini isleriz.

Guvenilir ortaklarimizdan bazilarinin cihazinizda gerezlerini ayarlamasina ve bunlara erismesine izin
veriyoruz. Bu ortaklarin gerez kullanimi, kendi gizlilik politikalarina tabidir.

Tarayicinizin "Yardim" menustine bakarak, bu ¢erezlerin cihazinizda ne zaman depolandigini anlamak
veya cerezleri devre disi birakmak icin tarayici ayarlarinizi degistirebilirsiniz. Bu ayarlarin,
hizmetlerimizin ¢alismasi igin bu gerezlerin gerekli oldugu durumlarda (ér. dil tercihleri veya aligveris
sepeti kaydetme) alisveris deneyiminizi veya hizmetlerimizin belirli dzelliklerine erisiminizi
etkileyebilecegini litfen unutmayin.

Gerekli olmayan cerezleri reddetmek veya silinmelerini talep etmek ve bu ¢erezleri depolamaya ve
erismeye izin verilen ortaklarin listesini almak igin Cerezler Sayfasini ziyaret edin.

Tercihlerinizi ydnetmek icin, Ubisoft web sitelerindeki "Cerezleri Ayarla" bélimuinden istediginiz
zaman ayarlarinizi degistirebilirsiniz.

KiSISEL VERILERINiZz UZERINDEKi HAKLARINIZ

Ubisoft olarak, kisisel verileriniz Gzerinde kontrol sahibi olmanizi saglamak bizim igin bir dnceliktir. Bu
nedenle, verilerinizin islenme seklini istediginiz zaman yénetmenizi saglayan bir Gizlilik Merkezi
sunuyoruz. Haklariniz ve bu haklari nasil kullanabileceginiz hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
litfen asagidaki bilgileri okuyun ve 6zel Yardim Sayfamizi ziyaret edin.

1. Erisim hakki ve veri taginabilirligi

Verilerinize erigin - "Veri erigimi ve tasinabilirlik talebi": Seffafliga inaniyoruz ve bu, oyunlarimizi ve
hizmetlerimizi yiratmek igin kullandigimiz veriler i¢in de gecerlidir. Hesabinizla iliskili kisisel
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verilerinizin bir 6zetini talep etmek icin Gizlilik Merkezi'ni ziyaret edin - Kisisel verilerinizi kontrol edin
— Verilerinize erisin. Ozetiniz hazir oldugunda bir e-posta alacaksiniz.

Verileri inceleyebilir, kendiniz kullanabilir veya baska bir hizmet saglayiciya aktarabilirsiniz.

Kullanim Kosullarimizi veya Davranis Kurallarimizi ihlal ettiginiz igin yaptirim uygulandiysa, bu tir
davranislar tespit etme veya bunlara karsi dnlem alma yetenegimizi korumak igin yaptirimla ilgili tim
verilere erisiminizi saglayamayiz.

2. Diizeltme hakki

Verilerinizi dizeltin - “Veri diizeltme talebi”: Kisisel verilerinizi (e-posta adresi, ad ve soyad, cinsiyet,
tercih edilen dil) istediginiz zaman dogrudan Hesap bilgileri sayfasindan kendiniz dizeltebilirsiniz.
Diger kisisel verilerinizi diizeltmek istiyorsaniz, Ubisoft Yardim sayfasini ziyaret edin.

3. Silme hakki

Hesabinizi kapatin ve kisisel verilerinizi silin = “Veri silme talebi”: Ubisoft, hesabinizin ¢calismasi igin
kisisel verilerinizi islemek zorundadir. Ubisoft'un kisisel verilerinizi islememesini istiyorsaniz, istediginiz
zaman hesabinizin kapatilimasini talep edebilirsiniz.

Hesabinizin kapatilmasi sonucunda, hesabiniza, oyunlariniza, oyun ilerlemelerinize, tim Ubisoft
cevrimici hizmetlerine, Ubisoft Store'da halen bulunan siparislerinize ve tiim harici hesaplarla olan
baglantiniza erisiminizi kaybedersiniz. Litfen tim iliskili verilerin kalici olarak silinecegini unutmayin.
Silme islemi tamamlandiktan sonra fikrinizi degistirirseniz, bu veriler geri alinamaz.

PlayStation veya Xbox ile ilgili olanlar gibi ana hesabinizla iliskili bazi veriler, Ubisoft hesabinizin
silinmesinden sonra, yeniden tanimlanmaniza izin vermeden saklanabilir. PlayStation veya Xbox ile
ilgili verilerinizin silinmesi i¢in, uygunsa ilgili platformlarla dogrudan iletisime gegmenizi neririz.

iOS ve Android icin, oyuna bagh aktif bir aboneliginiz varsa, silme talebinizi géndermeden 6nce
bunu iptal etmeniz gerekir.

Bazi durumlarda, verilerinizin silinmesini talep etseniz bile Ubisoft sinirli kisisel verileri saklayabilir. Bu
veriler, yasal yukdmlGlikleri yerine getirmek, yasal haklarimizi uygulamak veya mesru ¢ikarlarimizi
korumak icin gerekli oldugunda, 6rnegin dolandiriciligi ydnetmek, yaptirimlari uygulamak veya
hizmetlerimizin glivenligini saglamak igin saklanacaktir.

Ubisoft hesabinizi kapatmak icin Hesap bilgileri sayfasina gidin ve "Hesabi kapat” segenedine
tiklayarak silme islemini baslatin.

4. itiraz hakki

Secimlerinizi yénetin - "Veri itiraz talebi": istediginiz zaman onayinizi geri cekebilir veya haber
blltenleri veya promosyon e-postalari almak, kisisellestirilmis reklamlari gérmek veya verilerinizi
guvenilir ortaklarimizla (bagh sirketler ve teknik hizmet saglayicilar hari¢) paylagsmak gibi belirli veri
isleme turlerine itiraz edebilirsiniz. Tercihlerinizi ¢esitli sekillerde yonetebilirsiniz:

Gizlilik Merkezi - Secimlerinizi yonetin

Ubisoft web sitelerinde "Cerezleri Ayarla”.

Mobil oyunlar igin, oyun icindeki gizlilik ayarlarini degistirin.

Cihaz ayarlar

o iOS'ta, istendiginde Uygulama izleme Seffafligi iznini reddederek veya Ayarlar > Gizlilik
ve Givenlik > Izleme altinda istediginiz zaman tercihlerinizi yonetebilirsiniz.

o Android'de: Ayarlar > Google > Reklamlar > Reklam ayarlar altinda reklam
kisisellestirme tercihlerinizi yonetebilirsiniz.

Bu ayarlarin tam yeri ve ifadeleri, cihaz modelinize ve isletim sistemi sirimiiniize gére degisebilir.

Haber bdltenimizin aboneliginden ¢ikmis olsaniz bile, hesabinizla ilgili &nemli e-postalari (6rnegin,
sifrenizi unuttugunuzda) almaya devam edeceksiniz.

5. Kisitlama hakki
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Verilerinizin kullanimini sinirlandirma - "Veri kisitiama talebi": Yasal talepler veya liclinct taraflarin
haklarini korumak gibi sinirh durumlarda, kisisel verilerinizin islenmesini kisitiama hakkina sahip
olabilirsiniz. Hizmetlerimizi sunmak igin kisisel verilerinizi islememiz gerektigini litfen unutmayin.
Sonug olarak, herhangi bir kisitlama hizmetlerimizin kullanilabilirligini etkileyebilir. Bu hakki kullanmak
icin litfen buradan Musteri destegi ile iletisime gegin.

6. Sikayet hakki

Bizimle iletisime gectikten sonra, veri koruma haklarinizin saygi gérmedigini diisiintiyorsaniz,
Ulkenizdeki veri koruma makamina sikayette bulunma hakkiniz vardir.

Hesabiniz yoksa haklarinizi kullanmak igin veya bu haklarin kullanimiyla ilgili herhangi bir sorunuz
varsaq, istediginizzaman Musteri Destedi ile iletisime gegebilirsiniz.

AILE BOLUMU

KicguUklerin kisisel verilerini nasll isledigimiz hakkinda daha fazla bilgi i¢in, Gen¢ Oyuncular icin Gizlilik
Politikamizi ziyaret edin.

Ubisoft olarak, geng kitlemizin korunmasini ¢ok ciddiye aliyoruz. Amacimiz, resit olmayan
oyuncularimiza guvenli, zenginlestirici ve olumlu bir oyun ortami sunmaktir. Bu nedenle, 18 yasin
altindaki oyuncular igin gelismis gizlilik ve glivenlik 6zelliklerine sahip Geng Oyuncular Hesaplari
olusturduk. Bunlar arasinda Gocuk Hesaplari ve Geng Hesaplari bulunmaktadir.

Bu gelismis koruma &zellikleri arasinda oyun ici harcama kontrolleri, profil gérinurliik kisitlamalari,
varsayilan olarak koruyucu gizlilik ve veri koruma ayarlari ile metin ve sesli sohbet kisitlamalari
bulunmaktadir.

Ubisoft, Geng¢ Oyuncu Hesabi olusturmak icin, hesabi olusturmak ve sirdirmek icin makul olarak
gerekli olandan daha fazla kisisel verinin agiklanmasini sart kosmaz.

Cocuk Hesabi: 7 yas ile ilgili yasalarin belirledigi resit olma yasi arasindaki oyuncular Cocuk Hesabi
olusturabilirler. Hesap olusturulurken Ubisoft Cocuk Hesabi, ebeveynin veya yasal vasinin Ubisoft
hesabina baglanir. Ebeveyn veya vasi, cocugun hesabi kurmasina yardimei olur, gocugun oyun
faaliyetleri hakkinda aylik rapor alir, cocugun satin alimlari ve arkadaslari hakkinda bildirim alir ve
Aile Merkezi araciligiyla ayarlari yénetebilir.

Geng Hesabi: Riza yasi ile 18 yas arasindaki oyuncular Geng Hesabi olusturabilirler. Ek koruma
Ozelliklerinden yararlanacaklardir.

Daha fazla bilgi icin lGtfen asagidaki makaleleri ziyaret edin:

e Ubisoft hesabl icin yas sinirlari

e Ubisoft hesabi hakkinda bilgiler Aile Merkezi

e Ubisoft cocuk hesaplari hakkinda bilgiler

e Ubisoft genc hesaplari hakkinda bilgiler

e Ubisoft hesabiniz icin sosyal tercihler

e Genc_ oyuncularin Ubisoft hesaplariicin oyun ici para harcamalarinin kontroli

¢ Geng oyuncunun Ubisoft hesabini kapatma

ILETiSIM

Bu belgeyle ilgili herhangi bir sorunuz varsa, litfen asagidaki adrese basvurun:

¢ Veri Koruma Ofisi ekibi https://support.ubisoft.com/Article/000063467/.

e Adres: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chéne Heleuc - 56910 Carentoir (Fransa)

Diger sorulariniz iin litfen Ubisoft Musteri Destedi ile iletisime gegin.

Yerel iletisim bilgileri

o Kanada
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Dikkat: Hukuk Departmani

Adres: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 156, Kanada
¢ Giiney Kore

Dikkat: Ms. Eun-Mi Kim

Adres: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-posta: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Telefon numarasi: 02-736-8275

Genel Temsilci, Kisisel Bilgilerin Korunmasi Kanunu'nun 31-2. maddesi ve Ag Kanunu'nun 32-5.
maddesi uyarinca atanmustir.

e Amerika
Dikkat: Ubisoft, Inc., Gizlilik Haklari Yéneticisi c/o Hukuk Departmani
Adres: 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco CA

Ubisoft, Entertainment Software Rating Board'un Gizlilik Sertifikasi Programr'nin
("nttps://www.esrb.org/privacy") gegerli bir lisans sahibi ve katilimei Gyesidir. Gizliliginizi korumak
icin, bu gizlilik girisimini génulli olarak ustlendik. Bu gizlilik sertifikasyon programinin lisans sahibi
olarak, hizmetlerimiz ve diger uygulama hesap verebilirlik mekanizmalari, ESRB Gizlilik Sertifikasi
tarafindan bagimsiz olarak denetlenmektedir. ESRB Gizlilik Sertifikasi mihrini tasiyan Hizmetlerimiz,
cevrimigi bilgi toplama ve kullanma uygulamalarina uygunlugu agisindan ESRB Gizlilik Sertifikasi
tarafindan incelenmis ve onaylanmistir.

Sorunuza yanit vermedigimizi veya sorununuzun tatmin edici bir sekilde ¢6zulmedigini
dustinGyorsaniz, lutfen ESRB ile https:/www.esrb.org/privacy/contact/ adresinden veya e-posta
yoluyla iletisime gegin: privacy@esrb.org

PRINACY CERTIFIED J § PAIVACY CERTIFIED

e Avrupa

Dikkatine: Hukuk Departmani
Adres: 2 avenue Pasteur, 94 160 St Mandé, Fransa

Bu gizlilik politikasi ile ilgili herhangi bir sorunuz varsa, Fransiz denetim otoritesi (CNIL) veya
bulundugunuz llkenin denetim otoritesine de basvurabilirsiniz. LGtfen su adrese bakin: Uyelerimiz |
Avrupa Veri Koruma Kurulu

ABD BOLUMU

Son Glincelleme Eylul 2025

Amerika Birlesik Devletleri Gizlilik

Bu bdlim, Ubisoft'un kisisel verilerin islenmesi ve veri sahibi haklari hakkinda ek bilgiler saglayarak
yukaridaki gizlilik politikasini tamamlayan gizlilik agiklamalarini igerir. Bu bilgiler, Kaliforniya,
Colorado, Connecticut, Delaware, Florida, Indiana, lowa, Kentucky, Maryland, Minnesota, Montana,
Nebraska, Nevada, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Teksas, Utah ve
Virginia dahil olmak Gzere gesitli ABD eyaletlerinde ikamet eden kisilerle ilgilidir. Aksi agik¢a
belirtiimedikge, Gizlilik Bildirimimizde tanimlanan tim terimler bu Agiklamalarda da ayni anlami
tasimaktadir.

Bu bolimde ayrica, Cocuklarin Cevrimigi Gizliligini Koruma Yasasi (COPPA) uyarinca 13 yasin
altindaki ¢ocuklarla ilgili isleme, haklar ve veri saklama hakkinda ek aciklamalar da yer almaktadir.

Hassas Veriler
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Hassas Veriler, yukaridaki ABD eyalet yasalari listesindeki gizlilik yasalarinda tanimlanan anlamla
aynidir.

Ubisoft, asagidaki Hassas Veri kategorilerini toplayabilir ve isleyebilir:
¢ Ubisoft oyuncu hesabinizla iliskili ©deme bilgileri,
e Kesin cografi konum ve
¢ 13 yasin altindaki ¢ocuklara ait Kisisel Veriler.

Ubisoft, oncelikle agik rizanizi almadan veya 13 yasin altindaki bilinen bir cocugun tim verilerini
islerken COPPA uyarinca éncelikle dogrulanabilir ebeveyn rizasini almadan hassas verilerinizi
kullanmayacak veya islemeyecektir.

Gizlilik haklarimz ve Toplama Bildirimi

Bu bildirim, yukaridaki Gizlilik Politikasinda yer alan bilgileri tamamlar ve yukarida belirtilen ABD
eyaletlerinde ikamet eden ziyaretgiler, kullanicilar ve diger kisiler igin gegerlidir. Cesitli ABD
eyaletlerinde ikamet eden tuketiciler, kisisel bilgileriyle ilgili belirli haklara sahiptir. Bu Toplama
Bildirimi asagidakileri agiklamaktadir:

e Hangi tur kisisel bilgiler toplanacaktir

e Toplamanin amaglari

. i§letmenin satis uygulamalari

e lisletmenin Gizlilik Politikasinin nerede bulunabilecegi

¢ Bu politika kapsaminda sahip oldugunuz haklar ve bu haklari nasil kullanabileceginiz
e Gizlilik haklarinizi kullanmak igin Ubisoft ile nasil iletisime gecebilirsiniz

e Veri saklama uygulamalarimiz

Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Kullanimi: Son 12 ay iginde, asagidaki veri kategorilerini topladik:
tanimlayicilar, Kaliforniya Medeni Kanunu Bolim 1798.80. (e) 'de listelenen kisisel bilgi kategorileri,
ticari bilgiler, internet veya diger benzer ag etkinlikleri ve cografi konum verileri. Topladigimiz daha
spesifik bilgiler ve bu bilgilerin kaynaklari hakkinda érnekler icin litfen Gizlilik Politikasi'nin 3. BoIimi
"Ubisoft Kisisel Verilerinizi ne zaman ve hangi amagla toplar?" bélimine bakin. Verilerinizi 3.
Bolim'de aciklanan ticari ve is amaglari icin topluyoruz.

Bu baglantidaki formu kullanarak talepte bulunarak, hassas kisisel bilgilerinizin kullanimi ve ifsasini
sinirlama hakkinizi kullanabilirsiniz.

Kisisel Verilerin ifsa Edilmesi: Verilerinizi, yukaridaki "Ubisoft Kisisel Verilerinizi nasil paylasir?"
boliminde aciklanan sekilde Gglincl taraflarla paylasabiliriz. Son 12 ay iginde, is veya ticari
amaglarla Verilerinizin asagidaki kategorilerini ifsa ettik:

e tanimlayicilar,

e Kaliforniya Medeni Kanunu Bdlim 1798.80. (e) 'de listelenen kisisel bilgi kategorileri,
e ticari bilgiler,

¢ internet veya diger benzer ag etkinlikleri,

e oyun istatistikleri ve topluluk gelistirici web sitelerindeki kullanici adlari ve

e cografi konum verileri.

Burada listelenen tim kisisel bilgi kategorileri, yukaridaki 5. bélimde listelenen liglincu taraf
kategorileriyle paylasilabilir.

Kisisel Bilgilerin Satisi: ABD eyalet yasalari, "sattigimiz” kisisel bilgileriniz hakkinda seffaflik
saglamamizi gerektirmektedir. Bu baglamda "satmak”, kisisel bilgilerin degerli bir bedel karsiiginda
Uglincl taraflarla/ortaklarla paylasildigi senaryolari ifade eder. Son 12 ay iginde, verilerinizin
asagidaki kategorilerini "sattik": tanimlayicilar, Kaliforniya Misteri Kayitlar yasasinda listelenen
kisisel bilgi kategorileri, ticari bilgiler, internet veya diger benzer ag etkinlikleri ve cografi konum
verileri.



13-18 yas arasi resit olmayanlar:

Bu baglantiyi ziyaret ederek kisisel bilgilerinizin satiimasina veya paylasiimasina izin
vermedikge, kisisel bilgilerinizi satmayacagdiz veya paylasmayacagiz.

Acikga onay vermedidiniz slirece, hedefli reklamcilik amaciyla profilinizi olusturmayacagz.

ABD'de 13 yasin altindaki gocuklar:

Ubisoft, Ubisoft oyuncu hesaplari olusturmak icin 13 yasin altindaki cocuklardan minimum diizeyde
kisisel bilgi toplar ve isler.

Ubisoft, 13 yasin altindaki cocuklar igin Ubisoft hesabi olusturulmasini, hesabi olusturmak ve
surdirmek icin makul olarak gerekli olan daha fazla kisisel bilginin ifsa edilmesine badl
kilmamaktadir.

Ubisoft, ebeveynlerinden veya yasal vasilerinden dogrulanabilir ebeveyn onayi aimadan 13
yasin altindaki ¢cocuklardan herhangi bir kisisel bilgi toplamaz, kullanmaz veya ifsa etmez.

Dogrulanabilir ebeveyn onayi alinmadan 13 yasin altindaki gocuklardan toplanan tek bilgi,
Ubisoft'un dogrulanabilir ebeveyn onayi almak igin ebeveynleriyle iletisime gegebilmesi icin
ebeveynlerinin gevrimigci iletisim bilgileri ve gocugun adidir.

Ebeveynler ve yasal vasiler, cocuk hesabi olusturma surecinde dogrulanabilir onaylarin
vermekle yikumludur. Dogrulanabilir onay vermek icin iki ydntem vardir: Resmi kimlik
dogrulama veya kredi karti islemi.

Hesap olusturma slirecinde gcocugun e-posta adresi ve dogum tarihi ebeveyninden veya
yasal vasiden alinr.

Ubisoft, cocuklardan toplanan kisisel bilgileri higbir amagla t¢linci sahislarla paylasmaz
veya ifsa etmez.

Cocuklar Ubisoft hesabina sahip olduktan sonra, sohbet sirasinda diger ¢ocuklarla kisisel
bilgilerini paylasabilirler.

Cocugunuz Ubisoft hesabini Discord, YouTube veya Twitch hesabiyla baglamayi segerse,
Ubisoft hesabindaki kisisel bilgiler bu hizmetlerle paylasilabilir.

Ubisoft, cocuktan toplanan bilgileri, cocugun hesabini stirdirmek igin gerekli oldugu slrece
saklayacaktir. Cocuklar, istedikleri zaman bilgilerini silmeyi segebilirler. Bunu yapmak igin
Ubisoft hesaplarindan hesap kapatma islemini baslatirlar. Hesap kapatma islemini
baslattiktan sonraq, fikirlerini degistirmek i¢in 30 glin sureleri vardir. 30 giin sonra hesap
kapatilir ve cocuktan toplanan tim bilgiler silinir. Bu islem geri alinamaz.

Ebeveynler, gocuklarinin verileriyle ilgili olarak asagidaki haklari kullanabilirler:

Ebeveynler, Ubisoft'un cocuklari hakkinda topladigi verileri 5grenmek ve incelemek igin
talepte bulunabilirler.

Ebeveynler, Ubisoft'un gcocuklari hakkinda topladigi verileri diizeltiimesini talep edebilir.
Ebeveynler, Ubisoft'un gcocuklari hakkinda topladigi tim verilerin silinmesini talep edebilirler.

Ebeveynler, hesap olusturmak igin ¢ocuklari hakkinda kisisel bilgilerin toplanmasina izin
verebilir, ancak bu bilgilerin hedefli reklam amaglari igin paylasiimasina izin vermezler
(ebeveynlerin bu hakka sahip olmasina ragmen, Ubisoft cocuklarin kisisel bilgilerini hedefli
reklam amaclari icin paylasmaz).

Ebeveynler, cocuklarina yonelik hedefli reklamlari kabul edebilir veya reddedebilir.
Ebeveynler, cocuklarinin hassas kisisel verilerinin kullanimini ve islenmesini sinirlayabilirler.
Ebeveynler, cocuklarinin kisisel bilgilerinin daha fazla islenmesine izin vermeyi reddedebilir.

Ebeveynler, bu formu kullanarak Ubisoft misteri destegine basvurarak bu haklarini
kullanabilirler. LINK

Haklariniz ve Segenekleriniz: Bazi ABD eyaletleri, Verilerinizin Ggtinci taraflara satisini reddetme
hakki taniyan yasalar (CCPA dahil) ¢ikarmistir. Bu, Ubisoft'un liclincl taraf ortaklari tarafindan
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saglanan hedefli reklamlari devre disi birakacaktir, yani Ubisoft, reklam deneyiminizi 6zellestirmek
icin Verilerinizi artik Gg¢tncu taraf ortaklarla paylasmayacaktir.

Ubisoft, asagidaki gizlilik kontrollerini kullanarak bunu yapmanizi saglar.

Ubisoft web sitelerinde: Bilgisayarinizda veya mobil cihazinizda gerezleri uygulayabilecek
ve/veya bunlara erisebilecek tglinci taraflarin listesini Cerezler Sayfamizda bulabilirsiniz. Her
Ubisoft web sayfasinin altindaki "Cerezleri Ayarla" baglantisini tiklayarak istediginiz zaman
Ucuncu taraf gerezlerini devre disi birakabilirsiniz. "Gerekli cerezler" disindaki tim gerezler igin
onay kutusunu "Kapall" olarak ayarlamak, Gg¢linct taraflarin Ubisoft web sitelerindeki
faaliyetlerinizi izlemek icin gerezleri kullanmasini engelleyecektir.

Ubisoft Hesabinizda: Ubisoft Hesap Yonetimi Sayfaniza giris yaparak istediginiz zaman kisisel
verilerinizin satisini devre disi birakabilirsiniz. Ardindan "Gizlilik ve iletisim" bolimine erisebilir,
"Ubisoft'un ortak web sitelerinde reklam vermesi" etiketli kutudaki "Yonet" segcenegine
tiklayabilir ve bunu "Hayir" olarak ayarlayabilirsiniz.

Mobil oyunlarda: Mobil oyunda kisisel bilgilerinizin satisini devre digi birakmak igin, oyunun
Ayarlar menusindeki "Gizlilik Ayarlari” bélimine gidin ve "glvenilir ortaklarla verilerinizi
paylasarak pazarlama amaglan” kutucugunun isaretini kaldirin.

Apple telefonlarda "Reklam Takibini Sinirla” veya Android telefonlarda "Reklam
Kisisellestirmesini Devre Disi Birak" segenegini etkinlestirerek, telefonunuzun veya tabletinizin
ayarlar menisunden dogrudan kisisel bilgilerinizin satisini devre disi birakabilirsiniz. Ubisoft
oyunlari, oyuncularin oyun verilerinin satisini devre disi birakmalari igin kullanilabilecek bir
mekanizma da icerir. Daha fazla bilgi i¢in lGtfen her oyunun ayarlar menilsinu ziyaret edin.

Ayrica, bulundugunuz yere bagl olarak, ABD Eyalet Gizlilik yasalari kapsaminda asagidaki haklardan
birine veya birkagina sahip olabilirsiniz:

ilme ve Erigim Hakki: Ubisoft'un sizin hakkinizda hangi bilgileri topladigini bilme hakkina
sahipsiniz ve son 12 ay icinde ticari amaglarla topladigimiz, sattigimiz ve ifsa ettigimiz kisisel
bilgilerin kategorileri ve belirli parcalari hakkinda daha fazla bilgi talep etme hakkina
sahipsiniz.

Duizeltme Hakki: Sahip oldugumuz yanlis kisisel bilgileri diizeltme hakkina sahipsiniz.
Silme Hakki: Kisisel bilgilerinizin silinmesini talep etme hakkina sahipsiniz.

Kopyasini Talep Etme Hakki: Ubisoft'un sizin hakkinizda topladidi kisisel verilerin bir kopyasini,
tasinabilir ve teknik olarak mimkin oldugu dlglde, verileri engelsiz bir sekilde iletmenize
olanak taniyan, kolayca kullanilabilir bir formatta alma hakkina sahipsiniz.

Ayrimcilik Yapiimamasi Hakki: CCPA kapsamindaki haklarinizi kullandiginiz igin ayrimciliga
maruz kalmama hakkina sahipsiniz.

Cikma Hakki: Bulundugunuz eyalete badl olarak, asadidakilerden ¢ikma hakkina sahipsiniz:
o Hedefli reklamcllik,
o Kisisel bilgilerinizin satisi veya paylasimi,

o Sizi etkileyebilecek yasal sonuglar dogurabilecek otomatik isleme veya profil
olusturma, veya

o Ses veya ylz tanima verilerinin toplanmasi.

Hassas Kisisel Bilgilerin Kullanimini ve ifsa Edilmesini Sinirlama Hakki: Sahip oldugumuz hassas
kisisel bilgilerin kullanimini ve ifsa edilmesini sinirlama hakkina sahipsiniz.

Ayrica, bu haklari sizin adiniza kullanmasi igin yetkili bir temsilci atayabilirsiniz. Sizin adiniza talepte
bulunmasi icin yetkili bir temsilci atamak istiyorsaniz, (i) temsilciye bunu yapmak igin imzali izin
vermelisiniz, (i) kimliginizi kanitlamalisiniz ve (iii) yetkili temsilciye talepte bulunma izni verdiginizi
dogrudan onaylamalisiniz. Yukaridakileri almazsak, talebi reddedecegiz.

Bu haklardan herhangi birini kullanmak i¢in asagidaki yéntemlerden birini kullanabilirsiniz:

1. Bu musteri destek formunu kullanarak haklarinizdan birini kullanmak igin talepte

bulunabilirsiniz.
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2. Ayrica, EMAIL_ADDRESS adresine e-posta géndererek Ubisoft Misteri Destegi ile dogrudan
iletisime gegebilirsiniz.

Kimliginizi dogrulamak igin ek bilgiye ihtiyacimiz olursa, bu bilgileri talep etmek igin sizinle iletisime
gececegiz. Kimliginizi dogrulayamazsak, talebinizi reddedecegiz.

Kaliforniya Tiiketici Talepleri — 2022-2023 igin Metrik Raporlama
e Erisim Hakki
o Kaliforniya'da yapilan talepler: 1718
o Reddedilen talepler: O
o Ortalama ilk yanit siiresi: 0,2 saat
o Otomatik istek isleme stresi: yaklasik 24 saat.
¢ Silme hakk
o Kaliforniya'da yapilan talepler: 2718
o Reddedilen talepler: 1
o Ortalamailk yanit slresi: 17,5 saat
o Otomatik istek isleme siiresi: 30 giin
¢ Kisisel Bilgilerin Satigindan Cikma Hakki
o Kaliforniya'da yapilan talepler: O
o Reddedilen talepler: O
o Ortalama ilk yanit siresi: Yok
¢ Diizeltme hakki
o Kaliforniya'da yapilan talepler: 19867
o Reddedilen talepler: 550
o Ortalama ilk yanit stresi: 40,1 saat
 Hassas Kisisel Bilgilerin Kullanimini/Agiklanmasini Sinirlama Hakki
o 'da yapilan talepler Kaliforniya:
12
o Reddedilen talepler: O
o Ortalama ilk yanit siresi: 0,2 saat

Kaliforniya Shine the Light Yasasi: Kaliforniya Medeni Kanunu Bélim 1798.83, Kaliforniya'da ikamet
eden hizmet kullanicilarinin, dogrudan pazarlama amaglari igin Ggtincu taraflara kisisel bilgilerin ifsa
edilmesiyle ilgili belirli bilgileri talep etmelerine izin vermektedir. Bdyle bir talepte bulunmak igin,
lGtfen asagidaki yollardan birini kullanarak bize dogrulanabilir bir tiketici talebi génderin:

e https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ adresine giderek veya

¢ Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625 Third Street San
Francisco, 94107 CA, USA adresine yazin.

Kaliforniya'da Yasayan Resit Olmayan Kullanicilarin Haklari: Kaliforniya is ve Meslekler Kanunu'nun
22581. maddesi, 18 yasindan kiigiik Kaliforniya sakiniyseniz, tarafinizca saglanan veya tarafinizca
kamuya agik olarak yayinlanan bilgileri gérintiilemenize, diizeltmenize veya kaldirmaniza izin
vermektedir. Boyle bir talepte bulunmak igin, litfen asagidaki yollardan birini kullanarak bize
dogrulanabilir bir tuketici talebi génderin:

e https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ adresine giderek veya
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¢ Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625 Third Street San
Francisco, 94107 CA, ABD adresine yazarak.

Anlasmazliklari ¢ézmek, kullanici sézlesmemizi uygulamak veya yasal gerekliliklere uymak igin
bilgilerinizi yine de saklayabiliriz.

Kiresel Gizlilik Denetimleri:

iZLEME/KURESEL GIZLiLIK KONTROLU

Baazi tarayicilar, ziyaret ettiginiz web sitelerine izlenmek istemediginizi belirten bir sinyal
génderebilen "izleme" (DNT) &zelliklerini icermektedir. DNT sinyalinin nasil yorumlanacagina dair
ortak bir anlayis bulunmadigindan, web sitelerimiz su anda tarayici DNT sinyallerine yanit
vermemektedir.

Ubisoft web siteleri, web sitesi ziyaretcilerinin onay tercihlerinin islenmesini kolaylastirmak ve
otomatiklestirmek icin Global Privacy Control (GPC) sinyallerini alan ve bunlara yanit veren bir onay
yénetimi platformu kullanir. Bazi tarayicilar veya eklentiler, https://globalprivacycontrol.org/
adresinde daha fazla bilgi edinebileceginiz bir "Global Gizlilik Kontroli" ("GPC") sinyalini etkinlestirir,
Sitemiz, cihazinizdan veya web tarayicinizdan bir GPC sinyali algilarsa, bunu Satma istegi veya
hedefli reklamcilik, kisisellestirme, analiz veya multimedya icerigi icin kisisel bilgilerin satisini veya
paylasimini sinirlama istegdi olarak yorumlayacagiz.
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