Son glincelleme: 05/2020

Gizlilik Politikasi

“Your privacy is not a game™*

Ubisoft ekipleri, oyuncularin eglenceli zaman gecgirmesi, baska kisilerle etkilesimde bulunmasi ve
oyunlarimiz, uygulamalarimiz, web sitelerimiz ve ¢evrim ici hizmetlerimizden (bundan sonra topluca
“Hizmetler” olarak anilacaktir) keyif almasi igin orijinal ve hatirlanmaya deger deneyimler
olusturmaktadir.

Hizmetlerimizden faydalanabilmeniz igin kisisel verilerinizi toplamaktayiz ve oyunun kurallarina
uymayi gorevimiz bilmekteyiz!

Bu gizlilik politikasi, verilerinizin nasil kullanildigint 8grenmenize yardimci olacak ve sizi haklariniz ile
bu haklari nasil kullanacaginiz konusunda bilgilendirecektir.

1. Kigisel veri nedir?

“Kisisel Veri” (ya da "Veri") sizi tanimlayan tiim bilgileri ifade eder:

bunlar soyadiniz, adiniz, e-posta adresiniz, veya telefon numaraniz gibi sizi dogrudan tanimlayici
nitelikte ya da hesap kimliginiz, IP adresiniz, cerez tanimlayiciniz veya oyun verileri gibi sizi dolayl
olarak tanimlayici nitelikte olabilir.

Ubisoft'un topladigi Veriler hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin litfen “Ubisoft Verilerinizi ne
zaman ve hangi amagla toplar?” baslikh Bolim 3°G inceleyin.

2. Resit olmayanlar Hizmetlerimize erigebilir mi?

Resit olmayan kisilerin bir Ubisoft hesabi olusturabilecegi ya da bazi Hizmetlerimize erisebilecegi
yas her Ulkenin kisisel veri koruma kanunlarina baglidir. Daha fazla bilgi igin lutfen Ubisoft Hizmetleri
Kullanim Kosullarinda bulunan, resit olmayan kisilere 6zel kosullar ve erisim hakkinda bilgiler iceren
makaleyi inceleyin.

3. Ubisoft Kisisel Verilerinizi ne zaman ve hangi amagla kullanir?

Verilerinizi asagidaki durumlarda toplayabilmekteyiz:
a) Bir Ubisoft hesabi (bundan sonra “Hesabiniz” olarak anilacaktir) olusturdugunuzda.

Kullanici adiniz, parolaniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz ve Ulkeniz ile ilgili bilgileri
toplamaktayiz. Kullanici adiniz gibi bazi Veriler toplulugunuzun sizi Hizmetlerimizde bulmasini
kolaylastirmak Uzere genele agik hale getirilmistir.

Hesabinizi olusturdugunuzda, Ubisoft haber biiltenini e-posta ile almak lzere aboneliginizi
yonetebilirsiniz. Herhangi bir zamanda asagidakiler yoluyla abonelikten ¢ikabilirsiniz:

e her haber bilteninin en altinda verilen abonelikten ¢cikma baglantisina tiklayarak,

e ya da “Gizlilik ve iletisim” Bélimiinde yer alan Hesap ydnetimi sayfanizdan.

Abonelikten ¢iksaniz dahi Hesabinizin yénetilmesi icin gerekli olan e-postalari (6rnegin; parolanizi
unuttugunuzda gdnderilecek olan e-postalar) almaya devam edeceginizden emin olabilirsiniz.

b) Bir sosyal medya oturum bilgisini veya bir ticiinci taraf platformda (6rnegin; Facebook, Twitch)
kullandiginiz kimlik bilgilerini kullanarak Hizmetlerimize kaydoldugunuzda.

ilgili Gglincii taraf platform veya sosyal medya sitesi araciligiyla paylasmayi kabul ettiginiz Verileri
toplamaktayiz.

c¢) Oyunlarimizda ve gevrim igi hizmetlerimizde bir satin alim igslemi gergeklestirdiginizde.

Soyadiniz, adiniz, posta ve e-posta adresleriniz, tlke ve banka bilgileriniz ile satin alim ge¢gmisiniz
gibi, satin aliminizin isleme alinmasi i¢in gerekli olan Verileri toplamaktayiz. Bu Veriler, 5demeden


https://legal.ubi.com/termsofuse/
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sorumlu ve satin aliminizin iletilmesinden olan is ortadr hizmet saglayicilarimiza génderilir (daha fazla
bilgi icin “Ubisoft Kisisel Verilerinizi nasil paylasir?” baslikli B&lim 5 inceleyin).

d) Bir bilgisayarda veya cep telefonunda oyunlarimizi, uygulamalarimizi, web sitelerimizi ve gevrim igi
hizmetlerimizi kullandiginizda.

Asagidakileri toplamaktayiz:

¢ Deneyiminizi ve Hizmetlerimizin gtivenligini iyilestirmek i¢in oyun verileriniz; 6rnegin, ulasilan
oyun seviyeleri, ddiller, siralamalar, tamamlanan oyun gorevleri, oyunda gegirdiginiz stre
veya cesitli 6zellikleri kullanmanizi iceren istatistikler ve her tirlu hata ve ariza ile iliskili veriler.

e Hizmetlerimizin isletimini ve gtivenligini saglamak lizere oturum agma ve tarama verileriniz;
ornegin, ziyaret edilen sayfalar, cihazinizin ve baglantinizin (IP adresi, MAC adresi)
tanimlayicisi, oturum a¢gma tarihleri ve saatleri, kullandiginiz tarayici ve isletim sistemi ile ilgili
bilgiler.

Hizmetlerimizi kullandiginizda ya da bizim ve is ortaklarimizin izin verdigi bir G¢lnci taraf sitesini
ziyaret ettiginizde ya da icerik kullanimi analizi gergeklestirdigimizde ilgili Verileri toplamak igin
cerezler gibi gesitli tlrlerde teknolojilerden faydalanmaktayiz.

i§ ortaklarimizdan bazilarinin cihazinizda Cerez ayarlamasina ve bu Cerezlere erismesine izin
vermekteyiz. Bu is ortaklarinin Cerez kullanimi, bu Gizlilik Politikasina dedil, ilgili taraflari kendi gizlilik
politikalarina tabidir.

Cerezleri reddetmek veya silinmelerini talep etmek ya da bu Cerezleri kaydetme ve/veya bunlara
erisme izni olan is ortaklarinin listesini edinmek icin lUtfen Cerezler sayfasiniziyaret edin.

Ayrica bu Cerezlerin cihazinizda ne zaman saklandigini anlamak veya Cerezleri devre disi birakmak
icin tarayicinizin “Yardim” menlsiine basvurarak tarayici ayarlarinizi diizenleyebilirsiniz. Bu Cerezlerin
Hizmetlerimizin isletimi icin gerekli oldugu durumlarda, bu ayarlarin gevrim ici alisveris yapma ya da
Hizmetlerimizin belirli &zelliklerine erisme olanaginizi etkileyebilecegdini litfen dikkate alin.

Ubisoft, iOS oyunlarinda size animoji 6zelligini sunmak Ulizere Apple'in TrueDepth API'sini entegre
edebilir. Bu 6zelligi kullanmayi segmeniz durumunda, TrueDepth API'si oyun karakterlerinden birinin
ylzUnt yUzinuzle degistirmek icin oyunun iPhone’'un kamerasini kullanmasina izin verecektir.
Herhangi bir ylz verisi ya da diger biyometrik veriler Ubisoft sunucularinda saklanmamakta ya da
Ucuncu taraflara gdénderilmemektedir. Bu 6zellikten ¢ikmak istiyorsaniz lttfen
https://legal.ubi.com/cookies/adresine basvurun.

e) Konsolunuzda bir Ubisoft oyunu oynadiginizda.

Hesabinizin olusturulma strecini basitlestirmek igin yasiniz, Glkeniz, kullanici adiniz ve e-posta
adresiniz gibi konsollariniz (izerinden saglanan Verileri toplayabiliriz.

Ayrica, konsol tanimlayiciniz, oyun verileriniz ve herhangi bir hata veya ariza ile iliskili veriler dahil
olmak tizere konsol Ureticileri tarafindan iletilen verileri de toplamaktayiz.

f) Diger oyuncular ile etkilegsimde bulundugunuzda (forumlar, sohbet odalari, Ubisoft sosyal medya
sayfalari).

Diger oyuncularla giivenli bir ortamda etkilesimde bulunmaniz i¢in kullanici adiniz, IP adresiniz, tarih,
saat gibi Verileri toplamakta ve mesajlarinizin igerigini kaydetmekteyiz.

g) Hizmetlerimizde ya da is ortaklarimizin hizmetlerinde kisisellestirilmis reklamlara veya igerige
maruz birakildiginizda.

Yasiniz ve cinsiyetiniz, reklam ve kag defa izlendigi, oyun i¢indeki konumu ve cihazinizin tanimlayicisi
gibi Verileri toplamaktayiz. Ayrica, ziyaret edilen siteler ile ziyaretlerin tarih ve saatleri gibi reklamla
iliskili eylemleriniz hakkindaki bilgileri de toplamaktayiz.

Hizmetlerimizi kullandiginizda is ortaklarimiz ile toplanan Verileri birlestirebiliriz. Ayni zamanda, bu
Verileri demografik bilgiler, reklam ve pazarlama ¢alismalar ya da diger analitik anketler ile
birlestirmekteyiz.

Ayricaq, ize Hizmetlerimiz ya da is ortaklarimizin hizmetleri araciigiyla kisisellestirilmis reklamlar,
Urdnler, hizmetler veya icerik (bundan sonra “Kisisellestirilmis Igerik” olarak anilacaktir) sunmak (izere
topladigimiz Verilerinizin tamamini kullanabiliriz.
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Reklamlarin kisisellestiriimesi ile ilgili izninizi geri cekmek ya da buna karsi ¢ikmak istemeniz
durumunda litfen "Haklariniz nelerdir ve haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?” baghkh Bolim 6°y1 ve
ardindan “Izni verme ve geri alma” paragrafini inceleyin.

h) Ubisoft'un organize ettigi bir yarigma veya ankete katildiginizda.

Soyadinizi, adinizi, dogum tarihinizi, posta ve e-posta adreslerinizi toplamaktayiz.

Bu Verileri yarisma veya anketin idaresini gerceklestirmek, size promosyon tekliflerini géndermek
ve/veya dahili istatistik amaclarimiz kapsaminda kullanmaktayiz.

i) Ubisoft Muisteri Destek portali veya sosyal medya lizerinden bize iletigsime gegtiginizde.

Bizimle Musteri Destek portall araciligiyla iletisim kurmaniz durumunda, sorunuz veya talebinize bagl
olarak soyadiniz, adiniz, kullanici adiniz, e-posta adresiniz, dogum tarihiniz, llkeniz, konsol
tanimlayiciniz ve Hesabinizda kayith oyunlar gibi Verileri toplamaktayiz.

Bizimle sosyal medya UGzerinden iletisim kurmaniz halinde, profilinize eklenmis Verilerden bazilarini
toplamaktayiz.

Bu Verileri yalnizca soru ve taleplerinize uygun sekilde yanit vermek igin kullanmaktayiz.
j) Oyunun kurallarina uymadiginizda.
Hizmetlerimizi kullanirken Ubisoft Hizmetlerinin Kullanim Kosullarina ve Hizmetlerimizle iliskili olan ve

kullanicilarimizi, ¢alisanlarimizi ve daha da genel olarak Ubisoft'un haklarini korumayi amaglayan
davranis kurallarimiza uymanizi istemekteyiz.

Uygunsuz davranis, hile veya zararl davranis durumlari dahil olmak tizere bu kurallara uymamaniz
halinde yaptirnmlarla karsilasabilirsiniz. Verilerinizi bu yaptirimlari uygulamak igin gerekli stire
boyunca saklayacagiz. Bu Veriler 6rnek olarak Hesap tanimlayicinizi, oyun verilerinizi, IP adresinizi,
cihazinizin tanimlayicisini ve sohbet gegmisini icerebilir.

4. Ubisoft Kisisel Verilerinizi ne kadar siireyle saklar?

Yasalarca belirli bir saklama déneminin uygulandigi durumlar haricinde, Ubisoft, Verilerinizi yalnizca
ilgili Verilerin Ubisoft tarafindan toplanma amacina yonelik islemleri gerceklestirmesi icin kati surette
gerekli olan stirece saklayacaktir.

Ornegin; Hesabinizla iliskili verileri, Hesabin kapatiima tarihine kadar saklayacagiz. Bazi durumlarda,
ornegin, bir yaptirimi uygulamamiz igin gerekli olduklarinda, Veriler daha uzun sireyle
saklanabilmektedir.

5. Ubisoft Kisisel Verilerinizi nasil paylasir?
Verilerinizi asagidaki taraflarla paylasabiliriz:

* Hizmetlerin idaresine midahil olan Ubisoft bagl kuruluslari (Ketchapp, Green Panda Games,
Kolibri Games, ...). llgili web sitemizden grup hakkinda daha fazla bilgi edinebilirsiniz:

https://www.ubisoft.com/en-us/company/overview.aspx

¢ Hizmetlerin sunulma siirecine miidahil olan teknik hizmet saglayicilari (6rnegin; Griin teslimati,
Hizmetlerin tanitiimasi, uygunsuz davranislara, hilelere ve zararl davranislara karsi eyleme
gecilmesi). Bu hizmet sadlayicilari, yirirlikte olan kisisel verileri koruma kanunlarina uyma
konusunda alt yuklenici olarak Ubisoft ile ayni ylkimliliklere tabidir.

e Verilerinizi size kisisellestiriimis reklamlar veya Kisisellestirilmis icerik sunmak tizere kullanan is
ortaklari.

- Ubisoft’un is ortaklarinin listesine g6z atmak igin lutfen Cerezler sayfasina bakin.

- Verilerinizi paylasmak istemiyorsaniz litfen “Haklariniz nelerdir ve haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?”
baslikl Bélim 6°y1 ve ardindan “lzni verme ve geri alma” paragrafini inceleyin.

¢ Yalnizca Ubisoft’'un faaliyetlerinin devri durumunda diger sirketler.

e Verilerin Ubisoft tarafindan uygun sekilde kullanildigini dogrulamak veya bir sorusturmayi
yuritmek amaciyla yirurlikteki kanuna uygun bicimde idari veya adli yetkili merciler. Ubisoft,
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her zaman talebin mesruiyetini teyit etmektedir.

Bu tur durumlarda, Verileriniz Avrupa Birligi disinda bulunan ve denk diizeyde koruma saglayan
Ulkelere aktarilabilir. Diger Ulkelere aktarim durumunda, Verilerinizin korunmasi Avrupa Komisyonu
tarafindan onaylanmis standart sézlesme maddelerinin imzalanmasi yoluyla 6zellikle
saglanmaktadir.

6. Haklariniz nelerdir ve haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

e Verilerinizin bir kopyasini edinme - “Erisme ve veri tasinabilirligi hakki”: Herhangi bir zamanda,
Hesabinizla iliskili Verilerin bir kopyasini talep edebilirsiniz. Verilere basvurabilir, bunlari
kendiniz kullanabilir ya da baska bir hizmet saglayiciya aktarabilirsiniz. Ubisoft, haklarinizi
kullanabilmeniz igin basit bir prosedur uygulamaktadir:

Liitfen "Gizlilik ve iletisim” Bolimiindeki Hesap ydnetimi sayfasini, ardindan “Bilgilerinizi indirin” kismini
inceleyin.

Hizmetlerimizle ilgili olarak bir yaptirmla karsilastiysaniz, ilgili davranisi tespit etme veya bu
davranisa karsi eyleme gegme becerimizi muhafaza etmek lizere size yaptiriminiz ile ilgili Verilere
erisme olanagi tanimayacagiz.

e \Verilerinizi duzeltme - “Dizeltme hakki”: Hatali veya eksik oldugunda, Verilerinizi diizeltme
hakkina sahipsiniz (6rnegin teslimat adresi degisikligi).

Bunu yapmak i¢in litfen "Hesap bilgileri” bélimiinde yer alan Hesap ydnetimi sayfasini inceleyin.

e izni verme ve geri alma - “Karsi ¢ikma ve izni geri alma hakki”: Herhangi bir zamanda, izninizi
geri alabilir ya da haber biilteni veya reklam e-postalarini almaya, reklamlarin
kisisellestirilmesine ya da Verilerinizin is ortaklarimiz (bagh kuruluslar ve teknik servis
saglayicilar harig) ile paylasiimasina karsi ¢ikabilirsiniz:

- “Gizlilik ve iletisim” BSliimiinde Hesap ydnetimi sayfasinda,

- Cerezleri ayarlamak icin Cerezler sayfasindag,

- bazi mobil oyunlarimiz igin gizlilik ayarlarinda,

- telefonunuzda ya da tabletinizde, Apple telefonlar icin “Reklam izlemeyi Sinirla” islevini, Android
telefonlar iginse "Reklam Kisisellestirmesini Devre Disi Birak™ islevini etkin hale getirerek ayarlarda.

¢ Hesabinizi silme - “Silme hakki (unutulma hakki)”: Hesabinizin kapatiimasini ve iliskili Verilerin
silinmesini talep edebilirsiniz.

Bunu yapmak igin litfen “Hesap bilgileri” bolimiinde yer alan Hesap ydnetimi sayfasini ve ardindan
“Ubisoft hesabinizi kapatin” kismini inceleyin.

Hizmetlerimizle baglantili olarak bir yaptirimla karsilastiysaniz, yaptiriminizi uygulamaya devam
etmemize olanak tanimasi amaciyla yaptirminizla ilgili Verileri silememekteyiz.

e Verilerinizin kullanimini sinirlamak - “islemeyi kisitlama hakki”: Ayrica, Verilerinizin artik
kullanilmamasini veya talebinizi isleme aldigimiz siirecte silinmemesini talep etme hakkiniz
bulunmaktadir. Bunu yapmak igin litfen buradan Ubisoft Musteri destek departmani ile
iletisime gecin.

Bir Hesabiniz yoksa, haklarinizi kullanmak ya da bu haklarinizin kullaniimasi ile ilgili sorulari yéneltmek
icin dilediginiz zaman Ubisoft Musteri Destedi ile iletisime gegebilirsiniz.

Bizimle iletisime ge¢meniz sonrasinda haklariniza saygi duyulmadigini distiniyorsaniz, bulundugunuz
Ulkedeki diizenleyici yetkili merciye bir sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Howrse/Equideow Hizmetleri icin:

Verileriniz Gzerindeki haklariniz istediginiz zaman 6zel Misteri Hizmetleri ile iletisime gecerek
kullanabilirsiniz: https://support.owlient.eu ve Hesabinizi zel Hesap yonetimi sayfasinda
yonetebilirsiniz: https://equideow.com/member/account/.

7. Ubisoft Verilerinizi ne zaman kullanabilir?

Verilerinizi asagidaki durumlardan birinde kullanabiliriz:
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e Size Hizmetlerin saglanmasi icin Ubisoft ile aranizda bir sézlesmenin bulunmasi. Ubisoft
Hizmetlerinin Kullanim Kosullarini kabul ederek Ubisoft ile bu sézlesmeyi akdetmis olmaniz.

e Hizmetlerin guivenligini saglamak, topluluk moderasyonu, talepleriniz ile sorulariniza yanit
vermek ve size haber bltenleri gondermek gibi size en iyi kullanici deneyimini sunma
konusunda Ubisoft'un mesru menfaati (veya kullanicilarin makul beklentileri).

e Size kullanici profilinize bagl olarak reklamlar, Grinler, hizmetler veya kisisellestirilmis icerik
sunmamiz yéninde verdiginiz izin.

Ubisoft, bu politikay diledigi zaman degistirme hakkina sahiptir. Onemli giincellemeler konusunda
sizi bilgilendirecegiz ve bu politikayi diizenli araliklarla incelemenizi veya herhangi bir sorunuzun
olmasi durumunda bizimle iletisime gegmenizi dnermekteyiz. Bu tir bir

degisiklik sonrasinda Hizmetlerimizin kullaniimasi, ilgili degisiklikleri kabul ettiginiz anlamina
gelecektir.

8. lletigim
Bu belge ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa litfen asagidaki bilgileri kullanara bizimle iletisime
gegin:

¢ Veri Koruma Yetkilisi ve ekibi - buradan ulasabilirsiniz.

e Posta: UBISOFT ENTERTAINMENT SA (data controller), 2, rue du Chéne Heleuc - 56910
Carentoir (Fransa)

Hesabinizin ele gegirilmesi, gcevrim ici 9demede yasanan sorunlar veya uriin ve Hizmetlerimizin
kullanimi ile ilgili olanlar dahil olmak Gzere diger her tirli sorunuz igin lutfen Ubisoft Misteri Destegi
ile iletisime gecin.

Yerel irtibat noktalari

e Kanada

ilgi: Hukuk Departmani

Adres: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 156, Kanada
e Gliney Kore

ilgi: Ms. Eun-Mi Kim (BER)

Adres: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul E-posta:
Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Telefon numarasi: 02-736-8275

e Amerika Birlesik Devletleri
ilgi: Ubisoft, Inc., Hukuk Departmanina bagh Gizlilik Haklari idaresi Sorumlusu
Adres: 625 third Street San Francisco, 94107 CA, ABD

*Gizliliginiz bir oyun degildir
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