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Anvandningsvillkor for ubisofts tjanster

“Vi spelar alla enligt samma regler”

Detta dokument uppdaterades den 26 januari 2026. Du kan komma Gt den tidigare versionen hdr.
Anvandarvillkor fér Ubisofts tjanster

“Vi foljer alla samma regler”

VALKOMMEN TILL UBISOFT-VARLDEN!

LAS DETTA ANVANDARVILLKOR NOGGRANT.

Ubisofts team skapar autentiska och minnesvdarda upplevelser fér vara spelare sa att de kan ha kul,
dela och utvecklas genom spel, applikationer, webbplatser och onlinetjanster (vad vi kallar vara
“tjanster”). For att du ska kunna njuta av vara tjanster har vi utarbetat regler som gdller for allt och
alla i véra communityn: du, andra spelare och oss sjdlva. Du godkdnner dessa “anvandarvillkor”
genom att anvdnda tjénsterna och innehdllet som definieras nedan.

OM DU AR EN ANVANDARE BOSATT | USA, MED UNDANTAG FOR VAD SOM ANGES HAR, SKA
ALLA TVISTER MELLAN DIG OCH UBISOFT LOSAS GENOM BINDANDE SKILJEDOM OCH ENDAST
VACKAS | DIN EGEN KAPACITET OCH INTE SOM EN DEL AV EN GRUPPTALAN ELLER
REPRESENTATIVT FORFARANDE | ENLIGHET MED ARTIKEL 16 | DETTA AVTAL. GENOM ATT
GODKANNA DESSA VILLKOR AVSTAR DU FRAN DIN RATT ATT LOSA TVISTER | DOMSTOL AV EN
DOMARE ELLER JURY OCH ATT VACKA TALAN MOT UBISOFT SOM DEL AV EN GRUPPTALAN
ELLER REPRESENTATIVT FORFARANDE. LAS ARTIKLARNA 11 OCH 16 NOGGRANT, DE PAVERKAR
DINA RATTIGHETER.

1. Vad ar Ubisofts tjanster och innehdll?

11 Ubisofts tjanster (" -tjansterna “) omfattar spel, nedladdningsbart innehdll, sGsongskort och
annan spelprogramvara (pa skiva eller annat fysiskt medium eller nedladdad eller strommad) samt
andra programvaruprodukter och online- och mobiltjanster, inklusive deras onlinefunktioner och
andra funktioner, tillsammans med alla uppdateringar och uppgraderingar, relaterade webbplatser,
Ubisoft Connect-plattformen och alla andra Ubisoft-plattformar, Ubisoft+ prenumerationstjansten,
de liveevenemang som arrangeras, servrarna, programvaran och det ramverk genom vilket de
tillhandahaills till dig, nu eller i framtiden, av UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. eller négot av dess
dotterbolag eller ndarstdende bolag, inklusive UBISOFT EMEA SAS, UBISOFT INC. och UBISOFT
NOVA (tillsammans “Ubisoft” eller “vi”).

1.2 "Innehdll” avser alla element som ingdr i Tjansterna, inklusive men inte begransat till féremal i
spelet, anpassningselement, kartor, avatarer, all spelupplevelse, grafik, musik och ljud, text, alla
meddelanden eller informationsposter, namn, teman, objekt, miljder, kostymer, effekter, dialoger,
slogans, platser, karaktdrer, diagram, koncept, koreogrdfier, videor, audiovisuella effekter,
domdnnamn. Detta inkluderar element som skapats av dig och andra anvéndare, sé kallat
anvandargenererat innehdll (definierat i artikel 10), Ubisofts virtuella valuta (definierad i artikel 4.3)
och testinnehdll (definierat i artikel 13). Dessa anvéndarvillkor (“Villkoren”) reglerar din atkomst till
och anvandning av sddana Tjdanster (“anvéandare” eller “du”). Genom att anvanda Tjdnsterna och
Innehdllet accepterar du och samtycker till att félja dessa Villkor och eventuella sarskilda dlders-
och territoriella kriterier. Ytterligare villkor kan vara tillémpliga for en specifik Tjanst, inklusive till
exempel Ubisoft Stores forsdljningsvillkor, slutanvéndarlicensavtalet och uppférandekod(er)
("Uppférandekod”) eller eventuella sarskilda villkor som galler fér véra prenumerationer (Ubisoft+
etc.). Dessutom ger var integritetspolicy dig en tydlig forstaelse for var anvandning av de
personuppgifter som vi kan samla in fran dig under din anvéndning av Tjdnsterna. Se till att du Idser
alla dessa dokument innan du anvénder en Tjdnst.

1.3 Tjansterna och innehallet LICENSIERAS TILL DIG, DE SALJS INTE . Detta innebdr att vi beviljar
dig en personlig, begrénsad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar, icke-underlicensierbar och aterkallelig
rattighet och licens att anvanda Tjénsterna och fé tillgéang till Innehdillet fér din underhdlining och
icke-kommersiella anvdndning, under férutsattning att du foljer dessa Villkor. Alla dganderatter,
aganderdattigheter och immateriella rattigheter till Tjénsterna och alla kopior déarav dgs av Ubisoft
eller dess licensgivare.


https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/sv-SE?version=4.0

Du far inte pd ndgot satt anvéinda négra delar av Tjdnsterna eller Innehallet fér andra dndamdél én
de som uttryckligen till&ts i dessa Villkor, inklusive, utan begrdnsning, fér att trdna eller finjustera
modeller, eller fér att anvéinda sédana delar som indata i uppmaningar, vare sig i verktyg for
artificiell intelligens eller p& annat satt.

2. Vad behover du veta nar du skapar ett konto?

21 Du kan behéva skapa ett Ubisoft-konto och/eller ett dedikerat spelkonto (ett “konto”) for att f&
tillgang till och anvénda vissa innehdll och tjanster, inklusive for att spela online. Du kan skapa ett
genom att ange korrekt, fullstdndig och uppdaterad information, inklusive en giltig e-postadress.

For att skydda minderdriga, forebygga risker for bedrageri och halla vér community sdker kan vi
kontrollera riktigheten i den information du har angett, inklusive genom att verifiera ditt
telefonnummer och din e-postadress. Du samtycker till att skicka nédvandiga verifieringsdokument
(som kan inkludera en kopia av ditt identitetskort eller pass) pd nagot satt pd var begdran. Vi kan
férhindra skapandet av ditt konto eller blockera ditt konto, eller begrénsa din &dtkomst till vissa
funktioner, om ditt telefonnummer eller din e-postadress inte uppfyller véra standarder fér skydd av
gemenskapen eller av andra sdkerhetsskal. For samma dndamdl kan vi ocksé kréva att du aktiverar
tvafaktorsautentisering eller andra skyddsétgdrder for att fa tillgéng till vissa funktioner i
Tj@nsterna.

Om du behéver information eller har frédgor om ditt konto, besék
https://www.ubisoft.com/help/account eller https://account.ubisoft.com.

2.2 Kontosdkerhet. All anvandning av ditt konto med ditt Idsenord, i synnerhet alla kép av tjénster,
kommer att anses ha utférts av dig.

For att sakerstdlla ditt kontos sdkerhet:

¢ Dela aldrig dina kontouppgifter (anvéndarnamn, Iésenord...) med nagon. Vi kommer aldrig
att be dig att avsldja ditt I6senord.

¢ Ge aldrig ndgon annan tillgang till och/eller rétt att anvdnda ditt konto.

e Sdkra ditt konto genom att félja vara sakerhetskrav och rekommendationer som finns
tillgangliga pd_https:/www.ubisoft.com/help/article/000062764.

Du samtycker till att s& snabbt som méjligt informera oss pd https://www.ubisoft.com/help om
obehorig anvandning av ditt anvandarnamn, I6senord eller annan information om ditt konto och
om sdkerhetsovertradelser som ror tjéinsterna som du fér kdnnedom om.

2.3 Skapande av anvandarnamn/avatar. Du kan behéva skapa ett anvdndarnamn och/eller en
avatar for att fa tillgang till och anvénda vissa tjdnster. De kommer att kopplas till ditt konto och
visas offentligt. Vi rekommenderar darfér att du inte anvénder ditt riktiga namn i ditt
anvéndarnamn.

Du kan inte valja ett anvandarnamn eller en avatar som (i) redan anvénds av en annan anvandare
eller ar kopplat till ett annat konto eller (ii) innehdller “Ubi” eller “Ubisoft” eller Ubisofts logotyp. Vi
forbehdller oss ratten att, efter eget gottfinnande, végra att godkdnna ett anvéndarnamn och/eller
en avatar som du har valt.

2.4 Flera konton. Du fér inte skapa flera konton, s@vida vi inte uttryckligen till&ter det. | sGdant falll
bekraftar du att du kommer att stéinga ditt ytterligare konto pa vér begdran, eller att vi kan avsluta
ditt ytterligare konto.

3. Kan minderdriga skapa ett konto och fa
tillgang till vara tjanster?
31 0m du ar minderérig i det land ddr du bor bér du lasa dessa villkor med hjdlp av en fordlder eller

vardnadshavare.

3.2 Barn- och tondrskonton. Beroende pda den alder som gdller for samtycke till integritetsskydd i
ditt land kan du behdva skapa ett barn- eller tonarskonto med inbyggda sékerhetsfunktioner.

Nar kontot skapas kopplas Ubisoft-barnkontot till en forélders eller vérdnadshavares Ubisoft-konto.
Foraldern eller vérdnadshavaren ger sitt samtycke till att barnkontot skapas. Beroende pé


https://www.ubisoft.com/help/account
https://account.ubisoft.com/
https://www.ubisoft.com/fr-fr/help/account/article/improving-the-security-on-your-ubisoft-account/000062764

bosattningsland kan férdldern eller vérdnadshavaren behéva verifiera sin élder nér kontot skapas
och/eller kopplas till ett barnkonto. Féréldern eller vérdnadshavaren kan ndr som helst aterkalla sitt
samtycke och begdra att kontot samt tillhérande barnkonto/-konton stangs.

Nar en tondring skapar ett Ubisoft-konto fér tondringar kan hen vdlja att Idnka sitt konto till en
fordlders eller v@rdnadshavares Ubisoft-konto. Om hen gor det far hen tillgdng till ytterligare
skyddsfunktioner, och férdldern eller vardnadshavaren kan hantera instéliningarna via Family
Center. Beroende pé tillampliga lagar om skydd av minderdriga kan tondringar vara skyldiga att
l&nka sitt konto till en féralders eller vardnadshavares konto.

Mer information om barn- och tondrskonton samt tillampliga éldersbegrdnsningar finns har:
https:/www.ubisoft.com/help/account/article/000079310.

3.3 Alderskontroll. Beroende pé vilket land du bor i kan vi be dig att verifiera din élder for att skapa
ett konto och/eller f& tillgang till vissa spel, funktioner eller funktionaliteter, i syfte att félja gdllande
lagar om skydd av minderdriga. Vi kan begrdnsa tillgangen till vissa tjénster pa grund av alder, och
fér minderdriga under en viss dlder kan vi tilldta dig att registrera dig for vissa tjanster endast med
samtycke frdn din foralder eller vérdnadshavare.

3.4 Resurser. Om du dr féralder eller vadrdnadshavare rekommenderar vi att du évervakar dina
barns spelaktiviteter, sarskilt online, och att du bekantar dig med de féraldrakontroller som kan
goras tillgangliga av oss och/eller vara partners. Vi uppmuntrar dig att beséka “Family & Gaming
Page”, som vi har utvecklat i samarbete med experter, spelare och férdldrar, tillgénglig pé
https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming, fér att f& svar p& négra av de
vanligaste fragorna vi far och for att fé tips och vagledning. Dar hittar du anvéndbara resurser som
Good Game Playbook, som ger tydlig vagledning for att hjalpa spelare att hantera giftiga
beteenden online, reglera sina kdnslor och ta hand om sig sjdlva. Det finns en specifik version av
guiden fér varje aldersgrupp (barn, tondringar och vuxna), anpassad efter malgruppens behov.

3.5 Familjecenter. Familjecentret ger information om féréldrakontroll, skyddsfunktioner och
aviseringar som ett konto kan ha fér att évervaka familjemedlemmarnas aktiviteter. Detta omfattar
allt frén hantering av sekretessinstdliningar och vénskapsaktiviteter till spel- och utgiftsaktiviteter.

3.6 Ansvar. | den man det dr tillatet enligt lag tar vi inget ansvar for aktiviteter som kan utféras av
minderdriga utan tillst&ind frén deras féraldrar eller vardnadshavare. | alla fall r all anvdndning av
tjdnsterna av minderariga deras féraldrars eller vérdnadshavares ansvar. Om du dr féralder eller
vardnadshavare och ger ditt barn tillsténd att registrera sig for tjénsterna, godkdnner du dérmed
villkoren for ditt barns anvéndning av tjansterna.

3.7 Sekretess. Om du vill ha mer information om hur personuppgifter om vara minderériga spelare
hanteras, 1as var sekretesspolicy for unga spelare som finns tillganglig pé:
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/.

4. Vilka villkor gdller fér din anvandning av vara
TjGnster?

41 Diskussionskanaler. Tjansterna kan innehalla forum, informationsgrupper, chattar eller andra
typer av diskussionsforum online (gemensamt kallade “diskussionskanaler”). Nér du anvander
diskussionskanalerna bér du vara medveten om att din avatar, ditt anvndarnamn och dina
meddelanden kommer att vara offentliga och synliga fér alla anvéndare som beséker
diskussionskanalerna (om du inte befinner dig i en privat diskussionskanal). Du skickar dina
meddelanden pd& egen risk. Du har ensamt ansvar fér deras inlémning, publicering och spridning.

Tank pd& dessa sdkerhetsatgdrder ndr du kommunicerar med andra anvdndare i
diskussionskanalerna:

¢ Dela aldrig information som kan anvandas for att identifiera dig i verkliga livet.

e Acceptera aldrig forfréigningar om att tréffa ndgon du har chattat med i verkliga livet,
sarskilt om denna person ber dig att hdlla era konversationer eller moétet hemligt, och avvisa
alla inbjudningar att g& med i appar eller kanaler utanfor Tjdnsterna.

e Anmdl allt beteende eller innehdll som du tycker ar misstankt eller olémpligt, inklusive
diskussionskanaler du haft med en annan anvéndare som gjort dig obekvam.

e Se till att prata med nadgon i din ndrmaste krets och anvénd blockeringsfunktionen, om den
finns tillgénglig i en tjénst, for att sékerstalla att du inte far odnskade meddelanden.
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4.2 Ubisoft-butiker. Vi gor det méjligt for dig att kdpa produkter via vér onlinebutik som ar
tillganglig pd&_https://store.ubi.com/ eller via Ubisoft Connect och andra butiker som vi férvaltar. Vi
kan begrdnsa din méjlighet att kdpa produkter baserat pé flera kriterier, inklusive, men inte
begrdansat till, din dlder, begrénsade kvantiteter av tillgdngliga produkter etc. Vi kan erbjuda
periodiska kampanjer for vilka separata villkor gdller.

4.3 Krediter, virtuell valuta. Vi kan ge dig licens att fa tillgang till eller anvénda online- eller offline-
delar av Tjé@nsternaq, inklusive men utan begrdnsning virtuella podng, mynt eller valutor (tillsammans
“Ubisofts virtuella valuta”). Nar du erhdller Ubisofts virtuella valuta fran oss eller vara auktoriserade
partners far du en personlig, begrdnsad, icke-6verlatbar, icke-exklusiv, aterkallelig licens att f&
tillgang till och valja den Ubisofts virtuella valuta som vi uttryckligen gér tillganglig for dig.

UBISOFT VIRTUELL VALUTA HAR INGET MONETART VARDE OCH HAR INGET VARDE UTANFOR
VARA TJANSTER. Ubisofts virtuella valuta kan inte sdljas, handlas, &verféras eller bytas mot
kontanter; den kan endast I6sas in mot innehdall som dr tillgangligt pé tjdnsterna. Ubisofts virtuella
valuta ar inte dterbetalningsbar, och du har inte ratt till dterbetalning fér outnyttjad Ubisofts
virtuella valuta, sévida inte lagen kréiver det. Nar du har 16st in Ubisofts virtuella valuta mot innehdill
kan det innehdllet inte returneras, bytas eller dterbetalas.

4.4 Tekniska skyddsatgdrder - digital rattighetshantering. Vi kan anvanda tekniska skyddsatgdarder
och digital rattighetshantering ("DRM-programvara”), inklusive till exempel fysiskt skydd,
vattenmdarkning, unika digitala nycklar eller direkt behorighet for att skydda vart innehéll och vara
tjianster. | sddana fall samtycker du hérmed till, erkdnner och godkdnner att installationen av
innehdllet eller tjansten kommer att leda till att DRM-programvaran installeras pd din enhet, att
DRM-programvaran kan begrdnsa antalet installationer av tjansten eller innehdllet och att
ytterligare komponenter som krdvs for kopieringsskydd kan installeras pé din enhet.

4.5 Internetanslutning. En héghastighetsinternetanslutning, ett konto och installation av Ubisoft
Connect-klientprogramvaran (http://ubisoftconnect.com) kan krévas fér att installera, starta,
komma &t och lasa upp hela eller delar av innehdllet och tjansterna. Observera att vissa spel och
funktioner kan kréva en permanent onlineanslutning.

4.6 Mobila tjanster. Du kan fé& atkomst till vissa tjénster via vissa mobiltelefoner, smartphones,
surfplattor och andra kompatibla mobila terminaler. Fér att goéra detta maste du ha tillstéind fran
den person som betalar rékningen fér den mobila terminalen och ha tillgéng till internet via saddan
mobil terminal. Anv@ndning av din mobila terminal kan medféra anslutningskostnader som vi inte
ansvarar for. Vissa mobila tjanster erbjuder dig kdp i spelet och mikrotransaktioner. Din upplevelse
kan variera beroende pd kapaciteten och funktionerna hos din mobila terminal och
kommunikationsndtverket. Vi kan inte garantera en upplevelse som ar likvardig med den du far nar
du ansluter till tjnsterna via andra enheter.

5. Hur kan vi uppdatera eller ndra véra tjanster
och vart innehdll?

51 Andring av tjanster och innehdill.

Fran tid till annan kan vi édndra tjénsterna och innehdllet genom patchar och uppdateringar, eller pé
annat satt dndra adtkomsten till tjdinsterna och innehdllet, av olika skdl, sérskilt:

o for att hdlla tjinsterna och innehdllet spédnnande och engagerande for befintliga eller nya
spelare,

o for att anpassa tjansterna och innehdllet till en ny teknisk miljo, ett dkat antal anvéndare eller
av andra operativa eller tekniska skal, inklusive till exempel (i) uppdatering, uppgradering,
balansering eller férnyelse av vara tjanster och vart innehdll, (ii) genomférande av
underhdlisarbeten, (iii) dtgdrda buggar, (iv) férbattra eller optimera prestanda, (v) laggai till
eller ta bort funktioner, (vi) bek&dmpa spridningen av olagligt eller skadligt beteende (som
beskrivs ndrmare i artikel 7), eller (vii) begransa dtkomsten till hela eller delar av vara tjanster
och vért innehdll av juridiska, sdkerhetsmdssiga, tekniska, operativa eller andra objektiva
skdl. Vi garanterar darfor inte att Tjénsterna och Innehdllet kommer att vara tillgdngliga hela
tiden, p& alla platser varlden éver och/eller pa alla enheter

e begrdnsa eller avbryta féraldrade eller ohdllbara funktioner i Innehdllet och/eller Tjansterna
ndr det ar rimligt. Om inte annat anges av oss garanterar vi inte tillgéngligheten av ndgon
Tjanst eller ndigot Innehdll under en viss tidsperiod.


https://store.ubi.com/
http://ubisoftconnect.com/

Vikan krava eller goéra det méjligt fér dig att ladda ner programvara, uppdateringar, patchar
och/eller andra verktyg och hjalpmedel som tillhandahdlls av oss eller vara licensgivare (“Ubisoft-
programvaran”). Vi beviljar dig en personlig, icke-6verlatbar och icke-exklusiv licens som gor det
mojligt for dig att anvanda Ubisoft-programvaran enbart fér anvandning av tjansterna, éver hela
varlden och under den lagliga skyddsperioden for Ubisoft-programvaran enligt immateriella
rattigheter. Vi kan ange anvandarvillkor fér denna Ubisoft-programvara vid den tidpunkt da den
gors tillganglig for dig. Ubisoft-programvarans och tjansternas prestanda kan variera beroende pd
din utrustning. Vi kan frdn tid till annan férse dig med uppdateringar eller modifieringar av Ubisoft-
programvaran som kan vara nédvandiga fér att du ska kunna fortsatta anvanda tjansterna.

Observera att vi ocksd kan faststdlla ett maximalt antal dagar som vissa innehall kommer att lagras
som en del av tjansterna, faststalla en maximal volym av meddelanden som kan skickas eller tas
emot av ett konto, faststélla en maximal minneskapacitet som kommer att tilldelas av vara servrar
for ditt konto och faststdlla ett maximalt antal génger du kan komma at tjénsterna, tillsammans med
en maximal varaktighet for varje atkomst under en given period.

5.2 Andringar av tjénster och innehdllspris.

Vi kan dndra priserna pé vara tjénster och innehdll genom att éndra en betaltjénst eller ett betalt
innehdall till en gratistjénst eller ett gratis innehdll, och vice versa. Priséindringar gdller endast for
bestdllningar som gors efter att dndringen tratt i kraft.

| hdndelse av en andring av den tillampliga skattesatsen for en obligatorisk skatt (t.ex. moms) eller
inférandet av en ny skatt kan priserna justeras for att aterspegla éndringen.

5.3 For tillampliga garantier, se artikel 11.

6. Overvakar vi vara tjéinster?

Vi ansvarar inte fér och stéder inte de &sikter, rdd och/eller rekommendationer som visas eller
skickas av anvéndare pé tjansterna, inklusive i négon offentlig diskussionskanal. Sddan
kommunikation ér de berérda anvandarnas eget ansvar.

Med férbehall for tillampliga lagkrav &tar vi oss inte att évervaka innehdll, UGC, meddelanden och
annan information som gors tillgénglig pé tjansterna av anvandare. Vi kan, men dr inte skyldiga att,
overvaka, kontrollera eller moderera vara tjanster, inklusive p& webbplatsens hemsidor och
diskussionskanaler, sGsom beskrivs nédrmare i artikel 7 nedan.

Under alla omstandigheter garanterar vi inte giltigheten, originaliteten, riktigheten eller
anvandbarheten av nagot innehdll, meddelande och/eller UGC.

7. Vilka ar vara regler fér att uppratthdalla en
vanlig, saker och rattvis spelmiljé och
gemenskap?

71 Varning om hélsa och sdkerhet.

Vissa personer dr bendgna att f& epileptiska anfall, inklusive i vissa fall medvetsldshet, sarskilt nar
de utsatts for starka ljusstimuli (snabba bildvaxlingar eller upprepning av enkla geometriska figurer,
blixtar eller exponeringar). SGdana personer utsdtts for risker fér anfall ndr de spelar vissa
videospel som innehdller sddana ljusstimuli och bér raddfraga sin Idkare innan de anvénder
Tjansterna.

Féraldrar och vardnadshavare maste ocksé vara sarskilt uppmarksamma pd sina barn ndr de
spelar videospel. Om du eller ditt barn uppvisar ndgot av féljande symtom: yrsel, synproblem,
sammandragning av égonen eller musklerna, desorientering, ofrivilliga rérelser eller kramper eller
tillfallig medvetsldshet, méste du eller de omedelbart sluta spela och konsultera en IGkare.

Fér mer information, besék:_https:/www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/.
7.2 Ubisofts pelare for spelarsdkerhet.
Hos Ubisoft bygger var strategi for spelarsakerhet pd tre pelare:

e Forebyggande


https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/

e Upptdckt
¢ Intervention
7.21 FOREBYGGANDE - Vilka funktioner for att forebygga giftigt beteende erbjuder vi?

P& Ubisoft inser vi att utbildning &r en viktig del i skapandet av en sdker och inkluderande
gemenskap.

For att forstarka detta atagande har vi faststdllt tydliga regler och riktlinjer for spelarnas beteende,
som beskrivs utforligt i artikel 7.3 nedan och i var uppférandekod. Denna kod fungerar som en
overgripande referens som sdkerstdller konsekvens och efterlevnad i alla tjanster. Vi tillhandahaller
resurser och verktyg som hjélper spelarna att férsté hur deras beteende péverkar andra och
samhdllet i stort, vilket exemplifieras genom initiativ som Fair Play-programmet och Good Game
Playbook.

Denna férfinade strategi betonar en detaljerad koppling mellan uppférandekoden och véra spel-
och tjanstepolicyer, vilket framjar ett holistiskt och transparent ramverk for vért samhdlle.

7.2.2 UPPTACKNING - Hur upptacker vi férbjudet beteende?

“Forbjudet Beteende” avser alla former av innehdll och beteenden som ar olagliga, bryter mot vara
villkor och/eller p& annat satt undergraver sdkerheten, rattvisan eller integriteten i den spelmiljé vi
vill framja.

Vi forstar att det krévs standig vaksamhet och innovation fér att skapa en sdker och rattvis miljé.

Darfor utforskar vi standigt nya satt att upptéicka och férebygga férbjudet beteende i vara tjdnster.
Vi anvander olika 16sningar, sdsom tekniska och automatiserade upptécktsystem och algoritmer for
maskininl@rning, for att dvervaka och flagga potentiella fall av giftigt beteende. Dessa system
hjalper véra team att identifiera potentiella problem och ar féremdl for mansklig dvervakning. Vi
arbetar ocksd ndra vart spelcommunity for att identifiera och hantera nya former av férbjudet
beteende, sGsom hatpropaganda och trakasserier.

Innehall som kan bryta mot vér uppférandekod eller dessa villkor kan hittas med hjélp av proaktiva
metoder. De mekanismer som anvdnds for att upptdcka olika potentiella dvertradelser ér under
standig utveckling och kan variera beroende pa tillgénglig teknik, madngden évertrddande innehdll,
spelets specifika egenskaper, tilldmpliga lagar och regler samt andra faktorer sGsom komplexiteten
i utvarderingen. Om anvdndning av ett otill&tet tredjepartsprogram upptdcks kan information
skickas tillbaka till oss, inklusive namnet pé ditt konto, IP-adress, detaljer om det otill&tna
tredjepartsprogrammet som upptdckts samt tid och datum da det otilldtna tredjepartsprogrammet
upptdcktes.

Dessutom kan vem som helst rapportera innehdll som de anser bryter mot vara policyer eller lokal
lagstiftning, vilket beskrivs ndrmare i artikel 7.4 nedan. Om vi bekraftar ett brott mot véra policyer
eller ett uppenbart brott mot lokal lagstiftning vidtar vi ldmpliga atgarder.

7.2.3 INGANG - Hur tillampar vi vara uppféranderegler?

Trots vara anstrdngningar kan férbjudet beteende fortfarande férekomma. Vi har faststdllt tydliga,
konsekventa processer och rutiner for att rapportera och utreda incidenter av giftigt beteende i
vara spel for att vidta atgarder for att skydda béade direkt drabbade anvéndare och det bredare
samhadllet och for att vidta atgdrder mot spelare som agnar sig at forbjudet beteende, vilket
beskrivs nédrmare i artikel 7.5 nedan.

Vér kundsupport och véra sdkerhetsteam hanterar ocksé interaktioner som kan orsaka oro for
sakerheten for vara spelare eller var personal. Som en del av var omsorgsplikt ar var kundsupport
och vara sdkerhetsteam utrustade for att hantera, och vid behov eskalera, interaktioner som utgor
ett potentiellt sdkerhetshot mot vdara spelare eller oss sjdlva. Var kundsupport arbetar ocksé for att
kontinuerligt férbattra vér krishanteringsprocess genom utbildning, forbattrade eskaleringsfléden,
externt samarbete med myndigheter och global samordning.

7.3 Faststdllande av regler fér en sdker anvandarupplevelse.

Vért mal ar en valkomnande, sdker och respektfull spelmiljé for alla, sarskilt minderdériga. Dessa
regler galler dverallt ddr véra tjnster anvands. Foér att du och andra anvéndare ska kénna er som
en del av en vanlig, sdker och rattvis gemenskap maste ni félja dessa regler
("uppférandereglerna”).
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Du far endast anvanda tjansterna for lagliga dndamal och fér deras avsedda anvéndning. Du fér
inte anvanda tjdnsterna p& négot satt som bryter mot gdllande lagar eller férordningar. Eventuella
strangare lokala lagar eller férordningar har féretrade framfér uppférandereglerna.

Nedan féljer en icke uttémmande lista éver férbjudna beteenden som kan leda till utredning av vér
personal och resultera i sanktioner (enligt artikel 7.5). Dessa beteenden dr listade per kategori fér
din bekvamlighet. Observera ocksé att denna lista kan uppdateras och att vér uppférandekod
samt andra regler for spelarsdkerhet kan innehdlla ytterligare detaljer.

7.31 Personlig sdkerhet och trakasserier.

Du far inte utsatta andra for fara, hota eller rikta misshandel mot dem. Detta gdller bade véra
anvdndare och representanter (t.ex. anstdllda, moderatorer, stjérnspelare). Exempel p& detta ar:

¢ Hot eller uppmuntran till vald/skada; uppmuntran till sjélvskada.
e Trakasserier, mobbning, stalking, "brigading".

¢ Hatiska uttalanden eller hatiskt beteende riktat mot en specifik egenskap (t.ex. ras, etnicitet,
religion, kon, konsidentitet, sexuell I1dggning, funktionsnedsdttning).

e Foroldmpningar, férnedrande sprék eller svordomar som anvénds for att rikta sig mot andra.
¢ Swatting (bluffar till larmtjanster), doxxing-hot, utpressning/chikane.

¢ Riktat mot kreatdrer eller streamare (t.ex. raid-trakasserier, riktade trakasserier under
streamar).

e Olamplig, sexuell eller explicit kommunikation riktad mot andra anvéndare.
7.3.2 Barns sdkerhet.
Du far inte utsatta minderdariga for fara eller upptrada oldmpligt mot dem. Exempel pé detta ar:

e Grooming (att bygga upp fértroende hos ndgon som ar under myndig alder for att
manipulera, utnyttja eller férbereda dem fér sexuella vergrepp eller annan skada).

e Att delta i sexuell exploatering och &vergrepp mot barn (CSEA).

e Begdra, skapa, dela eller dela lankar till material som visar sexuella dvergrepp mot barn
(CSAM).

e Sexualisera minderdriga eller uppmuntra relationer mellan vuxna och minderdriga.
e Att rikta trakasserier, hot eller skadliga utmaningar mot minderdériga.
7.3.3 Valdsbejakande extremism och kriminell verksamhet.

Du far inte framja eller underlatta valdsbejakande extremism och/eller kriminell verksamhet.
Exempel pd& detta ar:

e Frémja, berémma eller stédja terrorism, valdsamma extremistorganisationer eller ideologier.
e Rekrytering till valdsbejakande extremism eller kriminell verksamhet.

o Att foresprdaka eller underlatta allvarliga brott (t.ex. manniskohandel, distribution av droger,
olaglig vapenférsdljning, valdshandlingar).

7.3.4 Fusk och konkurrensintegritet.
Du far inte skaffa, sdlja eller erbjuda ordttvisa fordelar. Exempel p& detta ar:

e Anvanda eller distribuera fusk, hack, bots, makron, skript eller icke auktoriserade verktyg
eller enheter frén tredje part.

¢ Utnyttjande av buggar/fel, vare sig det ar i spelet eller relaterat till kontot.
e Stream sniping eller restream-utnyttjande.

e Boosting: képa/sdlja rankning, manipulera/kringgd MMR (Matchmaking Rating) eller
statistikinflation, organiserad vinsthandel, utléning av konton.



Smurfing: att anvanda alternativa konton for att spela mot mindre skickliga spelare.

7.3.5 Tjanstens sdkerhet och oldmplig teknisk anvéndning.

Du fér inte skada, férsémra eller stéra vara tjanster, natverk eller andra anvandare. Exempel pé
detta ar:

DDoS eller liknande attacker; sondering, skanning eller missbruk av APl:er; krascha servrar
eller lobbyer.

Overféring av skadlig kod, virus, maskar, trojaner, korrupta filer eller skadlig kod.
Modifiera, 6verbelasta eller blockera funktioner for att stéra normal drift.

Kringgd sdkerhetskontroller som regionala begrdnsningar (t.ex. via VPN/proxy) eller
programvara for digital rattighetshantering.

Skapa, tillhandahdlla eller anvanda privata servrar, emulatorer, spegelsajter eller alternativa
startprogram utan tillstand.

Obehorig atkomst till icke-offentliga delar av tjansterna.

7.3.6 Sekretess och personuppgifter.

Du far inte samla in, avsldja eller missbruka personuppgifter. Exempel pé& detta dr:

Natfiske eller social manipulation fér att fa tillgang till inloggningsuppgifter,
betalningsuppgifter eller personlig information.

Doxxing: publicering eller hot om publicering av privat information (adresser, ID-nummer,
finansiell information etc.).

Dataskrapning eller datamining av véra tjanster eller anvéndargenererat innehdill i stor skalg;
paketanalys for att avlyssna trafik.

Att utge sig for att vara support eller personal; bedragliga forfradgningar om kdnslig
information.

7.3.7 Bedrageri, betalningar och marknadsmissbruk.

Du far inte bedriva bedrageri eller missbruka funktioner fér skapande av konton, betalningar,
marknadsplatser eller intéktsgenerering, inklusive pé obehdriga tredjepartswebbplatser. Exempel
pd detta dr:

Betalningsbedrdageri, stulna kort, obehdriga debiteringar eller &terbetalningar i ond tro.
Bedragerier: vilseleda andra for att erhélla varor, konton eller pengar.

Skadlig kontodppning (t.ex. med hjdlp av bots).

Kopa, sdlja, hyra eller handla med konton eller dtkomst; monetarisera inloggningsuppgifter.

Forsdljning eller marknadsféring av otillatna tjdnster fran tredje part (t.ex. boosting,
férséljning av féremal/byte utanfér auktoriserade marknadsplatser).

7.3.8 Innehdlisstandarder och immateriell egendom.

Du far inte publicera eller dela olagligt, extremt grafiskt eller rattighetskrénkande innehdéill. Exempel
pa detta dr:

CSAM/CSEA (se 2. Barns sakerhet), intima bilder utan samtycke, sexuell exploatering av
vuxna, bestialitet eller extrem pornografi.

Grafisk valdsbildning utanfér spelet eller djurplageri som syftar till att chockera.

Innehall som bryter mot upphovsratten: otilldten distribution, reproduktion eller anvéndning
av immateriella rattigheter.

Lackor: publicering av konfidentiell information eller information fére release som erhdllits
under NDA eller genom obehorig atkomst.

Olampliga anvandarnamn, avatarer, profiler och UGC.



Politisk eller religiés propaganda som inte ar relevant for dGmnet.

7.3.9 Stoérningar i tjansten.

Du fér inte stéra spel eller konversationer, missbruka communityverktyg eller upptrdda pd ett satt
som pdverkar matcher pd ett ordttvist satt. Exempel pd detta ar:

Spam, éversvamning eller repetitiva inldgg som inte ar relevanta fér dmnet, massmarkning,
kedjebrev.

"AFK” eller passivt beteende, griefing, teamkilling, blockering av interaktioner, rage-quitting-
monster.

Stérningar i réstchatten (t.ex. ihdllande ljud, skrikande, hég musik) fér att stéra andra.
Aterpublicering av innehdll som redan har modererats eller tagits bort.

Reklamera eller erbjuda icke-relaterade produkter/tjanster.

Att ignorera eller vagra att félja instruktioner frdn moderatorer eller personal.

Missbruk av rapporterings- eller hjdlpverktyg (t.ex. medvetet falska rapporter, spam-
arenden).

7.3.10 Kontointegritet och identitetsstold.

Du fér inte forfalska din identitet eller missbruka konton. Exempel pé detta ar:

Skapa konton med falska registreringsuppgifter (t.ex. dlder, e-postadress) for att undvika
begrdnsningar.

Att utge sig for att vara andra anvéndare, skapare, partners eller fdretagsrepresentanter.

Dela, l&na ut, sdlja eller 6verféra konton eller autentiseringsmetoder.

7.4 Anmdlan av férbjudet beteende.

Du kan rapportera misstankt forbjudet beteende till oss genom att anvanda alternativet
"Rapportera”, om det finns tillgéngligt i tjansten, eller genom att kontakta vér kundsupport med
hjalp av vart sarskilda formuldr som finns tillgangligt via vart kontaktformuldr. Folj bara stegen for
att rapportera och ge sd mycket information som méjligt s& att vi kan granska din rapport pé ett
effektivt satt.

7.41 Rapportera en dvertradelse av immateriella rattigheter.

Virespekterar andras immateriella rattigheter och férvantar oss att anvéndarna gér detsammai.
Om du anser att ndgot innehéll som gors tillgangligt pé tjdnsterna krénker dina immateriella
rattigheter kan du rapportera detta till oss genom att skicka ett e-postmeddelande tillcopyright-

infringement@ubisoft.com med féljande information:

Datum fér din anmalan
Ditt efternamn, férnamn, adress och e-postadress.

Identifiering och beskrivning av det innehdll som enligt din mening strider mot dessa villkor,
med angivande av dess exakta plats.

En redogdrelse for varfor du anser att detta innehdll inte uppfyller dessa villkor och bér tas
bort frén tjansterna, med hanvisning till artikeln i dessa villkor och bevis om méjligt.

En férklaring om att du anser att all information i anmdlan ar korrekt.

Bevis pd att du dr behdrig att agera pd uppdrag av dgaren till den eller de rattigheter som
pastdas ha krankts, eller om du agerar p& uppdrag av ditt féretag, typ av foretag, dess namn,
dess sate och din funktion inom féretaget.

En tydlig identifiering av det verk som skyddas av dina immateriella rattigheter och som du
havdar har krankts, samt alla element som visar att du har dessa rattigheter.

[ tildmpliga fall, information om eventuella registreringar av dessa rattigheter eller
ansdkningar om registrering av dessa rattigheter, inklusive de I&inder dér de &r registrerade
eller ansékta, giltighetstid och anséknings- eller registreringsnummer.
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¢ Kopia av den korrespondens som skickats till upphovsmannen till det omtvistade innehallet
med begdran om att det ska tas bort eller dndras, eller en motivering till varfér
upphovsmannen inte kunde kontaktas.

Foér anmdlningar om péstéddda upphovsrattsintrdng i USA méste anmdlan dessutom uppfylla kraven
i amerikansk lag (DMCA). Detta inkluderar en fysisk eller elektronisk signatur fran
upphovsrattsinnehavaren eller dennes behériga ombud samt en férsdkran, under ed, om att du dar
upphovsrattsinnehavaren eller har behérighet att agera pd upphovsrattsinnehavarens vagnar.

Skicka ditt DMCA-meddelande till:
Copyright agent c/o Legal Department
300 Mission St, 20th floor

San Francisco, CA 94105 USA

7.4.2 Konsekvenser av din anmdlan.

Efter mottagandet av en anmdlan férbehdller vi oss ratten att agera pd det satt vi anser lampligt.
Vi férbehdller oss sdrskilt ratten att radera och/eller inaktivera det anmalda innehdllet och att be
dig och andra anvéndare att sluta anvénda sddant innehall. Om vi raderar eller inaktiverar innehdll
som du har publicerat i strid med dessa villkor och/eller tredje parts immateriella rattigheter,
férbehdller vi oss ratten att tilldmpa sanktioner enligt artikel 7.5.

Du ar medveten om att det ar straffbart enligt lag och kan sanktioneras enligt dessa villkor att
medvetet Idmna in en falsk anmdlan om innehdll i syfte att f& det borttaget eller stoppa dess
spridning pé& vara tjénster.

7.5 Vilka atgarder vidtar vi fér att férebygga och bekémpa foérbjudet beteende?

Vi kan vidta atgérder och tilldmpa sanktioner i h&ndelse av brott mot Villkoren och/eller
uppférandekoden. Sanktionerna beslutas frén fall till fall, baserat pé flera kriterier, inklusive men inte
begransat till, brottets allvar, antalet brott och brottens inverkan pa Tjdnsterna, p& andra
anvandare och/eller p& véra representanter.

Har ar en icke uttdmmande lista dver sanktioner som vi kan tillémpa:
e Utfardande av en varning.
¢ Inaktivering, aterstdlining eller &dndring av anvdndarnamn, avatar, I6senord eller UGC;
. Aterstc‘illning av dina framsteg i spelet till ett tidigare tillstéind
¢ Sdankning av din kontonivé eller din niva/podng i samband med en viss tjénst

e Borttagande av din &tkomst till specifika funktioner (inklusive diskussionskanaler och
rostchatt) pa en eller flera tjanster;

e Utfardande av en kortvarig avsténgning av ditt konto fran en eller flera tj@nster (t.ex. tillfalligt
férhindra dig fran att f& tillgang till ett visst spel helt eller delvis).

e Utfardande av en l&ngvarig avstdngning av ditt konto frdn en eller flera tjdnster (t.ex.
férhindra dig fran att f& tillgang till ett visst spel helt eller delvis under en langre tid).

¢ Forhindrande av dtkomst till en eller flera tjénster vid anvéndning av en viss hdrdvara, enhet
eller IP-adress, vanligtvis vid allvarliga och/eller upprepade 6vertradelser av dessa villkor.

e Avsténgning eller stdngning av ditt konto och/eller din mdjlighet att anvénda en eller flera
tjanster, eller delar av tjansterna, enligt vad som beskrivs ndrmare i artikel 8.

Vi kan anvanda véra egna och/eller tredje parts 1dsningar fér att upptdcka férbjudna beteenden
och/eller tillampa motsvarande sanktioner. Tillhérande sanktioner kan vara automatiserade men &r
alltid 6ppna for dverklagande och mansklig intervention, enligt vad som beskrivs i artikel 7.6 nedan.

Vi kan begrdnsa din tillgdng till alla eller delar av tjdnsterna om det ar rimligt nédvandigt om vi
missténker att du dgnar dig at olagligt beteende inom eller utanfér tjdnsterna, i syfte att
uppratthdlla en vanlig, saker och rattvis miljé fér véra anvéndare.

Dessutom férbehdller vi oss ratten att vidta rattsliga dtgarder péd grund av civilréttsligt eller
straffrattsligt ansvar for att stoppa ett brott mot dina juridiska eller avtalsenliga skyldigheter och



erhédlla ersattning for véra forluster. Vi férbehdller oss sarskilt ratten att adtala alla anvéndare som
avsiktligt har skadat eller forsékt skada tjansterna eller stért tjansternas legitima funktion eller
bistatt i detta. Vi forbehdller oss ocksa ratten att direkt rapportera till behériga myndigheter om
forbjudet beteende som vi identifierat eller som rapporterats till oss inom Tjdnsterna.

7.6 Hur man éverklagar ett beslut.

Som beskrivs i artikel 7.5 ovan kan upptdckt eller rapportering av ett “férbjudet beteende” leda till
sanktioner. Dessa kan éverklagas och I&émnas in fér manuell granskning genom att kontakta vér
kundsupport pd:_https://ubisoft.com/help.

8. Kan ditt konto stangas av eller avslutas?

JA. B&de pd din och var begdran.
81 Avslutande av ditt konto pa din begdaran.

Du kan ndr som helst avsluta ditt konto genom att fylla i formuléret som finns tillgdngligt pé:
https://ubisoft.com/help eller stéinga ditt konto pé:_https://account.ubisoft.com, under fliken
“Kontoinformation”, sarskilt om du inte accepterar dessa villkor eller en uppdaterad version av dem.
Mobilspelare kan hitta information om hur man avslutar sitt spelkonto p&_https://ubisoft-
mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/.

8.2 Avstangning eller avslutande av kontot eller tillgangen till tjiansten/tjansterna pa vért initiativ.

Vi kan stanga av eller avsluta ditt konto och din méjlighet att anvanda en eller flera tjanster eller
delar av tjansterna, ndr som helst, automatiskt och efter eget gottfinnande, om:

e For att skydda ditt konto nar vi har rimliga skdl att missténka att obehdrig &tkomst har skett
och/eller misstankt aktivitet har upptackts i strid med dessa anvéndarvillkor

¢ Viformellt har begdrt att du tillhandahdller oss bevis pé& din identitet eller upphdr med en
handling, ett beteende eller ett brott mot dessa villkor.

e Vihar rimliga skal att tro att du har brutit mot dessa villkor (inklusive uppférandereglerna)
eller nagra specifika villkor som rér nadgon tjénst.

¢ Av nagon annan anledning i samband med dina handlingar inom eller utanfér tjansterna.

e Om ditt konto har varit inaktivt under en langre tid och uppfyller specifika kriterier for
inaktivitet som kommer att beskrivas i detalj i e-postmeddelandet eller meddelandet som
informerar dig om den kommande stdngningen. Denna atgdrd ar nédvandig for att folja
reglerna om integritet och personuppgifter, sarskilt for att uppratthdalla principen om
datalagringstid. Innan vi sténger ditt konto kommer vi att meddela dig minst 30 dagar i
férvag och varna dig om den férestédende stéingningen, dess konsekvenser och i detalj
beskriva de &tgarder du kan vidta fér att hélla det Sppet, om du s& 6nskar.

Om du har fler én ett konto férbehdller vi oss ratten att stéinga av eller sténga alla dina konton ndr
ett av dem har stangts av eller sténgts av oss enligt denna process.

8.3 Konsekvenser av avslutande/sparrande av ett konto.
¢ Du kan inte langre anvanda tjansterna och innehdllet.

e Du kommer att férlora, och vi kan radera, din profil och den relaterade information som du
har [dmnat till oss, tillsammans med allt innehdll som du har publicerat, laddat upp eller gjort
tillgangligt pa tjénsterna, sarskilt ditt anvéndarnamn, din avatar och ditt
anvandargenererade innehdill.

e Viforbehdller oss ratten att lagra personuppagifter relaterade till din profil och ditt konto nér
lagringstiden for uppgifterna relaterade till syftet med behandlingen inte har 16pt ut och nar
det kravs for att folja tillampliga lagar. Mer detaljerad information finns i vér integritetspolicy.

¢ Vikan neka dig att skapa ett nytt konto utan vért uttryckliga tillsténd, efter eget
gottfinnande, genom att kontakta_https:/www.ubisoft.com/help.

¢ Om ditt konto avslutas kommer du inte I&ngre att ha tillgang till ditt konto och du kommer att
forlora alla dina sparade filer och din spelprogression relaterad till Tjénsterna.
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e Vid uppsdagning av ditt konto eller av tjanster som ar kopplade till ditt konto kommer ingen
kredit (t.ex. fér oanvanda tjdnster, oanvand prenumerationsperiod, oanvanda podng eller
Ubisofts virtuella valuta) att krediteras dig eller konverteras till kontanter eller nGgon annan
form av ersattning.

9. Vilka immateriella rattigheter ar knutna till vara
tjnster och vart innehall?

Tjansterna och innehdllet skyddas av nationella och internationella lagar och férdrag. Med
undantag fér vad som uttryckligen anges i dessa villkor férbehdller vi, vara licenstagare och
licensgivare oss véra respektive immateriella rattigheter (definierade nedan) till tjénsterna och
innehdllet. All reproduktion eller atergivning av dessa element pd nagot satt och av négon
anledning ar férbjuden utan vért féregdende tillsténd.

"Immateriella Rattigheter" ar patent, rattigheter till uppfinningar, upphovsratt och narstadende
rattigheter, varumdrken, handelsnamn, ndrstéende rattigheter, publicitetsratt, affarshemligheter,
domdnnamn, rattigheter till utseende, rattigheter till goodwill eller att vacka talan for
varumdrkesintrang, rattigheter till monster, rattigheter till datorprogram, databasrdattigheter,
topografirattigheter, moraliska rattigheter, rattigheter till konfidentiell information (inklusive know-
how och affarshemligheter) och alla andra immateriella rattigheter, i varje fall oavsett om de ar
registrerade eller oregistrerade, inklusive alla ansékningar om, férnyelser eller férléngningar av
s&dana rattigheter, samt alla liknande eller motsvarande rattigheter eller former av skydd i alla
delar av varlden.

Inskickade bidrag: Vi uppskattar ditt engagemang och den tid och energi du ldgger ner pé att
spela véra spel. Vér féretagspolicy tilldter dock inte att vi eller négon av véra anstdllda tar emot
eller beaktar oombedda idéer, férslag, kommentarer eller material (“Inskickade bidrag”). Om du
trots v@ra varningar édnda vdljer att skicka in idéer till oss, samtycker du till att dina Inskickade
bidrag ska betraktas som icke-konfidentiella och icke-proprietdra. Vi har inga skyldigheter
avseende dina Inskickade bidrag, inklusive men inte begransat till, néigon skyldighet att granska
eller returnera material eller bekrafta mottagandet av Inskickade bidrag. Vi kan anvénda,
vidarebefordra eller offentliggdra Inskickade bidrag éver hela varlden utan nadgra begrdnsningar,
pa vilket satt och for vilket Gndamal som helst, kommersiellt eller annat, utan nagon ersattning eller
kreditskyldighet gentemot dig eller ndgon tredje part.

Feedback: Aven om vi inte kan acceptera inldgg. tar vi alltid gérna emot specifik feedback om de
befintliga funktionerna i vara tjénster. Det hjdlper oss att Idra oss hur vi bdst kan tillgodose dina
behov. Vanligen inkludera inte idéer som var policy inte till&ter oss att acceptera eller dvervaga,
som namnts ovan. All feedback du ldmnar anses vara icke-konfidentiell och icke-proprietar. Vi har
ratt att anvanda séddan feedback utan begrdnsningar, utan nagon ersdattning eller kreditforpliktelse
gentemot dig eller ndgon tredje part.

10. Vilka villkor gédller fér det innehall du kan
skapa/ladda upp pé vara tjdnster?

| vissa tjanster kan du skapa, ladda upp, redigera, modifiera, anpassa, publicera och/eller skicka in
namn, bilder, designer, skins, texter, foton, videor, kartor, musikkompositioner/noter, strémmar,
aktiviteter och annat material ("anv@ndargenererat innehall” eller "UGC"). Du garanterar att ditt
UGC alltid kommer att félja dessa villkor och uppférandekoden, bdde under och efter skapandet,
samt eventuella ytterligare villkor som kan vara tilldmpliga. | den utstréickning som tilldmplig lag
tilldter kommer denna artikel att fortsatta att gdlla efter avslutandet av ditt konto och/eller
avslutandet eller avstangningen av en tjanst.

101 UGC som du producerar fran befintligt Ubisoft-innehdall ("héarlett UGC").

Du kan skapa UGC med hjalp av verktyg och/eller befintligt innehall som tillhér oss, sdsom titlar,
karaktarer, namn, teman, objekt, miljder, kostymer, effekter, texter, dialoger, slogans, platser,
karaktdrer, diagram, koncept, design, grafik, animationer, ljud, musikkompositioner, koreografi och
andra framtrédanden, videor och alla andra delar av ett spel eller tjanster (*harledd UGC").

Vi &r ensamma dgare till alla immateriella rattigheter som rér harledd UGC. Du dverléter hdrmed
odterkalleligen till oss, med full dganderdttsgaranti och utan ndgon betalningsskyldighet, alla
immateriella rattigheter och nyttjanderatter som du kan ha till héarledd UGC, pd global basis och



under den tid som varje rattighet ar skyddad. Vi kan Idmna in eller registrera ansékningar om
immateriella rattigheter relaterade till harledd UGC i vért namn, i alla Iénder i vériden.

I hdndelse av att tillampliga lagar férhindrar en giltig dverlételse av vissa eller alla dina rattigheter
till harledda UGC, beviljar du oss hdrmed en evig (eller under rattigheternas giltighetstid), royaltyfri,
exklusiv, oaterkallelig, dverlétbar, underlicensierbar till andra anvéndare, varldsomspéannande
licens att anvanda, kopiera, hosta, reproducera, representera, modifiera, visa, distribuera, offentligt
framfora, offentligt visa och, i allmdnhet, pé annat satt utnyttja, online och offline, harledda UGC
for vilket andamal som helst, utan att du nédvandigtvis ndmns som kalla till sddan harledd UGC.

| detta avseende ger du oss hdrmed alla immateriella rattigheter till harledda UGC, inklusive men
inte begransat till:

¢ rdtten att reproducera, permanent eller tillfalligt, p& vilket satt och i vilken form som helst, p&
alla kénda eller okdnda medier, UGC, och i synnerhet:

o ratten att integrera UGC, helt eller delvis, i allt vért innehall och alla vara tjénster,

o rdtten att ladda upp och ladda ner, visa, exekvera, verféra och/eller lagra pa vilket
satt som helst, pd vilken plats som helst och pa vilket medium som helst, UGC och alla
produkter som innehdller hela eller delar av UGC,

o ratten att ordna, korrigera, utveckla, dversatta, digitalisera, koda och dndra
anvandarvillkoren, samt att reproducera resultaten av ndgon av dessa atgarder, pa
vilket satt som helst och pd alla befintliga eller framtida medier,

o rdtten att gora valfritt antal kopior av hela eller delar av UGC och alla produkter som
innehdller hela eller delar av UGC, inklusive modifierade, éversatta eller anpassade
versioner, i valfritt antal kopior som vi bestdmmer, med valfritt férfarande och p&
valfritt medium och pd alla plattformar,

o ratten att marknadsféra, mot avgift eller kostnadsfritt, ratten att distribuera (inklusive
att hyra ut, sdlja och l&na ut) hela eller delar av UGC, inklusive modifierade eller
anpassade versioner, och allt innehdll eller alla tjanster som innehdéller UGC, pé vilket
satt som helst och pé vilket medium som helst, ként eller okdnt till dags dato,

o rdtten att reproducera UGC pa vilket satt som helst, i vilken form som helst och pé
vilket medium som helst, i den utstrackning som krdavs for de nyttjanderdtter som
anges nedan,

e ratten att representera och sénda UGC pé alla platser som dr tillgéngliga fér allménheten
och pd alla privata platser, pd vilket satt eller med vilken process som helst och pd vilket
medium som helst, kant eller okdant till dags dato

¢ ratten att anvanda UGC pd nagot satt for kommersiella eller icke-kommersiella dndamal fér
demonstration, marknadsforing, reklam, fér allt vart innehall och alla véra tjanster,

¢ ratten att géra UGC eller ndgon produkt som innehdller UGC tillgdnglig for allménheten, pa
bredast méjliga satt, pd alla satt som ar kanda eller okanda hittills,

¢ rdtten att producera eller I&ta producera nytt innehdll eller nya tjanster baserade p&d UGC,
eller négon produkt som innehdller UGC, i dess nuvarande form eller modifierad av oss eller
av ndgon tredje part som vi vdljer,

¢ rdtten att utnyttja UGC med produkter som innehaller UGC, ndmligen:

o rdtten att anvanda och/eller utnyttja hela eller delar av UGC och alla produkter som
innehdaller UGC i vilken form som helst, med eller utan anpassning for utnyttjande i form
av derivatprodukter som kallas “merchandising” och som innehdller hela eller delar av
UGC i sin substans, form, dekoration, férpackning och/eller presentation.

o ratten att skapa “uppfoljare”, “forféljare”, “tillagg”, “spin-offs” och alla konverteringar
av spel eller annat material som inkluderar UGC fér alla plattformar, pé alla sprak och
i alla former.

Din anvdndning_ av harledd UGC: Vi beviljar dig harmed en icke-exklusiv och icke-6verlatbar
personlig licens, som kan aterkallas ndr som helst, att anvénda hdarledd UGC som genererats av dig
over hela varlden och under den tid du anvander Tjénsterna. Du fér inte anvanda harledd UGC pé
annat satt an i strikt enlighet med Villkoren, och endast i syfte att:




¢ spelain det pé din konsol, dator, mobila terminal eller ndgot annat medium som du anvénder
for att f& tillgéng till Tjansterna,

¢ |adda upp det pd Tjansterna, och
¢ dela det med andra anvdndare péa Tjdnsterna.
10.2 UGC som du skapar oberoende av befintligt Ubisoft-innehdll (“oberoende UGC").

Du beviljar hdrmed oss och vara licenstagare, distributérer, partners, agenter och representanter
en icke-exklusiv, evig (eller under rattigheternas giltighetstid), royaltyfri, oaterkallelig, dverlatbar
(helt eller delvis) global licens att anvénda, kopiera, lagra, reproducera, representera, modifiera,
visa, distribuera, offentligt framféra, offentligt visa och, i allmdénhet, pd annat satt utnyttja, online
och offline, oberoende UGC (inklusive alla immateriella rattigheter dari) i sin helhet eller delvis, for
vilket Gandamaél som helst.

10.3 | alla fall fér bade harledd UGC och oberoende UGC.

Om inte annat uttryckligen godkdants av oss ar méjligheten att generera UGC en del av den tjanst vi
erbjuder och ger dig inte ratt till ndgon betalning eller néigon annan form av ersdattning, inklusive
nér UGC gors tillgangligt for andra anvandare. All anvéndning av UGC for kommersiella dndamail ér
strangt forbjuden.

Du garanterar oss att det UGC som du genererar:
¢ inte gor intréng i immateriella rattigheter eller andra rattigheter som tillhor tredje part,
e inte utgor otillbérlig konkurrens och/eller varumarkesférfalskning, och

¢ inte kraver att vi erhdller ytterligare licenser frén eller betalar royalties eller ersattning till
eller anger ndgon upphovsman till tredje part.

Du garanterar att du &r personligt ansvarig fér det UGC som du genererar, anvander och/eller
publicerar nar du anvander Tjansterna, att du sarskilt ska folja artikel 7 om forbjudna beteenden
och regler for en sdker spelmiljé, och att ersattningsbestdmmelserna i artikel 11.3 galler for UGC
som genereras av dig.

| den utstréckning som tillémplig lag tillater:

e om det UGC som du genererar dterger din bild, rost och/eller likhet, erkanner du att vi har
ratt att anvanda det som en del av Tjansterna dver hela varlden och under hela Tjansternas
varaktighet. Om och tills vi tar bort det UGC som du genererar kan det associeras med ditt
anvandarnamn och kommer att goras tillgangligt fér anvandare; och om det
anvandargenererade innehdllet som du skapat visar bilden av ndgon annan person dn dig
sjalv, garanterar du att du har fétt tillstdnd frén denna person att anvénda hans/hennes bild,
och du ersdtter oss for eventuella férluster som vi kan drabbas av i hdndelse av klagomdl,
atgdrder eller ansprak fradn denna andra person angdende var anvdndning av hans/hennes
bild, som hérrér frén det anvdndargenererade innehdllet som du skapat.

e Du avstdr fran dina moraliska rattigheter till allt UGC som du genererat och alla i stort sett
motsvarande rattigheter som du kan ha i négot territorium i varlden, och du garanterar att
du har erhdllit samma samtycke fran alla andra personer som kan dberopa moraliska
rattigheter till UGC som du genererat.

11. Vilka garantier gdller fér dina tjanster och ditt
innehdall och vilka villkor galler for ansvar,
ersattning och kompensation i handelse av tvist?

111 Tillémpliga lagstadgade konsumentrattigheter och garantier.

Ingenting i dessa villkor begrdnsar, utesluter eller modifierar, eller avser att begrdnsa, utesluta eller
modifiera ndgra lagstadgade konsumentrattigheter och garantier som du kan ha nytta av enligt
tilldmplig lag. inklusive rattsmedel for underlédtenhet att leverera eller bristande dverensstdmmelse.
Till exempel:

Om du &r bosatt i Europeiska unionen och om de specifika villkoren i tillamplig lag ar uppfylida, kan
detta inkludera (i) en rétt att f& Tjénsten eller Innehdllet i dverensstémmelse, (i) en ratt att fé en




proportionell prisreduktion for Tjansten eller Innehdllet, eller (iii) en ratt att sGga upp det berérda
avtalet. Se till att du Iaser Ubisoft Stores forsaljningsvillkor fér ytterligare information om garantier
som gdller for de tjanster och det innehdll du képt via véra Ubisoft Stores.

Om du dr bosatt i Australien begrdnsar, utesluter eller modifierar ingenting i dessa Villkor, eller
avser att begrénsa, utesluta eller modifiera, négra lagstadgade konsumentrattigheter enligt
tillamplig lag. inklusive den australiska konkurrens- och konsumentlagen fran 2010 (Cth). Véra
tjénster och innehdll levereras med garantier som inte kan uteslutas enligt australisk
konsumentlagstiftning. Du har ratt till ersattning eller aterbetalning vid allvarliga fel och erséattning
for andra rimligt forutsebara forluster eller skador. Du har ocksd ratt att f& tjdnsterna och innehdallet
reparerade eller ersatta om de inte dr av godtagbar kvalitet och felet inte utgor ett allvarligt fel.

11.2 Ansvarsfriskrivningar; Inga garantier.

| DEN_'UTSTR/'-'\CKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG OCH MED FC")R_BEHALL FOR
BESTAMMELSERNA | ARTIKEL 111, BEKRAFTAOR DU ATT FOLJANDE GALLER DIG OCH DIN
ANVANDNING AV TJANSTERNA OCH INNEHALLET:

ANVANDNINGEN AV INNEHALLET OCH TJANSTERNA SKER PA DIN EGEN RISK OCH
TILLHANDAHALLS | BEFINTLIGT SKICK ELLER | DEN UTSTRACKNING DE AR TILLGANGLIGA.
UBISOFT OCH UBISOFT:S LICENSGIVARE OCH DERAS RESPEKTIVE TJANSTEMAN, DIREKTORER,
ANSTALLDA OCH ANDRA REPRESENTANTER OVER HELA VARLDEN FRANSAGER SIG
UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER AV NAGOT SLAG, VARE SIG UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER OM
SALJBARHET, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL OCH ICKE-INTRANG.

VI GARANTERAR INTE OCH LAMNAR INGA ATAGANDEN ELLER GARANTIER AVSEENDE:

* ANVANDNINGEN AV INNEHALLET OCH TJANSTERNA ELLER RESULTATET AV DERAS
ANVANDNING NAR DET GALLER OVERENSSTAMMELSE, RIKTIGHET, FULLSTANDIGHET,
TILLFORLITLIGHET, SAKERHET, TILLGANGLIGHET M.M.

e MARKNADSVARDET AV INNEHALLET OCH TJANSTERNA, DIN TILLFREDSSTALLELSE ELLER
LAMPLIGHETEN AV INNEHALLET ELLER TJANSTERNA FOR ETT SARSKILT
ANVANDNINGSOMRADE ELLER ATT DE KOMMER ATT VARA SAKRA, FRIA FRAN AVBROTT
ELLER FEL, BUGGAR, VIRUS ELLER SKADLIGA ELEMENT, ELLER ATT FEL, BUGGAR, VIRUS
ELLER SKADLIGA ELEMENT KOMMER ATT KORRIGERAS.

e ALLT MATERIAL SOM LADDAS NER ELLER PA ANNAT SATT ERHALLITS GENOM
ANVANDNING AV TJANSTERNA.

SIST MEN INTE MINST, VI GER INGEN GARANTI FOR ATT INFORMATIONEN, INNEHALLET
OCH/ELLER ELEMENTEN SOM AR TILLGANGLIGA VIA TJANSTERNA AR KORREKTA,
FULLSTANDIGA ELLER AKTUELLA. VI KONTROLLERAR INTE UTFORLIGT ANVANDARGENERERAT
INNEHALL OCH ANVANDARNAS ATGARDER INOM RAMEN FOR TJANSTERNA.

11.3 Ansvarsbegrdnsning.

| DEN UTSTRACKNING DET AR TILLATET ENLIGT LAG OCH MED FORBEHALL FOR
BESTAMMELSERNA | ARTIKEL 111, ERKANNER DU ATT FOLJANDE ANSVARSBEGRANSNINGAR
GALLER:

UBISOFT KAN UNDER INGA OMSTANDIGHETER HALLAS ANSVARIGT FOR BETALNING TILL DIG
FOR INDIREKTA, OFORUTSEDDA, TILLFALLIGA ELLER ANDRA SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLJD
AV ANVANDNINGEN AV ELLER OMOJLIGHETEN ATT ANVANDA TJANSTERNA, AVEN OM VI HAR
INFORMERATS OM RISKEN FOR SADANA SKADOR, INKLUSIVE ANSVAR (1) SOM PUBLICERARE AV
INFORMATION, (II) FOR FELAKTIG ELLER ORIKTIG INFORMATION, (lll) FOR OBEHORIG ATKOMST
TILL ELLER OFFENTLIGGORANDE AV DINA OVERFORINGAR ELLER DATA, (IV) FOR UTTALANDEN
ELLER BETEENDE FRAN TREDJE PART. DETTA AR EN OMFATTANDE ANSVARSBEGRANSNING SOM
GALLER ALLA SKADOR AV NAGOT SLAG, INKLUSIVE INDIREKTA, SARSKILDA, TILLFALLIGA ELLER
FOLJDSSKADOR (INKLUSIVE SKADOR FOR FORLUST AV AFFARSVERKSAMHET, FORLUST AV
VINST, FORLUST AV GOODWILL, FORLUST AV ANVANDNING, FORLUST AV DATA, KOSTNADER
FOR ANSKAFFNING AV ERSATTNINGSVAROR, TJANSTER ELLER INFORMATION, RATTSTVISTER
ELLER LIKNANDE), VARE SIG DE BASERAS PA AVTALSBROTT, GARANTIBROTT, SKADESTAND
(INKLUSIVE FORSUMLIGHET), PRODUKTANSVAR ELLER ANNAT, AVEN OM EN PERSON
UNDERRATTAR OM RISKEN FOR SADANA SKADOR.

ANSVARSBEGRANSNINGARNA SOM ANGES HAR AR GRUNDLAGGANDE DELAR AV AVTALET
MELLAN UBISOFT OCH DIG. INFORMATIONEN OCH TJANSTERNA SOM ERBJUDS PA OCH GENOM
WEBBPLATSEN SKULLE INTE TILLHANDAHALLAS UTAN SADANA BEGRANSNINGAR.



MER SPECIFIKT KAN VI INTE HALLAS ANSVARIGA FOR:

e FORDALIG OVERFORING ELLER MOTTAGANDE AV DATA ELLER INFORMATION, EXTERNT
INTRANG ELLER FOREKOMST AV DATAVIRUS, FEL PA MOTTAGANDE UTRUSTNING ELLER
KOMMUNIKATIONSLINJER, SAMT ANDRA FUNKTIONSSTORNINGAR | INTERNETNATVERKET,
SOM SAMT TILLFALLIGA AVBROTT, STROMAVBROTT, BUGGAR PA SERVERNA OCH
PROGRAMVARAN SOM AR NODVANDIG FOR DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA. UNDER
SADANA OMSTANDIGHETER KAN VI TILLFALLIGT STANGA AV TILLGANGEN TILL
TJANSTERNA OCH INNEHALLET, SARSKILT AV UNDERHALLSANLEDNINGAR.

e FOR OTILLGANGLIGHET, FUNKTIONSBEGRANSNINGAR ELLER FORLUST AV TILLGANG
TILL TJANSTERNA OCH INNEHALLET SOM ETT RESULTAT AV AVBROTT I STODET FOR
TREDJEPARTS OPERATIVSYSTEM SOM KRAVS FOR ATT FA TILLGANG TILL TJANSTERNA
OCH INNEHALLET.

e UNDER SADANA OMSTANDIGHETER KAN TJANSTERNA OCH INNEHALLET INTE
FORTSATTA ATT VARA TILLGANGLIGA ELLER FUNGERA, HELT ELLER DELVIS, OCH VI KAN
SLUTA ATT TILLHANDAHALLA TILLGANG TILL DEM PA DET OPERATIVSYSTEMET, BLAND
ANNAT FOR ATT SAKERSTALLA VARA ANVANDARES SAKERHET.

o F(")“R SKADOR SOM UPPSTAR TILL FOLJD AV DIN ANVANDNING AV PRODUKTER ELLER
TJANSTER SOM ERBJUDS AV TREDJE PART OCH PRESENTERAS PA VARA TJANSTER
ENDAST | INFORMATIONSANDAMAL. BESLUTET ATT ANVANDA DEM AR DITT EGNA
ANSVAR.

e FOR UGC SOM DU PUBLICERAR NA_R DU ANVANDER TJANSTERNA, ELLER FOR DINA
INTERAKTIONER MED ANDRA ANVANDARE OCH/ELLER NAGOT ANNAT AV DINA
BETEENDEN.

| HANDELSE AV EN TVIST MED UBISOFT ELLER DESS LICENSGIVARE KAN DU (i) SLUTA ANVANDA
TJANSTERNA OCH SAGA UPP DITT KONTO OCH, (ii) OM TILLAMPLIGT, VIDTA RATTSLIGA
ATGARDER FOR ATT FA ERSATTNING FOR DINA FORLUSTER. UBISOFT:S ANSVAR, INKLUSIVE
DESS LICENSGIVARE OCH DERAS RESPEKTIVE ANSTALLDA, CHEFER ELLER DIREKTORER,
GENTEMOT DIG FAR INTE OVERSTIGA DET PRIS DU HAR BETALAT FOR TJANSTERNA UNDER DE
TOLV (12) MANADERNA FORE TVISTENS UPPSTANDANDE.

OAVSETT OVANSTAENDE BEGRANSAR BESTAMMELSERNA | DENNA ARTIKEL 11.3 INTE VART
ANSVAR GENTEMOT DIG | HANDELSE AV BEDRAGLIGA UTTALANDEN, GROV VARDSLOSHET,
UPPsA&TLIGT FELAKTIGT UPPFORANDE ELLER DODSFALL ELLER FYSISK SKADA SOM
RESULTERAR AV VAR VARDSLOSHET. DESSUTOM GALLER BEGRANSNINGARNA, UNDANTAGEN
OCH ANSVARSFRISKRIVNINGSKLAUSULERNA | DENNA ARTIKEL OCH OVRIGA BESTAMMELSER |
DESSA VILLKOR INOM GRANSERNA FOR GALLANDE LAG.

VISS JURISDIKTION TILLATER INTE FRISKRIVNING AV VISSA GARANTIER ELLER BEGRANSNING
ELLER UTESLUTANDE AV ANSVAR FOR VISSA TYPER AV SKADOR. FOLJAKTLIGEN KAN VISS AV
OVANSTAENDE FRISKRIVNINGAR OCH BEGRANSNINGAR INTE GALLA DIG. | SADANA
JURISDIKTIONER AR UNDANTAGEN OCH ANSVARET BEGRANSADE | DEN UTSTRACKNING SOM
LAGEN TILLATER.

11.4 Brott mot dina skyldigheter, erséttning och kompensation.

DU AR ENSAM ANSVARIG FOR EVENTUELLA SKADOR DU ORSAKAR OSS, VARA PARTNERS,
ANDRA ANVANDARE AV TJANSTERNA ELLER NAGON ANNAN FYSISK ELLER JURIDISK PERSON,
SOM ETT RESULTAT AV ATT DU ANVANDER HELA ELLER DELAR AV TJANSTERNA | STRID MED
LAGEN ELLER DINA SKYLDIGHETER ENLIGT DESSA VILLKOR.

| HANDELSE AV BROTT MOT DINA LAGLIGA ELLER AVTALSMASSIGA SKYLDIGHETER
FORBEHALLER VI OSS RATTEN ATT () RADERA DITT KONTO OCH SAGA UPP DIN LICENS ATT
ANVANDA TJANSTERNA OCH (II) ATT VIDTA RATTSLIGA ATGARDER, PA GRUND AV CIVIL-
OCH/ELLER STRAFFRATTLIGT ANSVAR, FOR ATT STOPPA OVERTRADELSEN OCH ERHALLA
ERSATTNING FOR VARA FORLUSTER. UTAN BEGRANSNING FORBEHALLER VI OSS RATTEN ATT
ATALSKA ALLA ANVANDARE SOM MEDVETET SKADAT ELLER FORSOKT SKADA TJANSTERNA
ELLER STORT TJANSTERNAS LEGITIMA FUNKTION ELLER BIDRAGIT TILL DETTA.

OM VI BEGAR DETTA, SAMTYCKER DU TILL ATT FORSVARA, GOTTGORA OCH SKYDDA OSS OCH
VARA LICENSGIVARE, LICENSTAGARE, RATTIGHETSFORVARVARE OCH EFTERTRADARE SAMT
DERAS RESPEKTIVE ANSTALLDA, TJANSTEMAN ELLER DIREKTORER, VARA RESPEKTIVE
UNDERLEVERANTORER OCH INNEHALLSTILLHANDAHALLARE SKADESTANDSFRIA FRAN OCH
MOT ALLA ANSPRAK ELLER PASTADDA ANSPRAK, ALLA SKULDER OCH SKADOR OCH ALLA



KOSTNADER, INKLUSIVE ADVOKATKOSTNADER, SOM FOLJER AV OCH/ELLER RESULTERAR FRAN
ETT BROTT MOT DESSA VILLKOR FOR VILKA DU AR ANSVARIG, ELLER MER ALLMANT,
RELATERADE TILL DIN ANVANDNING AV TJANSTERNA, INKLUSIVE RELATERADE TILL DIN UGC,
ELLER DITT BETEENDE PA TJANSTERNA ELLER NAGON AKTIVITET PA DITT KONTO AV DIG ELLER
NAGON ANNAN PERSON.

UTAN ATT BEGRANSA ALLMANHETEN | DET FOREGAENDE SKA DU FORSVARA UBISOFT OCH
HALLA DET SKADELOST | HANDELSE AV OLAMPLIG ELLER OLAGLIG ANVANDNING AV DITT
KONTO, INKLUSIVE | HANDELSE AV OLAGLIG ELLER OLAMPLIG ANVANDNING AV NAGON SOM
DU HAR BEMYNDIGAT ATT ANVANDA DITT KONTO. DU SAMTYCKER TILL ATT HALLAS
PERSONLIGT ANSVARIG FOR DIN ANVANDNING AV VARA TJANSTER OCH FOR ALL DIN
KOMMUNIKATION OCH AKTIVITET PA VARA TJANSTER. VI FORBEHALLER OSS RATTEN ATT, PA
VAR EGEN KOSTNAD, TA ENSAMT ANSVAR FOR ATT FORA FORSVARET | OCH KONTROLLERA
ALLA ANDRA FALL SOM DU NORMALT AR SKYLDIG ATT FORA FORSVARET I. OM VI GOR DETTA
HAR DU INTE LANGRE NAGON SKYLDIGHET ATT FORSVARA OSS | FRAGAN, MEN DU SAMTYCKER
TILL ATT SAMARBETA FULLT UT MED OSS PA BEGARAN FOR ATT FORSVARA VARA INTRESSEN.

11.5 Med forbehall for tillamplig lagstiftning férblir bestdmmelserna i denna artikel 11 giltiga och i
kraft efter uppsdgningen av dessa villkor eller ditt konto.

12. Kan du fa tillgang till vara tjanster via tredje
part och tredje parts innehdll via vara tjanster?

JA. Du kan fé tillgang till vissa tjanster via tjanster/plattformar som erbjuds av tredje part (dvs.
konsoltillverkare, streamingtjanster etc.). Villkoren fér dessa tredje parter reglerar ditt beteende ndr
du far tillgang till tjansterna via deras tjanster/plattformar och, i hdndelse av konflikt med dessa
villkor, har de villkor som gdller for de tjanster/plattformar som erbjuds av dessa tredje parter
foretrade.

Vi kan ocksd visa vissa tredjepartsprodukter, tjnster och/eller innehdll genom att infoga
reklamldnkar, reklambanners eller andra reklam- och marknadsféringselement i véra tjénster, och vi
kan ocksé& genomfdra korsmarknadsféring med valfria partners.

| bada fallen kan vi inte héllas ansvariga fér sddana tjanster, produkter och/eller innehdll frén tredje
part.

13. Kan du delta i vara tester?

JA. Vikan féresld att du testar tjanster eller innehdll som annu inte har slappts kommersiellt (till
exempel under alfa- och betafaser, speltester etc.) fér att identifiera buggar och fel och/eller
hjalpa till att férbdttra deras funktion ("betatester”). Om du &r berattigad och samtycker till att
deltai ett betatest:

Du mdste forst underteckna och returnera ett sekretessavtal och alloa andra dokument som vi anser
l[dmpliga till oss.

Du erkanner att betaversionen av innehdllet och tjansterna (“testinnehdll”) tillhér oss och ar strangt
konfidentiella.

Vi kan be dig om dina reaktioner och férslag. Alla sGdana reaktioner och férslag som
kommuniceras till oss under betatesterna kommer att vara var exklusiva egendom.

Testinnehdllet tillhandahdlls till dig “i befintligt skick” och “enligt tillgénglighet” utan nadgon uttrycklig
eller underférstddd garanti av négot slag. Du férstar att du anvander testinnehdllet pa egen risk,
att det kan innehélla buggar och att dina framsteg och data i samband med betatestet kan
raderas.

Du samtycker till att varje évertradelse av dina skyldigheter for betatester skulle orsaka oss
irreparabel skada och att vi skulle ha ratt att vidta alla dtgarder fér att forhindra évertréidelse eller
risk for 6vertrédelse av dina skyldigheter eller for att erhélla ersattning for den skada som uppstétt,
utan att det pdverkar ratten att avsluta ditt konto.

14. Klagomal och alternativ tvistlésning



141 Kundsupport. Om du stéter pé problem eller har négra krav eller klagomal hoppas vi kunna 16sa
dem snabbt och i godo med dig. Fér att géra detta kan du kontakta oss pé:
https://www.ubisoft.com/help.

14.2 Alternativ tvistlésning inom Europeiska unionen. Om du ér bosatt i Europeiska unionen har du
ratt att kontakta utomrattsliga tvistlosningsorgan i ditt bosattningsland i handelse av en tvist med
oss baserad pd konsumentskyddslagen. Du hittar ytterligare information hér: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en och i vara férsdljningsvillkor fér butiken, dar sé ar tilldmpligt.

14.3 FOR BOSATTA | KALIFORNIEN. DETTA AVSNITT INNEHALLER VILLKOR SOM AR SPECIFIKA
FOR DIG, VANLIGEN LAS DEM. | enlighet med Cal. Civil Code § 1789.3, vanligen notera att (a)
Ubisoft Inc. ar belaget pa 300 Mission St 20th floor, San Francisco, CA 94105, (b) avgifterna och
kostnaderna for tjansterna varierar beroende pa vilka tjénster du vdljer pd, och (c) om du har
klagomal angdende tjansterna eller dnskar ytterligare information om anvdndningen av tjansterna,
besdk https://www.ubisoft.com/help. Fér klagomal kan du ocksé kontakta Complaint Assistance
Unit of the Division of Consumer Services of the Department of Consumer Affairs skriftligen p& 400
"R" Street, Sacramento, CA 95814 eller per telefon p& (916) 445-1254 eller (800) 952-5210.

15. Tillamplig lag och behorig jurisdiktion for
personer som inte ar bosatta i USA

15.1 Om du @r bosatt i Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES), Storbritannien, eller
Schweiz. Dessa villkor, ditt konto och din anvandning av vart innehall och vara tjanster samt alla
tvister eller ansprdk som uppstar till foljd av eller i samband med dem regleras av lagarna i ditt
bosattningsland. De domstolar som ér behériga fér alla atgarder eller ansprék ar de som faststdills
av jurisdiktionsreglerna i ditt bosattningsland.

15.2 Om du ar bosatt i Australien. Dessa villkor, ditt konto och din anvéndning av vart innehdll och
vdra tjanster samt alla tvister eller ansprék som uppstar till fljd av eller i samband med dem
regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i New South Wales, Australien. Domstolarna i New
South Wales, Australien, och alla domstolar som har behérighet att préva éverklaganden fran
ndigon av dessa domstolar har exklusiv behdrighet att avgdéra alla tvister eller ansprak som uppstér
till foljd av eller i samband med Villkoren eller deras innehdll eller utformning.

15.3 Om du ar bosatt i Kanada. Dessa villkor, ditt konto och din anvd@ndning av vart innehall och
vdra tjdnster regleras av lagarna i Kanada och den provins dar du ér bosatt, och du erkdnner
uttryckligen den exklusiva jurisdiktionen for federala domstolar och provinsdomstolar inom
jurisdiktionen for din huvudsakliga bostadsort for alla klagomal eller tvister med oss som uppstar till
foljd av eller pd ndgot satt dr relaterade till din relation med oss, ditt konto eller din anvdndning av
tjansterna. Dessutom kan ditt beteende omfattas av andra regionala, federala, nationella eller
internationella lagar.

15.4 Om du d&r bosatt i ett land som inte anges ovan. Dessa villkor, ditt konto och din anvéndning av
vart innehdll och véra tjanster regleras av lagen i England och Wales, med jurisdiktion éver alla
atgarder eller ansprak. Dessutom kan du ha rdtt till det skydd som ges av de réttsliga
bestdmmelserna i ditt bosattningsland, som automatiskt ér tilldimpliga pd dig som konsument.

16. Tilldmplig lag och behdrig jurisdiktion for
bosatta i USA

LAS DENNA ARTIKEL NOGGRANT. DEN PAVERKAR DINA RATTIGHETER OCH KOMMER ATT HA EN
VASENTLIG INVERKAN PA HUR ANSPRAK MELLAN DIG OCH UBISOFT LOSES. UTOM | DE FALL
SOM SARSKILT ANGES HAR SKA ALLA TVISTER MELLAN DIG OCH UBISOFT LOSAS GENOM
BINDANDE INDIVIDUELL SKILJEDOM | ENLIGHET MED DENNA ARTIKEL.

16.1 Utformningen, tolkningen och tilldmpningen av dessa Villkor ska i alla avseenden regleras av
och tolkas i enlighet med lagarna i USA och delstaten Kalifornien, utan att nédgra principer om
lagkonflikter tilldmpas. Dessa Villkor ska inte regleras av FN:s konvention om avtal om
internationella kdp av varor, vars tilldmpning hdrmed uttryckligen undantas frén all tolkning av
dessa Villkor. Skiljedomsavtalet i dessa Villkor regleras i alla avseenden av Federal Arbitration Act
(9 US.C. §1etseq.) ("FAA"), inklusive dess procedurbestdmmelser. Delstatliga skiljedomslagar gdller
inte i nGgot avseende. Vidare dr du och Ubisoft dverens om att Villkoren utgér bevis pd en
transaktion som involverar mellanstatlig handel och kommer att regleras av och tolkas i enlighet
med federal lag i storsta maojliga utstréckning.


https://www.ubisoft.com/help
https://www.ubisoft.com/help/contact

16.2 Rattsliga tvister: Férbud mot grupptalan och representativ talan samt icke-individualiserad
gottgorelse.

DU OCH UBISOFT SAMTYCKER TILL ATT VAR OCH EN AV OSS ENDAST FAR VACKA TALAN MOT
DEN ANDRA PA INDIVIDUELL BAS OCH INTE SOM SOKANDE ELLER GRUPPMEDLEM | NAGON
FAKTISK ELLER PASTADD GRUPPTALAN ELLER REPRESENTATIV TALAN ELLER FORFARANDE.
DETTA INNEBAR:

e ENDOMSTOL ELLER SKILJEDOMARE FAR INTE SAMMANFORA ELLER SLA IHOP MER AN
EN PERSON ELLER PARTS KRAV, ELLER PA ANNAT SATT LEDA ETT SAMMANFORT,
REPRESENTATIVT ELLER GRUPPTALANSMAL MELLAN PARTERNA, FORUTOM | DE FALL
SOM AVSES FOR MASSVARBETNINGAR ENLIGT ARTIKEL 11.7.

e ENDOMSTOL ELLER SKILJEDOMARE FAR ENDAST BEVILJA RATTIGHETER (INKLUSIVE
EKONOMISKA, FORBUDS- OCH FORKLARANDE RATTIGHETER) TILL FORMAN FOR DEN
ENSKILDA PART SOM SOKER RATTIGHETER OCH ENDAST | DEN MAN DET AR NODVANDIGT
FOR ATT BEVILJA RATTIGHETER TILL DEN PARTENS ENSKILDA KRAV. NAGON BEVILJAD
BESKED KAN INTE ANVANDAS FOR ATT AVGORA TVISTER MED ANDRA ANVANDARE.

16.3 Rattsliga tvister: Informell tvistiésningsprocess fére ansdkan.

Ubisofts mal ar att erbjuda dig ett neutralt och kostnadseffektivt satt att snabbt och till din
belatenhet 16sa tvister som uppstdr mellan dig och Ubisoft. Du och Ubisoft samtycker darfor till att
deltai en informell tvistldsningsprocess innan ett formellt férfarande inleds.

For att inleda denna process mdste den klagande fylla i formularet for anmdélan om tvist som finns
tillgangligt p&_https:/www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US. Anmdlan om
tvist maste goéras pa individuell basis och mdste innehdlla: (a) klagandens namn och
kontaktuppgifter (postadress, telefonnummer och e-postadress samt andra uppgifter som ar
kopplade till tvisten), (b) en beskrivning av tvistens art, inklusive datum och dokumentation om
sa&dan finns tillgdnglig, och (c) den begéarda ersattningen. Om du dar klagande maste du skicka ditt
meddelande till Ubisoft, 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco, CA 94105, USA. Ubisoft
skickar alla meddelanden om tvist till den senaste kontaktinformation vi har registrerad for dig.
Under en period av sextio (60) dagar frdn mottagandet av ett giltigt meddelande om tvist (eller en
ldngre period som dverenskommits skriftligen) ska du och Ubisoft férsdka 16sa tvisten genom
férhandlingar i god tro. Under denna tid méste du och UBSIOFT halla minst en videokonferens for
tvistlésning. Denna videokonferens maste vara individualiserad, s& att en separat konferens maste
héllas for varje klagande. Om du eller Ubisoft féretrads av ett ombud kan detta ombud delta, men
du och en foretradare for Ubisoft maste ocksa personligen ndrvara och delta i videokonferensen.

Efterlevnad av denna informella tvistldsningsprocess fére ansékan ar en férutsattning och ett
villkor for att inleda domstols- eller skiljeférfarande. Om inte annat foljer av lag eller tillampliga
regler kan en skiljedomsinstans inte acceptera eller administrera en skiliedom, eller faststdlla nadgra
avgifter, férrain dessa krav ar uppfylida.

Alla relevanta preskriptionstider och ansdkningsavgifter eller tidsfrister ska upphdéra att galla under
den sextio (60) dagar ldnga informella tvistlésningsperioden (eller en I&ngre period som
overenskommits skriftligen). Efter denna sextio (60) dagars period upphér de relevanta
preskriptionstiderna och ansékningsavgifterna eller tidsfristerna att gdlla tills ansékan har
verkstdllts enligt artikel 11.6.

16.4 Rattsliga tvister: Avtal om skiljeférfarande.

Om vi inte kan 16sa en tvist genom den informella tvistldsningsprocessen, ska alla kvarstdende
kontroverser, anklagelser, tvister eller ansprak mellan dig och Ubisoft, oavsett om de grundar sig p&
avtal, lag, férordning, férordning, skadestand (inklusive, men inte begrdnsat till, bedrdgeri och andra
uppsatliga skadestdand eller vardsléshet), sedvaneratt, konstitutionella bestdmmelser, respondeat
superior, agentur eller ndgon annan juridisk eller rattvis teori, oavsett om de uppstér fore eller efter
ikrafttrddandedatumet for dessa villkor, ska [6sas genom slutgiltig och bindande skiljiedom. Detta
inkluderar, men dr inte begrdnsat till, sddana som uppstar till féljd av eller i samband med dessa
anvandarvillkor, EULA, sekretesspolicyn eller var Ubisoft-webbplats, véra produkter eller licenser,
all reklam, marknadsféring eller annan kommunikation med eller om Ubisoft eller dess webbplats,
produkter eller licenser, allt webbplatsinnehdll eller anvandarinnehdll eller annan interaktion eller
transaktion mellan dig och Ubisoft, oavsett om den uppstar nu eller senare. Detta gdller alla typer
av ansprék enligt alla rattsliga teorier, séivida inte anspréket faller under négot av undantagen frén
skiljedomsavtalet nedan. Det gdller dven efter att du har slutat anvanda Ubisofts produkter eller
licenser. Alla tvister eller ansprak enligt denna artikel maste Iédmnas in inom den tilldmpliga
preskriptionstiden enligt federal eller delstatlig lag.


https://www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US

Detta skiljeavtal innebdr att DU OCH UBISOFT BADA SAMTYCKER TILL ATT AVSTA FRAN RATTEN
ATT FA ERA ANSPRAK PROVADE | DOMSTOL OCH TILL RATTEGANG INFROR EN DOMARE ELLER
JURY. Skiljeférfaranden dér inte identiska med rattstvister och har andra regler én vanliga
domstolsférfaranden. Skiljedomsférfaranden kan till exempel involvera advokater, men de ér mindre
formella &n rattegdngar i domstol. Om Ubisoft eller du inte ar néjd med skiljemannens beslut har
domstolarna endast begransad méjlighet att dndra resultatet av skiljiedomsférfarandet eller fa
skiliemannen att ompréva sitt beslut. Om du @r bosatt i USA (och i den man det ar tillampligt pa
personer bosatta i USA) anses vissa delar av denna artikel utgora ett “skriftligt avtal om
skiljeférfarande” enligt FAA. Du och Ubisoft &r éverens om att denna artikel uppfyller FAA:s krav pé
“skriftlighet”.

OM VI HAR EN TVIST SOM UPPSTAR UR ELLER HAR SAMBAND MED TOLKNINGEN ELLER
TILLAMPNINGEN AV DENNA SKILJEDOMSKLAUSUL, INKLUSIVE UTAN BEGRANSNING OM DEN AR
GILTIG, KAN TILLAMPAS ELLER GALLER VAR TVIST, SKA SKILJEDOMAREN AVGORA DEN
TVISTEN. | en massskiljiedom enligt definitionen i artikel 16.6 ar parterna éverens om att sédana
tvister ska avgoéras av en processdomare, med undantag fér att domstolar ska ha befogenhet att
verkstdlla den sektionen och, om nédvandigt, férbjuda en domstol eller skiljedom att inleda ett
forfarande som strider mot den. Skiljemannen har befogenhet att tilldela ekonomisk ersattning
endast pd individuell basis och att bevilja, pd individuell basis, alla icke-ekonomiska atgarder eller
ersattningar som dr tillgangliga enligt tillamplig lag och regler, inklusive dessa anvandarvillkor. En
skiljemans beslut om skadestdnd och/eller annan erséttning mdéste vara férenligt med villkoren i
avsnittet “Ansvarsbegrdnsning” ovan.

Oaktat ovanstdende ar du och Ubisoft dverens om att vi kommer att vanda oss till domstol for att
|6sa tvister som ror féljande undantag fran skiljeavtalet:

¢ Din eller Ubisofts immateriella egendom (till exempel varumarken, utseende, domannamn,
affdrshemligheter, upphovsratt eller patent).

¢ Alla ansprdk som goérs i smamélsdomstol i San Francisco County, Kalifornien, i den stad eller
det land ddr du bor, eller néigon annan plats som vi bdda kommer éverens om, om det ar
kvalificerat att tas upp i den domstolen.

Om en part inleder ett skiljeférfarande for ett krav som omfattas av dessa undantag fréin
skiljeavtalet, kan den andra parten skicka ett skriftligt meddelande till motparten med begdran om
att kravet ska behandlas utanfor skiljeférfarandet. Efter att ha mottagit detta meddelande ar du
och Ubisoft dverens om att gemensamt begdra att skiljedomsinstansen administrativt avslutar
drendet.

16.5 Rattsliga tvister: Skiljedomsférfarandet och kostnader.

American Arbitration Association (AAA) kommer att administrera alla skilieférfaranden mellan dig
och Ubisoft, och AAA:s regler och férfaranden (inklusive dess regler fér konsument
skiljeférfaranden, regler fér kommersiella skiljeférfaranden och kompletterande regler fér mass
skiljeférfaranden, i tilldmpliga fall) kommer att anvandas. | den man bestdmmelserna i dessa
anvandarvillkor strider mot eller skiljer sig frén AAA:s regler och férfaranden, ska dessa
anvandarvillkor gdlla. Du kan Idsa AAA:s regler och férfaranden pd www.adr.org/rules, eller ringa
AAA pd 1-800-778-7879. Om AAA inte kan eller vill administrera en tvist kan vardera parten vélja
att I&ta skiljedomsforfarandet administreras av Judicial Arbitration and Mediation Services Inc.
("JAMS") med tillampning av dess férenklade regler och forfaranden for skiliedomsférfaranden och,
om tillampligt enligt artikel 11.7, dess forfaranden och riktlinjer for massskiljedomsforfaranden, eller
av ndgon annan skiliedomsinstans som du och Ubisoft skriftligen samtycker till. For att inleda
skiljiedomsférfarandet maste en part tillhandahdlla den andra parten och AAA en skriftlig begdran
om skiljedomsférfarande, enligt vad som anges i AAA:s regler. AAA tillhandahéller tillampliga
formuldr for begdran om skiljeférfarande (“Commercial Arbitration Demand” och “Consumer
Arbitration Demand”), och en separat affidavit for avgiftsbefrielse fér bosatta i Kalifornien finns
tillgénglig pé https://adr.org/sites/default/files/ Waiver_of_Fees_CA_Only.pdf. Ett skiljeférfarande
anses vara inlett efter att alla AAA:s krav for inlémning har uppfyllts, inklusive betalning av
inldmningsavgifter. Genom att Idmna in en begdran om skiljeférfarande intygar kdranden och
dennes ombud att de, precis som i domstol, har uppfylit kraven i Federal Rule of Civil Procedure
11(b). Skiliemannen har ratt att dldgga representerade parter och deras ombud alla sanktioner som
ar tillgangliga enligt Federal Rule of Civil Procedure 11.

Om inte annat krdvs av skiliemannen eller Smsesidigt 6verenskommits av parterna, behéver
parterna och deras ombud inte nérvara vid skiljeférfarandet personligen och kan genomféra
skiljeférfarandet per telefon eller videokonferens eller enbart pé grundval av skriftliga inlagor.
Eventuella personliga skiljeférfaranden kommer att éga rum i det |an dér den stad eller ort som du
har angett som din bostadsort ligger, om inte parterna dmsesidigt kommer éverens om en annan
plats. Skiljemannen kan bevilja alla former av individuell ersattning som ar tillgéngliga enligt



tillémplig lag, och dom om skiliedomen kan meddelas i vilken behdrig domstol som helst. Bade du
och Ubisoft har ratt att begdra att skiljemannen skriftligen meddelar sitt beslut eller sin dom, eller
sina skal for beslutet eller domen. Betalning av anséknings-, administrations- och skiljemannavgifter
samt kostnader ska regleras av tillampliga AAA-regler, med féljande undantag:

e Om ditt krav uppgdr till 10 000 USD eller mindre &r Ubisoft berett att betala dina
ansoknings-, administrations- och skiljedomaravgifter i samband med skiljedomsforfarandet,
efter begdran till AAA. Du maste meddela AAA och Ubisoft om denna begdéran ndr du
inleder skiljedomsforfarandet. Detta erbjudande gdller ej om ditt krav ar ett av mer an fem
(5) liknande krav som framstdlls mot Ubisoft dar representationen dar konsekvent eller
samordnad mellan kraven.

e Omditt krav 6verstiger 10 000 USD och skiljedomsforfarandet ar for dyrt for dig, kommer
Ubisoft att betala sG mycket av dina anséknings-, administrations- och skiljedomaravgifter
som skiljedomaren anser nédvandigt for att gora skiljedomsforfarandet éverkomligt for dig.
Du maste meddela AAA och Ubisoft om denna begdéran ndar du inleder
skiliedomsférfarandet. Detta erbjudande gadller inte om ditt krav dr ett av mer an fem (5)
liknande krav som framstdllts mot Ubisoft dar representationen ar konsekvent eller
samordnad mellan kraven.

e Om skiljemannen finner att antingen ett krav eller den begdrda ersattningen ar ogrundad
eller har framstdlits i ett otillbérligt syfte (enligt de standarder som anges i Federal Rule of
Civil Procedure 11), kan svaranden begéra att avgifterna och/eller kostnaderna ska
overforas. Du eller Ubisoft kan ocksd begdra ersattning for advokatkostnader och kostnader
om detta dr tillatet enligt tillamplig lag och regler som reglerar tvisten.

16.6 Rattsliga tvister: Massskiliedomsférfaranden.

Foljande batchprocess och AAA:s kompletterande regler for massskiljedomar ska tilldmpas nar
tjugofem (25) eller fler liknande krav framstalls mot Ubisoft och ndr representationen av kdrandena
ar konsekvent eller samordnad mellan fallen. Du och Ubisoft ér dverens om att parternas ombud
under hela denna process ska traffas och samréda for att diskutera dndringar av dessa
forfaranden efter behov.

Om ditt krav omfattas av denna artikel, och innan du Idmnar in ditt krav till AAA, ska kdrandenas
ombud och svarandens ombud var for sig vdlja ut fem (5) fall (per sida) som ska behandlas som
den férsta gruppen av individuella skiljeférfaranden. Aterstdende ansprak som uppfyller
forfarandena i artikel 16.3 ska inte I&émnas in eller anses vara inldmnade till skiljeférfarande, och inga
skiljedomsavgifter ska tas ut i samband med dessa ansprék férréin de har valts ut fér att [dmnas in
som en del av denna batchprocess. Preskriptionstiden, ansékningsavgiften och tidsfristerna for
ansprdk som omfattas av denna artikel ska upphdra att I6pa fran det senare av féljande datum: (1)
det datum da du har foljt férfarandena i artikel 16.3, och (2) det datum dé& AAA:s ansékningskrav ar
uppfyllda for den férsta omgdangen av ansprék enligt denna artikel, till det datum dé
skiljedomsfoérfarandet avslutas.

Vid inledningen av tvister enligt denna artikel samtycker du och Ubisoft till att delegera alla frégor
som anges inom ramen fér en processdomares befogenheter enligt AAA:s kompletterande regler
for massskiljedom, samt oenigheter om giltigheten, verkstdllbarheten och tilldmpligheten av dessa
villkor och alla andra frdgor som parterna gemensamt samtycker till att delegera, till en
processdomare. | den utstréckning som lagen och tilldmpliga AAA-regler till&ter, kommer parterna
ocksd dverens om att hélla gemensamma méten for drendehantering och gemensamma forhér,
samt att ldmna in gemensamma inlagor och andra handlingar till processdomaren, férutsatt att
varje kérande ges méjlighet att ta upp och/eller svara pd individuella frégor som &r specifika for
den kéranden.

For tvister enligt denna artikel som gar vidare till en sakdomare, kommer du och Ubisoft dverens om
att en enda skiljeman ska presidera éver varje grupp av drenden. Efter att beslut har fattats i de
forsta tio (10) drendena ska Ubisoft och alla kdnda kdrande delta i en medling. Om parterna inte
kan 16sa de aterstdende malen genom medling ska varje sida vdlja ytterligare tio (10) mal (per sida)
som ska inldmnas och ga vidare till individuell skiljedom som en del av en andra gruppprocess.
Parterna kan skriftligen komma &verens om att éndra antalet mél som ska ingd i varje steg i denna
process. Efter att beslut har fattats i denna andra grupp av mél ska Ubisoft och alla kénda karande
inleda en andra medling. Om parterna inte har |6st de aterstdende tvisterna vid slutet av den andra
medlingen, kan varje kdrande vars krav inte har avgjorts, eller Ubisoft, valja att avsta fran
skiljedomsférfarandet genom att meddela motpartens ombud, och om kdaranden eller Ubisoft
onskar gé vidare med kravet kan de vécka en individuell talan, som inte &r en grupptalan, vid
domstol. For de kdrande som inte vdljer att avstd kommer deras ansprék att behandlas i
skiljeforfarandet i fortsatta omgéngar om upp till hundra (100) krav. Fér att 6ka effektiviteten i
administrationen och lésningen av skiljeférfaranden, och i den utstrdckning som lagen och



relevanta regler och férfaranden tilldter, ska skiljedomsinstansen: (i) utse en enda skiljeman for
varje omgdng; (ii) faststdlla en enda ansékningsavgift per sida per batch; och (iii) tillata
gemensamma konferenser for drendehantering och gemensamma férhér, samt andra samordnade
forfaranden som skiljemannen anser ldmpliga, samtidigt som varje kdrande ges méjlighet att ta upp
och/eller svara pé individuella fradgor som ar specifika fér den kdranden. Denna batchprocess ska
inte p& nagot satt tolkas som ett godkannande av grupps- eller representativ skiljedom eller
grupprdttslig tvist av nagot slag. Ubisoft samtycker inte till eller godkanner grupptalan, privat
allmdn dklagartalan eller skiljedom som involverar gemensamma eller konsoliderade ansprak.

Om ndgon tvist uppstdr mellan AAA:s allménna konsument- eller handelsregler och de
kompletterande reglerna for massskiljedom, ska de kompletterande reglerna fér massskiljedom ha
foretrdde. Om en skiljiedom administreras av JAMS enligt artikel 16.5, ska parterna folja, eller s&
néra som majligt félja andan i, ovanstdende processer i den utstrdckning som till&ts enligt
tilldmpliga regler. En domstol ska ha befogenhet att verkstalla denna artikel och, om nédvandigt,
forbjuda en domstol eller skiljedomsansékan som strider mot den.

16.7 Andringar av skiljedomsavtalet.

Om Ubisoft gér ndgra andringar i detta skiljeavtal (utom att dndra sin meddelandeadress) kan du
avvisa séidana dndringar genom att skicka ett personligt undertecknat, skriftligt brev till
meddelandeadressen inom trettio (30) kalenderdagar efter dndringarna med ett tydligt uttalande
om att du vill vélja bort dndringarna i skiljeavtalet. Ett saddant skriftligt meddelande innebdr inte att
du helt valjer bort skiljeférfarandet. Genom att avvisa framtida éndringar samtycker du till att tvist
med Ubisoft ska I6sas genom skiljedom enligt det tidigare skiljeavtalet.

17. Finns det annan information du behoéver kanna
till?

JA. Se nedan fér annan allmdn information som reglerar dessa villkor. Om du inte hittar den
information du soker i dessa villkor kan du hitta den pd_https://www.ubisoft.com/legal/.

171 Rubriker och &verskrifter. Rubriker och éverskrifter ér endast avsedda for bekvamlighetens skull
och péverkar inte innebdrden eller tolkningen av négon bestédmmelse i dessa Villkor.

17.2 Andring av villkoren. Vi kan ndr som helst revidera dessa villkor av sékerhetsmdssiga, juridiska,
bésta praxis- och/eller regleringsmassiga skdl. Vi kommer inte att utnyttja denna rattighet for att
gora vasentliga dndringar i villkoren som péverkar dina rattigheter utan att ge dig méjlighet att
godkdnna dem. Om du inte samtycker till dndringarna av dessa Villkor ska du avsluta ditt Konto
enligt vad som anges i artikel 8.1. Du bér regelbundet kontrollera om Villkoren har reviderats,
eftersom de dr bindande for dig. All anvandning av Tjansterna efter det att de reviderade Villkoren
tratt i kraft innebdr att du accepterar de reviderade Villkoren.

17.3 Avskiljparhet. Om nadgon domstol eller behérig myndighet finner att ndgon bestémmelse i dessa
Villkor (eller del av ndgon bestdmmelse) ar ogiltig, olaglig eller inte kan verkstdllas, ska den
bestdmmelsen eller delbestdmmelsen, i den utstrackning som krévs, anses vara borttagen, och
giltigheten och verkstdllbarheten av de évriga bestdmmelserna i dessa Villkor ska inte péverkas.
Om négon ogiltig, icke verkstdllbar eller olaglig bestdmmelse i dessa Villkor skulle vara giltig,
verkstdllbar och laglig om ndgon del av den stroks, ska bestdmmelsen tilldimpas med den minsta
dndring som kravs fér att géra den laglig. giltig och verkstdlloar sé att den &terspeglar vara
ursprungliga avsikter.

17.4 Ingen avsagelse. Avsagelse av en rattighet eller ett rattsmedel kan anses ha agt rum forst efter
att vi och du har undertecknat en skriftlig férklaring om detta. V&r underldtenhet eller forsening att
utdva ndgon rattighet eller ndgot rattsmedel som féreskrivs i dessa villkor eller enligt lag ska inte
utgdra en avsdgelse av den eller ndgon annan rattighet eller ndgot annat rattsmedel, och ska inte
heller utesluta eller begrénsa den fortsatta utévningen av den eller ndgon annan rattighet eller
néigot annat rattsmedel. Ingen enskild eller partiell utévning av sédan rattighet eller rattsmedel ska
utesluta eller begrdnsa ytterligare utévande av den eller ndgon annan rattighet eller ndigot annat
rattsmedel.

17.5 Hela avtalet. Genom att ingé dessa Villkor har ingen av parterna forlitat sig pd och forlitar sig
inte p& nagot uttalande, ndgon forsékran eller ndgon garanti frdn néigon annan person dn vad som
uttryckligen anges i dessa Villkor. Dessa Villkor och alla regler eller instruktioner som publiceras
online avseende en Tjanst innehdller hela avtalet mellan oss och dig avseende foremdlet for detta
avtal och ersatter och upphaver alla tidigare eller samtidiga avtal, utfastelser, garantier och
overenskommelser, skriftliga eller muntliga, avseende féremadlet for Villkoren.


https://www.ubisoft.com/legal/

17.6 Force mgjeure. Vi har inget ansvar enligt dessa Villkor om vi hindras frén eller férsenas i att
fullgéra vara skyldigheter eller bedriva var verksamhet pd grund av handlingar, héndelser,
underlétenheter eller olyckor som ligger utanfér vér rimliga kontroll, inklusive, utan begrénsning,
strejker, fel i telekommunikationsndt, force majeure, krig. upplopp. pandemi, uppsatlig skada,
efterlevnad av lagar eller myndighetsbeslut, olycka, brand, éversvéimning eller underleverantérers
forsummelse.

17.7 Kontakt/kundsupport. Du kan lasa dessa Villkor pé https://ubisoft.com/legal. Om du har fragor
om dessa Villkor, nédgon Tjénst eller nagot Innehdll kan du kontakta oss pa:
https://www.ubisoft.com/help. Om du har frégor om ett specifikt mobilspel fran Ubisoft kan du
besdka https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/. Vi kan ocksd tillhandahdlla “Kontakt”-knappar
pd vara webbplatser och webbaserade spel.

DETTA VILLKOR GALLER ENDAST | DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER.
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