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Sekretesspolicy för unga spelare

Your privacy is not a game

Om du är under 18 år är detta rätt plats för att bättre förstå hur Ubisoft använder dina
personuppgifter. Här förklarar vi vad vi gör för att skydda dina personuppgifter när du spelar våra
spel eller använder våra tjänster.

Om du är förälder eller vårdnadshavare uppmanar vi dig att läsa vår integritetspolicy och besöka
avsnittet ”Familjeavsnittet” eller läsa våra särskilda hjälp artiklar: Ubisofts konto för unga spelare /
Information om Ubisofts konto Family Center.

För en förenklad version av den allmänna integritetspolicyn, besök Guide till dina personuppgifter.

INLEDNING

På Ubisoft bryr vi oss om att skydda yngre spelare. Vårt mål är att ge dig en säker, rolig och
åldersanpassad spelupplevelse. Därför har vi skapat konton för unga spelare som är avsedda för
spelare under 18 år, med förbättrade sekretess- och säkerhetsfunktioner. Dessa inkluderar
barnkonton och tonårskonton.

Barnkonto: Om du är mellan 7 år och den ålder då du får fatta egna beslut online i ditt land (även
kallad ”myndighetsålder”) kan du skapa en speciell typ av konto som kallas ”barnkonto”. Detta
konto är kopplat till dina föräldrars eller vårdnadshavares Ubisoft-konto. Dina föräldrar eller
vårdnadshavare kommer att:

Hjälpa dig att skapa ditt konto,

Få rapporter varje månad med information om dina spelaktiviteter,

få meddelanden när du köper något från våra tjänster och när du får vänförfrågningar,

Hantera dina inställningar via Familjecentret.

Mer information: Information om Ubisofts barnkonton

Tonårskonto: Om du är mellan den ålder då du får fatta egna beslut online i ditt land (även kallad
”myndighetsålder”) och 18 år kan du skapa en speciell typ av konto som kallas tonårskonto. Du får
då tillgång till extra skyddsfunktioner.

Läs mer: Information om Ubisofts tonårskonton

Ubisofts konton för unga spelare låter dig njuta av Ubisofts spel och innehåll samtidigt som du är
säker. Skyddsfunktionerna inkluderar kontroller av utgifter i spelet, begränsningar för vem som kan
se din profil, standardinställningar för sekretess och begränsningar för text- och röstchatt.

Nedan hittar du exempel på åldern då du får göra dina egna val online (även kallad
”myndighetsålder”) i olika länder:

Land Åldersgräns

Kina 14

Frankrike 15

Tyskland 16
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https://www.ubisoft.com/help/account/article/information-about-the-ubisoft-account-family-center/000079338
https://www.ubisoft.com/legal/privacy/
https://www.ubisoft.com/help/article/000099796
https://www.ubisoft.com/help/article/000107310
https://www.ubisoft.com/help/article/000099796
https://www.ubisoft.com/help/article/000107323


Japan 15

Sydkorea 14

Storbritannien 13

USA 13

För mer information, se följande artiklar:

Åldersgränser för ett Ubisoft-konto

Information om Ubisoft-kontots Family Center

Information om Ubisoft-barnkonton

Information om Ubisoft-tonårskonton

Sociala inställningar för ditt Ubisoft-konto

Kontroll av spenderade spelvaluta för unga spelares Ubisoft-konton

Stängning av en ung spelares Ubisoft-konto

1. HUR ANVÄNDER UBISOFT DINA PERSONUPPGIFTER?

Dina personuppgifter är all information som rör dig direkt, såsom ditt efternamn och förnamn, e-
postadress, avatar, eller indirekt, såsom ditt användarnamn eller, i vissa fall, dina speldata.

Vi använder dina personuppgifter för att du ska kunna:

Skapa ditt Ubisoft Young Players-konto så att du kan spela våra spel och skapa din profil. För att
göra detta behöver vi vissa av dina personuppgifter, såsom din e-postadress, födelsedatum,
användarnamn och avatar. Om du har ett barnkonto kan vi kontakta dina föräldrar eller
vårdnadshavare för att skapa ditt konto.

Ansluta till ditt konto via sociala medier eller länka ditt konto till andra tjänster såsom Discord,
YouTube eller Twitch, om du är tillräckligt gammal för att ha ett konto på sociala medier.

Köp spel eller föremål från vår butik som passar din ålder. Standardutgiftsgränserna i våra spel
kommer att fastställas utifrån din ålder, och dina föräldrar eller vårdnadshavare kan ändra dessa
gränser.

Spela spel på din dator, spelkonsol eller mobiltelefon så att du kan njuta av bästa möjliga
användarupplevelse (t.ex. spara dina framsteg, upptäcka buggar).

Röst- och textchatta med dina vänner på forumet eller i ditt favoritspel om du är tillräckligt gammal
för att ha sociala interaktioner inom våra tjänster. Standardgränser för chatt gäller baserat på din
ålder och dina föräldrar eller vårdnadshavare kan ändra dessa gränser. Fråga dina föräldrar eller
vårdnadshavare innan du delar information i chatten.

Delta i en tävling eller en undersökning som vi anordnar (t.ex. namn, e-postadress).

Kontakta vår kundsupport så att vi kan svara på dina frågor. För att göra detta kan vi använda
nödvändig information från ditt konto för att hjälpa dig, såsom ditt användarnamn, e-postadress,
födelsedatum eller land.

Säkra ditt konto genom att implementera säkerhetsåtgärder för att skydda din information så att
ingen kan se, förstöra, ändra eller använda den på fel sätt utan tillstånd.

Dra nytta av en säker och inkluderande spelmiljö genom att förebygga, upptäcka och sanktionera
dåligt beteende, det vill säga beteende som bryter mot våra användarvillkor och vår
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uppförandekod.

Vi kommer inte att använda dina uppgifter för marknadsföring. Du kommer inte att få några
annonser eller specialerbjudanden. Om du har ett tonårskonto kan dessa inställningar justeras när
som helst från vårt sekretesscenter – Hantera dina val. Observera att du fortfarande kommer att få
viktiga e-postmeddelanden om ditt konto, men inga marknadsföringsmeddelanden.

2. HUR LÄNGE SPARAR UBISOFT DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi lagrar endast dina personuppgifter så länge vi behöver dem för att tillhandahålla våra tjänster.
När de inte längre behövs, eller om du väljer att stänga ditt konto, raderar vi dem.

3. HUR DELAR UBISOFT DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi kan dela dina personuppgifter med andra företag som hjälper oss att driva våra spel eller ge dig
tillgång till specifika funktioner (t.ex. produktleverans, kundsupport, bedrägeribekämpning,
moderering).

Som standard delas dina personuppgifter inte med externa partners i marknadsföringssyfte. Om du
har ett tonårskonto kan dessa inställningar justeras när som helst från vårt sekretesscenter –
Hantera dina val.

4. VILKA ÄR DINA RÄTTIGHETER GÄLLANDE DINA
PERSONUPPGIFTER?

Som ung spelare har du kontroll över dina personuppgifter och kan göra följande:

Åtkomst

Du har rätt att när som helst begära en kopia av dina personuppgifter genom att använda vårt
verktyg för dataexport med ett klick i vårt sekretesscenter – Kontrollera dina personuppgifter – Få
tillgång till dina uppgifter. Om du vill få tillgång till andra specifika personuppgifter, besök Ubisofts
hjälpsida

Rättelse

Du har rätt att uppdatera eller korrigera dina uppgifter när de är felaktiga eller ofullständiga (t.ex.
ändra din e-postadress) i kontoinformationen. Om du vill korrigera andra specifika personuppgifter,
besök Ubisofts hjälpsida

Radering

Ubisoft behöver behandla dina personuppgifter för att ditt konto ska fungera. Om du inte längre vill
att Ubisoft ska behandla dina personuppgifter har du rätt att när som helst stänga ditt konto och
radera dina uppgifter.

Om du stänger ditt konto förlorar du tillgången till ditt konto och allt som är kopplat till det, till
exempel dina spel.

I vissa fall kan vi behålla viss information även om du ber oss radera dina uppgifter, till exempel om
vi behöver den för att säkerställa att våra tjänster är säkra.

För att stänga ditt konto, gå till Kontoinformation och klicka på "Stäng konto".

Invändning

Du har rätt att när som helst återkalla ditt samtycke eller invända mot vissa typer av
databehandling i vårt sekretesscenter – Hantera dina val.

Standardinställningarna och möjliga ändringar varierar beroende på om du har ett barnkonto eller
ett tonårskonto.

Dina föräldrars eller vårdnadshavares rättigheter

Din förälder eller vårdnadshavare har följande rättigheter när det gäller dina
personuppgifter:

Uppdatera eller korrigera dina uppgifter när de är felaktiga eller ofullständiga.
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Stänga ditt konto och radera dina uppgifter.

Vägra att låta oss använda dina personuppgifter.

Begära en kopia av de personuppgifter som Ubisoft har samlat in om dig när det är
tillämpligt.

5. KONTAKT

Om du har några frågor om dina personuppgifter, vänligen kontakta:

Dataskyddsombudet här.

Adress: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chêne Heleuc – 56910 Carentoir (Frankrike)

I USA, vänligen kontakta Ubisoft på följande adress:

Ubisoft, Inc.

300 Mission Street

20:e våningen

San Francisco, CA 94105

Om du vill veta mer om hur Ubisoft använder dina personuppgifter, besök
https://www.ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/.
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