Senaste uppdatering: 01/2026

Integritetspolicy

Your privacy is not a game

For en férenklad version av integritetspolicyn, besok Guide till dina personuppgifter.

For mer information om hur vi behandlar minderdrigas personuppgifter, se Integritetspolicy foér
unga spelare.

Unga spelare och foraldrar eller vardnadshavare kan ocksé bérja med att Iadsa avsnittet Familj for
ytterligare information.

Observera att denna integritetspolicy inte gdller for personlig information som du lGmnar nér du
soker jobb hos Ubisoft.

INLEDNING

Hos Ubisoft ar din integritet ingen lek, och vi ar fast beslutna att vidta alla nédvandiga atgdarder for
att skydda dina personuppgifter ndr du anvander vara tjdnster, inklusive véra spel, webbplatser,
applikationer och annat.

Denna integritetspolicy ar utformad foér att ge dig tydlig och omfattande information om hur dina
uppgifter behandlas i samband med anvéndningen av véra tjdnster och fér att du ska kunna lara
dig mer om véra integritetsstandarder sa att vi kan fértjéina och behdlla ditt fortroende.

Observera att din anvéndning av véra tjdnster omfattas av vara anvandarvillkor.

Vara tjanster kan innebdra interaktion med webbplatser eller tjdnster fran tredje part. Observera
att denna integritetspolicy inte gdller fér webbplatser eller system frén tredje part som vara spel,
tjanster, applikationer eller webbplatser kan lénka till eller nés frdn. Vi uppmuntrar dig att Idsa
deras integritetspolicyer och online-resurser innan du delar ndgra personuppagifter.

Vi uppmanar dig att regelbundet Idsa igenom denna integritetspolicy, eftersom den kan
uppdateras fran tid till annan for att &terspegla vara integritetspolicyer eller for att uppfylla
lagkrav. Vi &tar oss att informera dig om alla vasentliga édndringar som goérs i denna
integritetspolicy.

VIKTIGA BEGREPP INOM DATASKYDD

1. Definition av personuppgifter

Personuppgifter ar all information som rér dig antingen:
e direkt, sasom ditt efternamn och férnamn, e-postadress eller bild;
e eller indirekt, sdsom ditt konto-ID, anvdndarnamn eller i vissa fall speldata.
Beroende pa vilka tjanster du anvdnder kan vi behandla personuppgifter:
o direkt frén dig, séisom ditt fodelsedatum, e-postadress eller I16senord ndr du skapar ett konto;
¢ automatiskt, sésom navigeringsdata, IP-adress eller genom placering av cookies;

¢ indirekt via tredje part, till exempel nér du lankar ditt Ubisoft-konto till ett tredjepartskonto,
eller fér reklam genom att samla in data med hjélp av tredjepartssparningstekniker som
cookies och taggar.

Observera att detta avsnitt ger en 6versikt dver vad som utgér personuppgifter och inte innehéller
en uttdbmmande lista dver de personuppgifter som kan behandlas av Ubisoft. Fér en mer detaljerad
lista dver de personuppgifter som kan behandlas av Ubisoft, se avsnittet BEHANDLING AV
PERSONUPPGIFTER.

2. Definition av behandling av personuppgifter
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Behandling av personuppgifter avser alla dtgérder som utférs pé personuppgifter, inklusive men
inte begrdnsat till insamling, lagring, hdmtning, anvéndning, sammanstallning, radering,
pseudonymisering, anonymisering eller delning med tredje part. Dessa atgdrder sker nér du besdker
vara webbplatser, skapar ett konto, gor ett kép, spelar véra spel eller raderar ditt konto.

3. Personuppgiftsansvarig

Ubisoft Entertainment (2 rue du Chéne Heleuc, 56910 Carentoir, Frankrike) ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar fér behandlingen av dina personuppgifter nar du anvander
vara tjanster.

Som personuppgiftsansvarig vidtar Ubisoft lampliga atgdrder fér att skydda dina personuppgifter
och sdkerstdlla att din integritet och sdkerhet respekteras. Vi sdkerstdller att all databehandling
sker i enlighet med tilldmpliga dataskyddslagar.

4. Rattslig grund fér behandling

Gdllande lagar och férordningar tillhandahaller olika rattsliga grunder som gér det méjligt for alla
organisationer att behandla personuppgifter, i syfte att sdkerstdlla att behandlingen ar laglig och
att dina rattigheter respekteras.

Vi kan forlita oss pé olika rattsliga grunder, enligt vad som anges i tilldmpliga dataskyddslagar, fér
att behandla dina personuppgifter baserat pé typen av data som samlas in, syftet med
behandlingen och ditt bosattningsland, vilket bestdms av dina Ubisoft-kontoinstdliningar eller av
din IP-adress.

Om du &r bosatt i Europeiska ekonomiska samarbetsomrddet (EES) eller en region som regleras av
liknande lagar kan vi behandla dina personuppgifter pé foljande rattsliga grunder: fullgérande av
det avtal du har ingatt med Ubisoft, samtycke, berdttigat intresse eller rattslig skyldighet.

Ndr berdttigat intresse inte ar en rattslig grund enligt tilldmpliga dataskyddslagar i ditt land, forlitar

vi oss p& andra rattsliga grunder for att behandla dina personuppgifter, sésom samtycke eller
fullgérande av avtalet, ndr sé krdvs.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Ubisoft behandlar dina personuppgifter for att:

1. Skapa och hantera ditt konto

a. Skapa ditt Ubisoft Connect-konto

Om du skapar ditt konto via vara tjénster samlar vi in ditt anvandarnamn, I&senord, e-postadress,
fédelsedatum och land.

Om du skapar ditt konto med hjalp av din inloggning pa sociala medier eller dina
inloggningsuppgifter fran en tredjepartsplattform (t.ex. Facebook) samlar vi in de personuppgifter
som du har samtyckt till att dela via den sociala mediesajten eller tredjepartsplattformen for att
underlatta skapandet av ditt konto. For mer information, se avsnittet Datadelning.

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingétt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor.

Dina uppgifter kommer att sparas tills ditt konto sténgs. | vissa fall kan vi spara uppgifterna langre,
till exempel for att upptacka bedragerier eller for att garantera spelarnas sakerhet.

For mer information, besdk Skapa ett Ubisoft-konto.

b. Hantera dina instdliningar

Nd&r du har skapat ditt konto kan du nér som helst hantera din kontoinformation pé sidan
Kontohantering - Kontoinformation.

Du kan till exempel:
e Andra ditt anvandarnamn.

e Andra din e-postadress.
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¢ Andra ditt I6senord.

¢ Vdlja onskat sprdk.

¢ Ldnka ditt Ubisoft-konto till konton hos tredje part.

¢ Hantera dina applikations- och tjanstebehdrigheter.

e Stang ditt konto.

c. Hantera dina val: anpassat innehdll och reklam

Du kan ocksé hantera dina instdliningar for nyhetsbrev, personligt anpassat innehdéll och
annonseringsalternativ ndr som helst i Sekretesscenter - Hantera dina val.

¢ Nyhetsbrev

Nar du skapar ett konto har du méjlighet att prenumerera pé Ubisofts nyhetsbrev for att f& véra
senaste nyheter och uppdateringar via e-post. Om du samtycker till att f& nyhetsbrev kommer vi att
anvanda den e-postadress du angav ndr du skapade ditt konto. Du kan ndr som helst aterkalla ditt
samtycke i sekretesscentret - Hantera dina val eller genom att klicka pé& “avsluta prenumerationen”
direkt i e-postmeddelandet.

¢ Personligt anpassat innehdll pa Ubisofts applikationer och webbplatser

Vi kan visa och markera personligt anpassat Ubisoft-innehdll baserat pé ditt spelbibliotek och din
aktivitet inom vara tjénster och spel.

Denna databehandling baseras pd Ubisofts berdttigade intresse av att férbattra din upplevelse
genom persondlisering av innehallet. Du kan ndr som helst invéinda mot sddan personalisering i
sekretesscentret - Hantera dina val.

Observera att vissa anpassningar ar nédvandiga for att vara tjanster ska fungera korrekt. Dessa
inkluderar justeringar relaterade till tillgangligheten av spel i ditt land och tilldmpningen av
aldersfilter for att sakerstdlla att innehallet som tillhandahdalls alltid ar lampligt.

P& webbplatsen baseras denna personalisering pd ditt samtycke, som du ndr som helst kan
aterkalla i “Stdll in cookies” p& var webbplats. Fér mer information om personalisering pd vara
webbplatser, se avsnittet Sparningsteknik: cookies och andra sparare.

¢ Personanpassad Ubisoft-reklam pa véra partners applikationer och webbplatser

For att hdlla dig informerad om véra senaste uppdateringar och férbattra din upplevelse kan vi
visa personlig Ubisoft-reklam i véra partners applikationer och pd& deras webbplatser. Fér detta
andamdl kan vi anvanda dina kontaktuppgifter, till exempel din e-postadress. Denna
databehandling baseras pé Ubisofts berattigade intresse av att ge dig en sé relevant upplevelse
som mojligt.

Du kan vdlja att tillata dessa partners att fé tillgdng till och dteranvanda dina personuppgifter for
att visa dnnu mer riktad och relevant reklam baserat pé ditt samtycke. Du kan ge och &terkalla ditt
samtycke ndr som helst i Sekretesscenter - Hantera dina val.

For mer information om personalisering pé vara webbplatser, se Spdrningsteknik: cookies och
andra spdrare.

d. Hantera dina val pd mobilspel

For att du ska kunna spela vara spel kan vi behandla personuppgifter fér att forbattra din
spelupplevelse, ge dig en personlig upplevelse och uppratthdélla applikationens korrekta funktion.

Vi kan till exempel behandla personuppgifter, sésom ditt anvéndar-ID och dina instdliningar i spelet
(t.ex. for att spara framsteg och féresld relevanta funktioner i spelet), tekniska data (t.ex.
enhetsmodell, operativsystem), spelaktivitet (t.ex. spelade spel, kdp, visade annonser) och
geolokalisering endast pé landsnivé. Vi anvdnder dina uppgifter enbart inom ramen fér var
verksamhet och i enlighet med tillampliga dataskyddslagar.

Ndar du spelar véra mobilspel kommer du att méta en plattform fér samtyckeshantering som goér det
majligt for dig att valja hur dina uppgifter anvands av Ubisoft och dess partners.
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Du kan enkelt acceptera eller avvisa alternativ och uppdatera dina instdllningar ndr som helst i
applikationens instdllningar eller Idsa mer om hur dina uppgifter anvands.

For att hantera och kontrollera hur applikationer anvénder data sdsom ditt annonserings-ID kan du
justera sekretessinstdliningarna pé din enhet och uppdatera behérigheterna i enlighet med dina
preferenser.

Dessa alternativ ar specifika for din mobilaktivitet. Observera att om du loggar in pé ditt Ubisoft-
konto i ett mobilspel kommer dina installningar och samtycken som valts i mobilapplikationen att
gdlla.

For installningar for unga spelare p& mobilen, se avsnittet Familjeavsnitt.

e. Atkomst till och anslutning till Ubisofts Web3-tjénster

Detta avsnitt gdller uteslutande anvandare av de Web3-produkter och -tjanster som erbjuds av
Ubisoft.

Nar du ansluter till véra Ubisoft Web3-tjénster kan vi behandla dina personuppgifter, sésom din
kryptoplénbands offentliga adress, offentligt tillgénglig information pd& blockkedjor (t.ex.
tokensaldon, NFT:er, kép-, forsaljnings- och dverféringstransaktioner) for att tillhandahalla de
produkter och tjanster som ar tillgangliga for dig som en del av Ubisoft Web3-tjansterna. Vi kan
kombinera denna information med andra personuppgifter som vi har om dig, inklusive information
frén ditt Ubisoft Connect-konto, till exempel for att bedéma din behérighet att anvanda Ubisofts
Web3-tjanster.

| samband med att vi tillhandahdller Ubisoft Web3-tjansterna kan vi dela din kryptoplénbands
offentliga adress med oberoende registeransvariga fér att behandla de transaktioner du utfor.

Vi kan ocksd ta emot personuppgifter sdsom din kryptopldnbandsadress eller annan information
som du vdljer att dela fran kryptoplanboksleverantérer, marknadsplatser, betalningslésningar och
liknande partners vars produkter och tjanster dr integrerade i vara Ubisoft Web3-tjdnster. Din
interaktion med tredje parts leverantdrer regleras uteslutande av leverantdrens anvandarvillkor
och integritetspolicy.

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingétt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor fér Web3.

Dina uppgifter kommer att sparas tills ditt konto stangs.
2. Din spelupplevelse

a.Kdp i vara tjanster

For att slutfora ditt kop behandlar vi de personuppgifter som ar nédvandiga fér att genomfora
transaktionen, inklusive ditt namn, postadress och e-postadress, land, betalningsuppgifter och
képhistorik. Vi delar dessa uppgifter med vara betrodda partners som ansvarar for
betalningshantering och leverans. Fér mer information, se avsnittet Datadelning.

Nar du gor ett kdp via véra tjanster behandlar vi automatiskt dina personuppgifter fér att
upptdcka och férhindra betalningsbedrdégerier. | vissa fall kan dessa uppgifter delas med véra
betrodda partners i syfte att férebygga bedragerier och sdkerhetsandamdal. Fér mer information,
se avsnittet Rattvis, séiker och inkluderande spelmiljé.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att fullgéra det avtal du har ingatt med Ubisoft fér att
slutféra kopet och baserat pd de lagliga skyldigheterna att lagra bokféringsunderlag for skatte-
och revisionsandamadl.

Din orderhistorik och relaterade képdata kommer att sparas i upp till 10 ar for att uppfylla skatte-
och revisionsbestdmmelser.

b. Spela vara spel och anvdnd vara tjdnster

Vi behandlar féljande typer av uppgifter for att tillhandahdlla vara tjanster:

¢ Dina uppgifter relaterade till interaktioner i spelet, for att leverera vara tjanster, forbattra din
upplevelse och sdkerstdlla sGkerheten for vara tjanster. Detta inkluderar klarade nivéer,
erhdlina beldéningar, rankningar, klarade uppdrag, speltidsstatistik, anvéndning av funktioner,
uppgifter relaterade till eventuella buggar och fel, samt telemetriuppgifter som anvands foér
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att optimera spel- och tj@nsteprestanda. Telemetriuppgifter avser uppgifter som samlas in
och overfdrs automatiskt fran en enhet till ett system fér utvérdering och analys.

¢ Dina korsprogressiondata, for att méjliggéra sémldst spelande pé olika enheter och
plattformar, behandlar vi personuppgifter sdsom plattformsspecifika identifierare,
kontoidentifierare, speldata och enhetsinformation.

¢ Dina inloggnings- och surfdata, for att stédja driften och sdkerheten fér véra tjanster, sGsom
besdkta sidor, enhets- och anslutningsidentifierare, inloggningsdatum och -tider samt
information om din webbldsare och ditt operativsystem.

¢ Data som dverfors av konsoltillverkare fér att forenkla skapandet av konton och étgdérda
eventuella buggar och fel, sésom din alder, ditt land, ditt anvdndarnamn och din e-
postadress, din konsolidentifierare och dina speldata.

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingétt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor.

Dina uppgifter kommer att sparas tills ditt konto sténgs. Vissa uppgifter kan raderas efter en Iéngre
period av inaktivitet utan att det p&verkar ditt spelbibliotek.

c. Anvand véra sociala funktioner

Vara sociala funktioner a@r utformade fér att férbdattra din spelupplevelse och inkluderar aktiviteter
som interaktioner mellan spelare, rost- och textchattar, streamingfunktioner, communityutmaningar,
vanlistor, topplistor och matchmaking.

Ndr du anvénder sociala funktioner kan vi behandla personuppgifter sadsom ditt anvéndarnamn,
spelaktivitet, statistik, chattloggar, bilder, ljud- och videofiler. Detta gér det méjligt for dig att
anvanda vara tjanster och interagera med andra spelare i en sdker miljo.

Vi kan ocksd behandla anvéndargenererat innehdll nér du skapar, laddar upp eller delar innehdaill
via vara tjénster. Anvéndargenererat innehall avser allt du skapar eller delar via vara tjanster,
s@som bilder, videor, avatarer eller andra skapelser.

| vissa fall kan uppgifter som anvéndarnamn, text- och réstmeddelanden samt véanlistor vara
offentligt synliga i topplistor och under spelstreaming. Dessa uppgifter kan ocksd anvandas for att
uppratthdlla vara anvandarvillkor for spelarnas sdkerhet. Fér mer information, se avsnittet
Spelarens sdkerhet: forebyggande, upptdckt och sanktionering av stérande beteenden.

Du kan nar som helst hantera dina sociala instéliningar i sekretesscentret — Sociala instdllningar.

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingdtt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor (t.ex. genom att anvénda chattfunktioner) eller baserat pa Ubisofts
berdattigade intresse (t.ex. personliga forslag och rekommendationer).

Dina uppgifter kommer att sparas tills ditt konto stéings.

d. Bli en del av Ubisoft Creators Program

Om du ansdker om och dr berattigad till Ubisoft Creators Program behandlar vi din
kontoinformation och ytterligare uppgifter om dina sociala mediekanaler, sdsom Steam, Twitch och
YouTube. For mer information, besék Ubisoft Creator Programs webbplats.

Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingdtt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor fér Creators Program.

Dina uppgifter sparas tills du Idmnar programmet, med undantag fér eventuella sanktioner som kan
ha tilldmpats pa ditt konto. Sanktionsrelaterade uppgifter sparas i tvé ar efter att du lamnat
programmet fér rapporteringséindamdal och fér att kunna tilldmpas vid en eventuell ny ansékan till
programmet.

e. Delta i speltester

Nar du registrerar dig p& https:/playtest.ubisoft.com behandlar vi uppgifter som dina
kontaktuppgifter och spelpreferenser for att hjdlpa oss att valja ratt kandidater. Vi samlar ocksd in
feedback och data fran spelsessioner for att genomféra speltester och férbdattra véra tjanster.
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Vi behandlar dina personuppgifter for att fullgéra det avtal du har ingétt med Ubisoft genom att
delta i speltester. | vissa fall, for specifika speltester, kan vi behandla dina personuppgifter baserat
pd ditt samtycke.

Vi sparar dina profiluppgifter sé Iénge de @r aktiva och uppgifter relaterade till dina speltester sé
lGdnge det ar nddvandigt for att analysera resultaten. Observera att du ndr som helst kan
avregistrera dig frén speltester i dina instdliningar. Fér mer information, besdk
https://playtest.ubisoft.com/faq.

f. Delta i communityprogram

Nar du registrerar dig for ett tekniskt test, ett insiderprogram eller nédgot annat communityprogram
behandlar vi uppgifter som ditt anvéndarnamn och land for att valja ut Idmpliga kandidater,
kommunicera med dig och bjuda in dig till andra tester. Vi samlar ocksé in feedback och uppgifter
relaterade till din upplevelse under testet fér att genomféra testet och férbattra vara tjanster och
spel.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att fullgéra det avtal du har ingatt med Ubisoft genom att
delta i ett sddant test.

Dina uppgifter kommer att sparas sé Idnge som det ar ndédvandigt under programmets varaktighet,
for att genomfora testet och analysera resultaten.

g. Forskning och tjansteoptimering

Nar du anvénder och interagerar med véra tjénster eller spelar véra spel kan vi behandla dina
personuppgifter, inklusive dina speldata (t.ex. uppnddd niva, prestationer, uppdragets framsteg,
ranking, speltid etc.) for att tillhandahdlla, analysera, utveckla och férbattra de produkter,
funktioner och tjanster vi erbjuder. SGdan databehandling kan innefatta algoritmisk analys och
maskininlérningsmodeller beroende p& den specifika produkten, funktionen eller tjénsten du
anvander. Fore eller vid tidpunkten fér behandlingen kan ytterligare detaljerad information om
dessa aktiviteter finnas tillganglig.

Dessa databehandlingsaktiviteter stdder analyser och insikter som ar utformade for att forbattra
din upplevelse och driva utvecklingen av nya tjanster. | dessa fall kan dina uppgifter kombineras,
aggregeras, pseudonymiseras eller anonymiseras efter behov.

Till exempel

o for att uppratthdlla véra sékerhetsstandarder fér spelare enligt véra anvéndarvillkor och var
uppférandekod;

o for att upptdcka och bekéimpa bedragerier och missbruk pé ett mer effektivt satt;

e for att forbattra rekommendationer och personaliseringen av din upplevelse, till exempel
skraddarsytt innehdll i spelet;

e for att vi battre ska kunna férstd spelarnas beteende och optimera deras spelupplevelser.

Som en del av vart interna forskningsarbete kan vi ocksd anvénda data frén externa kallor. Dessa
data pseudonymiseras noggrant och korsrefereras inte med vara interna databaser. Véart enda mal
ar att battre forsté nya trender och hur vara spel uppfattas av spelgemenskapen.

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pd ditt samtycke eller vért berdttigade intresse av att
forbattra véra tjanster och produkter, beroende pd den specifika behandlingen.

Dina uppgifter kommer att sparas sé Idnge som det &r nédvandigt for att uppfylla syftet med
forskning och analys.

h. Delta i esport-tavlingar och turneringar

For att stdédja turneringsorganisationen och deltagandet kan vi behandla personuppgifter sGsom
ditt fér- och efternamn, fédelsedatum, anvéndarnamn, konto-ID, e-postadress, lagnamn och
laguppstdliningar, matchresultat, podng och ranking. Vi behandlar ocksé administrativ information
som behdvs fér att hantera turneringsorganisationen, bekrafta deltagarnas behodrighet, sakerstalla
efterlevnad av tilldmpliga regler och marknadsféra turneringen genom publicerade resultat och
prestationsstatistik fér ranking, analys eller marknadsféringsdndamdl.

Vissa uppgifter kan offentliggdras och delas med betrodda partners.
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Vi behandlar dina personuppgifter baserat pa fullgérandet av det avtal du ingatt med Ubisoft for
deltagande i turneringen, berdttigat intresse vid évervakning av vara tjdnster eller samtycke dar sé
ar tilldmpligt.

Dina uppgifter kommer att sparas till evenemangets slut, sévida inte en laglig skyldighet kréaver
néigot annat for turneringsdata och for efterlevnadséndamail.

3. Sakerstdlla en réattvis, séker och inkluderande spelmiljé

a. Sdkerhet

Att skydda dina personuppgifter och vérna om din integritet dr en prioritet. Vi &tar oss att géra allt
som rimligen ar méjligt for att uppratthdlla konfidentialiteten, integriteten och tillgdngligheten for
de uppgifter du delar med oss.

Vi vidtar Iédmpliga tekniska och organisatoriska atgdarder fér att skydda dina uppgifter fréin
obehdrig adtkomst, férstorelse, missbruk, dndring eller avsldjande. Dessa dtgarder omfattar
branschstandarder, avtalsenliga skyddsatgdrder med véra betrodda partners och regelbunden
granskning av atgdrdernas effektivitet.

Eftersom ingen IT-16sning ar riskfri uppmuntrar vi dig att anvdnda starka och unika I6senord,
aktivera tvafaktorsautentisering (2FA), hdlla dina enheter uppdaterade och rapportera alla
misstankta aktiviteter. Var vaksam och dela aldrig kénslig information.

Fér mer information, besdk Férbdattra sdkerheten pd ditt Ubisoft-konto.

b. Felsékning, debugging och natverksdiagnostik

Som en del av det tekniska underhallet, Idsningen av incidenter som péverkar prestandan eller
sakerheten for vara tjanster, inklusive spel, och kontinuerlig forbattring av tjansterna behandlar vi
personuppgifter. Detta kan omfatta tekniska anslutningsuppgifter (t.ex. IP-adresser, sessions-ID,
loggar), diagnostiska uppgifter (t.ex. kraschrapporter, system- eller applikationsloggar,
exekveringsspdr), konfigurationsuppgifter (t.ex. operativsystemversion, natverksinstalliningar, spel-
eller tjanstversion) och interaktionsuppgifter.

Dessa uppgifter behandlas for att upptécka, analysera och Iésa tekniska problem som péaverkar
tjansterna, sakerstdlla stabiliteten, prestandan och sdkerheten fér de spel och tjanster som
tillhandahaills, férhindra bedragligt eller kréinkande beteende som kan éventyra systemets integritet,
forbattra verktygen for teknisk support, optimera anvéndarupplevelsen och upptdécka otilldtna bot-
tekniker.

For att utfora dessa aktiviteter kan vi anvanda béde interna och tredjepartstekniker.
Vi behandlar dina personuppgifter baserat pé:

¢ Ubisofts berattigade intresse av att sdkerstdlla att tjdnsterna fungerar korrekt, ar sakra och
tillforlitliga;

¢ uppfyllandet av avtalet ndr behandlingen é@r nédvandig for att tillhandahdlla tjansten eller
I6sa en rapporterad incident;

o efterlevnad av rattsliga skyldigheter, sarskilt inom omrédet cybersdkerhet;
o ditt samtycke ndr sé krdavs.

Dina uppgifter kommer att sparas sé Idnge som ndédvandigt, beroende pé uppgifternas karaktér
eller fér bevis- och efterlevnadséndamadl.

c. Spelarens sdkerhet: férebyggande, upptéckt och sanktionering av stérande beteende

Véra spelares sdkerhet ar en prioritet, och vi ar fast beslutna att se till att alla spelare kan njuta av
en rattvis och saker miljo.

Nar du spelar vara spel och aktiverar sociala funktioner som rést- eller textchatt kan vi behandla
dina personuppgifter, sésom ditt ID, anvdndarnamn, anvandargenererat innehdll (UGC), avatarer
och andra skapelser samt rést- och textchattinformation (inklusive chattlogg). Dessa uppgifter
behandlas for att férebygga, upptdcka och hantera beteenden som bryter mot véra
anvdandarvillkor och vér uppférandekod.



https://www.ubisoft.com/help/ubisoft-account/account/article/improving-the-security-on-your-ubisoft-account/000062764
https://www.ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/
https://www.ubisoft.com/help/ubisoft-account/player-safety/article/code-of-conduct-for-ubisoft-games/000095037

Dessa uppgifter kan behandlas som svar pa:
e rapporter som skickats in av spelargemenskapen;

e anvdndning av verktyg som ar utformade for att upptdcka fusk, giftigt beteende och
botaktivitet;

e Adtgdrder frdn vara moderatorteam.

Denna behandling innebdr anvéndning av verktyg som bygger p& bade automatiserade och
manuella I6sningar.

| hdndelse av en sanktion kan du kontakta vér kundsupport for att dverklaga beslutet, begdra en
manuell granskning av din sanktion och fa ytterligare information. Observera att information som
kan dventyra effektiviteten hos vara detekteringssystem inte kommer att Idmnas ut.

Dessa uppgifter kan ocksd anvandas foér att underséka och utveckla 16sningar, inklusive modeller
for artificiell intelligens, som syftar till att upptdcka och analysera oldmpligt beteende, sGsom
anvandning av giftiga anv@ndarnamn, hatiska uttalanden eller verbala dvergrepp. Dessa tekniker
hjdlper oss ocksd att bekdmpa fusk och bedrageri, férhindra obehdrig aktivitet och bevara
integriteten hos vara tjanster.

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pé:

¢ uppfyllandet av det avtal du har ingdtt med Ubisoft genom att acceptera véra
anvdndarvillkor och vér uppférandekod:;

¢ rattsliga skyldigheter, sarskilt sdédana som rér sékerheten for véra tjanster;

¢ Ubisofts berattigade intressen, inklusive forbattrad upptackt av fusk, giftigt beteende och
obehorig bot-aktivitet.

Dina uppgifter kommer att sparas sa Idnge ditt konto dr aktivt och under den tid som krdvs for att
verkstdalla eventuella sanktioner i hdndelse av dvertrddelser av vara anvdndarvillkor och vér
uppférandekod.

For mer information, besék Anmdla en spelare i Ubisoft-spel.

4. Kontakta var kundsupport

Nar du kontaktar var kundsupport via den dedikerade portalen kan vi behandla dina
personuppgifter for att ge dig personlig hjalp med att utreda och I6sa eventuella problem du stéter
pd med véra tjanster.

Vi kan behandla uppgifter som ar kopplade till ditt konto (t.ex. fullstdndigt namn, anvandarnamn, e-
postadress, fddelsedatum, land, information om dina transaktioner och k&p) eller uppgifter som rér
din aktivitet (t.ex. konsolidentifierare och spel som dr registrerade pd ditt konto).

Ndar du kontaktar var kundsupport via sociala medier kan vi behandla vissa av de personuppgifter
som finns tillgéingliga i din profil, till exempel ditt anvndarnamn pé plattformen, fér att kunna
identifiera och svara pé din férfragan.

Vi anvander dessa personuppgifter endast i den utstrackning som behandlingen ar nédvandig for
att svara pa din férfréigan.

For att skydda sakerheten for ditt konto och dina personuppgifter kan du behéva verifiera att du ar
kontoinnehavare innan vi kan behandla din begdran om att utéva dina dataskyddsrattigheter.
Verifieringsmetoderna kan omfatta inloggning pé ditt konto, &tkomst till och bekraftelse av
agarskapet till den e-postadress som ar kopplad till ditt konto samt bekréftelse av andra unika
kontorelaterade uppgifter.

Vi behandlar dina personuppgifter fér att fullgéra det avtal du har ingatt med Ubisoft genom att
acceptera vara anvandarvillkor.

Bilagor som dr kopplade till dina kundsupportforfragningar sparas i 30 dagar och vissa uppgifter
kan sparas till dess att ditt konto stangs, till exempel for att hantera tvister eller uppfylla lagkrav.

5. Juridiska andamédl

a. Ekonomi, revision och efterlevnad av lagar och regler
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Som en del av hanteringen av finansiella, redovisningsmdssiga, skattemdassiga och juridiska
skyldigheter kan vi behandla personuppgifter, sdsom identifieringsuppgifter (t.ex. namn, konto-ID),
transaktionsuppgifter (t.ex. fakturerings- och betalningsinformation), avtalsuppgifter (t.ex.
prenumerationsinformation), skatterelaterade uppgifter samt uppgifter fran korrespondens och
klagomadil, fér Gndamal som rér efterlevnad av lagar, redovisningskontroll, revisioner eller
administrativa eller rattsliga utredningar.

Dessa uppgifter behandlas i syfte att utfarda, hantera och arkivera fakturor och
bokféringsdokument, évervaka betalningar, dterbetalningar och finansiella transaktioner, uppfylla
juridiska skyldigheter och genomfdra interna kontroller, revisioner och deklarationer.

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pé tilldmpliga rattsliga skyldigheter, fullgérandet av
avtalet, vart berdttigade intresse av att sdkerstdlla efterlevnad, hantera riskférebyggande
atgdrder och vart berattigade intresse av att sdkerstdlla en effektiv ekonomisk férvaltning.

Dina uppgifter kommer endast att sparas sd Idnge som nédvandigt och i upp till 10 &r for
bokféringsuppgifter.

Som en del av vara rattsliga och regleringsmdssiga skyldigheter kan vi samla in, lagra och [édmna ut
vissa personuppgifter, sésom identifieringsuppgifter (t.ex. namn, anvéndarnamn, konto-ID, IP-
adresser) aktivitetsuppgifter (t.ex. anslutningshistorik och interaktioner med tjansterna och
spelarna); avtals- och transaktionsuppgifter (t.ex. uppgifter relaterade till kdp, prenumerationer,
betalningsmetoder) och relevanta uppgifter som ar strikt relaterade till férfrédgningar fran
administrativa, rattsliga, skattemdssiga eller reglerande myndigheter.

Vi behandlar dina personuppgifter baserat pd véra juridiska skyldigheter att svara pé juridiskt
giltiga rattsliga, administrativa eller skattemdssiga férfragningar, att samarbeta med behdériga
myndigheter under utredningar, revisioner eller rattsliga forfaranden, och for att férebygga eller
upptdcka brott, bedragerier, stkerhetsévertradelser eller dvertradelser av vara anvandarvillkor
och vér uppférandekod samt vart legitima intresse av att sakerstdlla att tjansten foljer gallande
regler.

Dina uppgifter kommer att sparas sé Idnge som det ar ndédvandigt fér att uppfylla véra rattsliga
skyldigheter.

DATALAGRING OCH DELNING

1. Lagring och éverféring av data

Ubisoft behandlar och lagrar dina personuppgifter i de Iander ddr vi bedriver verksamhet, vilket
kan inkludera platser utanfér Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES). Vi kan ocksd dela
dina uppgifter med véra dotterbolag, utvecklingsstudior och betrodda partners utanfér EES.

Vid internationell dverforing av personuppgifter sakerstaller Ubisoft att dina uppgifter skyddas i
enlighet med tilldmpliga dataskyddslagar. Ubisoft forlitar sig pé olika rattsliga mekanismer for att
pd ett lagligt satt Gverféra personuppgifter utanfor det land ddr de samlats in, ddr s& ar lampligt.
Detta inkluderar att férlita sig pé& beslut om adekvat skyddsnivé som antagits av Europeiska
kommissionen fér specifika Idnder, sdsom Storbritannien, Kanada och USA (med avseende pda
tillédmpliga ramverk sédsom ramverket for dataskydd).

For dverforing till andra lander har vi infért ldmpliga skyddsétgdrder, sGsom Europeiska
kommissionens standardavtalsklausuler, for att sdkerstdlla en adekvat skyddsniva, i huvudsak
motsvarande den inom EES.

For mer information om dessa skyddsatgdrder, besék Europeiska kommissionens webbplats.

Om det ar tilldtet enligt lokal dataskyddslagstiftning godkénner du genom att anvénda vara
tjianster att Ubisoft behandlar dina uppgifter pd alla platser dar vi bedriver verksamhet (inklusive
USA).

2. Delning av data

Vi kan dela dina personuppgifter med:

Ubisofts dotterbolag. narstéende féretag och interna team som d&r involverade i hanteringen och
leveransen av tjdnsterna. Fér mer information, besok
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https://www.ubisoft.com/company/careers/locations.

Tjansteleverantdrer som stéder leverans, drift och marknadsféring av vara tjanster, sdsom
leverantdrer som dr involverade i betalningshantering, produktleverans, kundsupport,
bedrageribekdmpning, moderering av anvéndarbeteende (t.ex. hantering av fusk, giftigt beteende
eller andra dvertradelser) och marknadsféringsaktiviteter. Dessa tjénsteleverantérer har samma
skyldigheter som Ubisoft att folja tillampliga dataskyddslagar och maste respektera Ubisofts
uppférandekod fér leverantdrer.

Véra tjanster skyddas av reCAPTCHA Enterprise och Googles sekretesspolicy och anvéndarvillkor
gdller.

Communityutvecklare och Competitive Gameplay Partners som utvecklar verktyg, 6verlagg eller
tjénster som forbdattrar den konkurrenskraftiga spelupplevelsen och gynnar vér spelargemenskap
(t.ex. for prestanda i spelet, topplistor eller PvP-matchanalys).

Distributionspartners pa konsol, PC eller “forstapartspartners” ndr du far tillgang till vara spel via
deras tjanster, sGsom Sony, Microsoft eller Steam. Vi kan dela data, sGsom din
forstapartsidentifierare, dina speldata eller data om buggar och fel.

Tredjepartspartnerplattformar, sGsom streamingtjanster och sociala nétverk. Nar du skapar ett
konto kan du vdlja att autentisera dig via en tredjepartstjanst sGsom Facebook eller Google eller
lanka ett befintligt tredjepartskonto till din anvandarprofil. | sédana fall kan vissa personuppgifter
delas med oss av tredjeparten, och din anvéndning av deras tjanster omfattas av deras respektive
integritetspolicy.

Reklampartners som anvdnder dina personuppgifter for att tillhandahalla dig personligt anpassat
innehaill.

For att se en lista 6ver Ubisofts partners, se sidan Cookies.

For att hantera dina preferenser kan du nér som helst éndra dina instdliningar i avsnittet “Stdll in
cookies” pa Ubisofts webbplatser eller beséka sekretesscentret — Hantera dina val.

Administrativa eller rattsliga myndigheter ndr det krévs enligt lag, till exempel fér att stédja en
utredning eller for att bekrafta att Ubisoft hanterar personuppagifter pé ett korrekt sdtt, kan vi enligt
tilldmplig lag vara skyldiga att dela dina uppgifter med polismyndigheter, statliga myndigheter, till
exempel i hdndelse av ett klagomal i samband med anvdndningen av véra tjanster. Ubisoft
kontrollerar alltid att alla férfragningar vi far ar lagliga och legitima. Fér mer information, se
avsnittet Juridiska Gndamadl.

Med andra spelare och en bredare publik. Detta kan intraffa om du deltar i tévlingar pé sociala
medier, anvdnder vissa funktioner i véra spel eller publicerar meddelanden i chattar eller forum som
ar synliga for en stor spelargrupp. | dessa fall kan dina personuppgifter ses av dina vénner, de
personer som deltar i spelen eller allmanheten.

For att hantera dina instdliningar, besok Sekretesscenter — Sociala instdllningar.

Vi kan léamna ut dina uppgifter till andra mottagare med ditt uttryckliga samtycke, om inte annat
anges ovan. Du kan ge oss tillstand att dela dina uppgifter med ett visst foretag eller en viss
organisation for att f& information om deras produkter, tjanster eller kampanijer. | detta fall kommer
det andra foretaget att behandla dina uppgifter enligt sin egen integritetspolicy. Vi uppmanar dig
att Idsa deras integritetspolicy noggrant innan du delar ndgra uppgifter.

Omstruktureringar och affarstransaktioner. Vi kan dela dina uppgifter i samband med
omstruktureringar eller affarstransaktioner sésom fusioner, férvary, forsaljningar eller dverlételser
av tillgéngar, i den utstréickning som lagen tilléter.

Observera att du ndr som helst kan hantera dina sociala preferenser i sekretesscentret — Sociala
preferenser.

3. Sparningsteknik: cookies och andra sparningsverktyg

Cookies ar sma textfiler som lagras pé din enhet och anvénds for att forbattra din upplevelse,
komma ihég dina preferenser och samla in data om hur du interagerar med véra tjanster.

Vi behandlar vissa spérningstekniker sdsom cookies, pixlar, APl:er, SDK, klickbehandling och
serverbehandling ndr du anvdnder vara tjdnster eller besdker en tredje parts webbplats ddr vi och
véra betrodda partners tillhandahéller innehdll eller utfér analys av innehélisanvéndning.
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Vi tillater vissa av vara betrodda partners att stdlla in och f& dtkomst till sina cookies pé din enhet.
Dessa partners anvandning av cookies omfattas av deras egna integritetspolicyer.

Du kan justera dina webbld&sarinstallningar for att forsté ndr dessa cookies lagras pé din enhet eller
for att inaktivera cookies genom att konsultera din webbldasares "Hjalp"-meny. Observera att dessa
instaliningar kan péverka din shoppingupplevelse eller din tillgéing till vissa funktioner i véra tjanster
ndr dessa cookies behdvs for driften av vara tjanster (t.ex. sprakinstéliningar eller spara varukorg).

For att vagra icke-nédvandiga cookies eller begdra att de raderas, samt for att f& en lista dver
partners som har tillsténd att lagra och komma at dessa cookies, besdk sidan Cookies.

For att hantera dina instéllningar kan du ndr som helst dndra dina instéliningar i avsnittet “Stdll in
cookies” pa Ubisofts webbplatser.

DINA RATTIGHETER TILL DINA PERSONUPPGIFTER

Hos Ubisoft ar det en prioritet att ge dig kontroll dver dina personuppgifter. Darfor tillhandahéller vi
ett sekretesscenter dar du ndr som helst kan hantera hur dina uppgifter behandlas. For att Iara dig
mer om dina rattigheter och hur du utévar dem, I&s nedan och besdk var sdrskilda hjdlpsida.

1. Ratt till tillgang och dataportabilitet

Atkomst till dina uppgifter - “Begdran om atkomst till och portabilitet av uppgifter”: Vi tror pé
Oppenhet, och det gdller dven de uppgifter vi anvénder fér att driva véra spel och tjénster. For att
begdra ett utdrag av de personuppgifter som ar kopplade till ditt konto, besok sekretesscentret -
Kontrollera dina personuppgifter - Atkomst till dina uppgifter. Du kommer att f& ett e-
postmeddelande nar ditt utdrag ar klart.

Du kan ocksé konsultera uppgifterna, anvénda dem sjalv eller éverféra dem till en annan
tjansteleverantor.

Om du har blivit sanktionerad fér att ha brutit mot vara anvdandarvillkor eller var uppférandekod
kan vi inte ge dig tillgang till alla uppgifter om din sanktion fér att kunna fortsatta upptdcka eller
vidta atgdrder mot sddant beteende.

2. Ratt till rattelse

Ratta dina uppgifter - "“Begdran om rattelse av uppgifter”: Du kan sjdalv ratta dina personuppgifter
(e-postadress, for- och efternamn, kén, énskat sprak) nar som helst, direkt fran sidan
Kontoinformation. Om du vill ratta andra personuppgifter, besok Ubisofts hjdlpsida.

3. Ratt till radering

Stang ditt konto och radera dina personuppgifter - “Begdran om radering av uppgifter”: Ubisoft
behdver behandla dina personuppgifter for att ditt konto ska fungera. Om du inte langre vill att
Ubisoft behandlar dina personuppgifter kan du nar som helst begdra att ditt konto stangs.

Som ett resultat av att kontot stéings férlorar du tillgéing till ditt konto, dina spel, dina spelframsteg,
tillgéing till alla Ubisofts onlinetjdnster, bestdallningar som fér ndrvarande finns kvar i Ubisoft Store
och lanken till alla externa konton. Observera att alla associerade uppgifter kommer att raderas
permanent. Dessa uppgifter kan inte &terstdllas om du dndrar dig efter att raderingen har slutforts.

Vissa uppgifter som ar kopplade till ditt huvudkonto, till exempel uppgifter relaterade till PlayStation
eller Xbox, kan sparas efter raderingen av ditt Ubisoft-konto, utan att du kan identifieras pa nytt.
For att radera dina uppgifter relaterade till PlayStation eller Xbox uppmanar vi dig att kontakta de
relevanta plattformarna direkt, om tilldmpligt.

For iOS och Android maste du, om du har ett aktivt abonnemang kopplat till spelet, séiga upp det
innan du skickar in din begdran om radering.

| vissa fall kan Ubisoft behdlla begrénsade personuppgifter dven om du begdr radering av dina
uppgifter. Dessa uppgifter kommer att behdallas ndr det ér nédvandigt for att uppfylla lagliga
skyldigheter, hdvda vara lagliga rattigheter eller skydda vara legitima intressen, till exempel for att
hantera bedrdgerier, verkstalla sanktioner eller sdkerstdlla sdkerheten for vara tjanster.

For att stanga ditt Ubisoft-konto gar du till sidan Kontoinformation och klickar pa "Sténg konto" for
att paborja raderingsprocessen.
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4. Ratt att invanda

Hantera dina val - “Begdran om invéindning mot behandling av uppgifter”: Du kan ndr som helst
valja att aterkalla ditt samtycke eller invéinda mot vissa typer av databehandling, sdsom att ta
emot nyhetsbrev eller reklammeddelanden via e-post, se personlig reklam eller dela dina uppgifter
med vdra betrodda partners (med undantag fér dotterbolag och tekniska tjansteleverantérer). Du
kan hantera dina instdllningar pé flera satt:

e Sekretesscenter — Hantera dina val

e “Stdllin cookies” p& Ubisofts webbplatser.
e For mobilspel, justera sekretessinstallningarna i spelet.
¢ Enhetsinstdlliningar

o P& iOS kan du hantera dina instdliningar genom att vagra tillstand fér App Tracking
Transparency ndr du blir ombedd, eller ndr som helst under Instéliningar > Sekretess
och sdkerhet > Sparning.

o P& Android: Du kan hantera dina instéliningar fér annonsanpassning under
Instaliningar > Google > Annonser > Annonsinstdliningar.

Observera att den exakta placeringen av dessa instdliningar och formuleringar kan variera
beroende pd din enhetsmodell och operativsystemversion.

Aven om du avslutar prenumerationen pd vart nyhetsbrev kommer du fortfarande att fa viktiga e-
postmeddelanden relaterade till ditt konto (t.ex. om du glémmer ditt I6senord).

5. Ratt till begrénsning

Begransa anvandningen av dina uppgifter - “Begaran om begrdnsning av uppgifter”: Under
begrdnsade omstdndigheter, t.ex. vid rattsliga ansprdk eller fér att skydda tredje parts rattigheter,
kan du ha ratt att begrénsa behandlingen av dina personuppagifter. Observera att vi behdver
behandla dina personuppgifter for att kunna tillhandahdlla véra tjanster. Som ett resultat kan varje
begransning péverka tillgéngligheten av véra tjanster. For att utéva denna rattighet, vénligen
kontakta kundsupporten har.

6. Ratt att Idmna in ett kkagomal

Om du efter att ha kontaktat oss anser att dina dataskyddsrattigheter inte har respekterats har du
ratt att I&dmna in ett klagomal till dataskyddsmyndigheten i ditt land.

Om du inte har ett konto och vill utéva dina rattigheter, eller om du har frdgor om utévandet av
dessa rattigheter, kan du nér som helst kontakta kundsupporten.

FAMILJESEKTION

For mer information om hur vi behandlar minderdrigas personuppgifter, besék var integritetspolicy
fér unga spelare.

P& Ubisoft tar vi skyddet av var unga publik pé stérsta allvar. Vart mal ar att erbjuda en sdker,
berikande och positiv spelmiljo fér vara minderdriga spelare. Darfér har vi skapat konton fér unga
spelare som ar avsedda for spelare under 18 ar, med férbattrade integritets- och
sakerhetsfunktioner. Dessa inkluderar barnkonton och tondrskont

Dessa forbattrade skyddsfunktioner inkluderar kontroll av utgifter i spelet, begrdnsningar av
profilens synlighet, skyddande sekretess- och dataskyddsinstdallningar som standard samt
begrdnsningar av text- och réstchatt.

Ubisoft stdller inte som villkor fér skapandet av ett konto fér unga spelare att mer personuppgifter
dn vad som ar rimligt nédvandigt fér att skapa och underhalla kontot ska Idmnas ut.

Barnkonto: Spelare mellan 7 &r och den alder som faststdlls i tilldmplig lag kan skapa ett barnkonto.

Nar kontot skapas kopplas Ubisofts barnkonto till en foralders eller vérdnadshavares Ubisoft-konto.
Foraldern eller vérdnadshavaren hjdlper barnet att konfigurera kontot, fér en ménatlig rapport om

barnets spelaktivitet, far meddelanden om barnets kép och vénner och kan hantera instéliningarna
via Family Center.
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Tonarskonto: Spelare mellan myndighetsdldern och 18 ar kan skapa ett tondrskonto. De kommer att
dra nytta av ytterligare skyddsfunktioner.

For mer information, se féljande artiklar:

o Aldersgranser for ett Ubisoft-konto

¢ Information om Ubisoft-kontot Familjecentret

¢ Information om Ubisoft-barnkonton

¢ |nformation om Ubisoft-tond&rskonton

e Socidla instdliningar for ditt Ubisoft-konto

o Kontroll av spelvalutautgifter fér unga spelares Ubisoft-konton

e Stdnga ett Ubisoft-konto fér unga spelare

KONTAKTPERSONER

Om du har ndgra frdgor om detta dokument, vanligen kontakta:
e Dataskyddsavdelningen har.
e Adress: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chéne Heleuc - 56910 Carentoir (Frankrike)

Foér dvriga frégor, vanligen kontakta Ubisofts kundsupport.

Lokala kontakter
e Kanada

Att: Juridiska avdelningen

Adress: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Kanada
¢ Sydkorea

Att: Ms. Eun-Mi Kim

Adress: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-post: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Telefonnummer: 02-736-8275

Generalagenten dr utsedd i enlighet med artikel 31-2 i lagen om skydd av personuppgifter och
artikel 32-5 i nétverkslagen.

e Forenta stater
Att: Ubisoft, Inc., Privacy Rights Administrator c/o Legal Department
Adress: 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco CA

Ubisoft ar en giltig licensinnehavare och deltagande medlem i Entertainment Software Rating
Boards program fér certifiering av integritetsskydd (“https://www.esrb.org/privacy”). Fér att
skydda din integritet har vi frivilligt &tagit oss detta integritetsinitiativ. Som licensinnehavare i detta
integritetscertifieringsprogram ér vi féremdl for granskningar av véra tjanster och andra
mekanismer for tillsyn som administreras oberoende av ESRB Privacy Certified. Véra tjanster som
innehaller ESRB Privacy Certified-sigillet har granskats och certifierats av ESRB Privacy Certified
for att uppfylla kraven fér insamling och anvandning av information online.

Om du anser att vi inte har svarat pé din forfragan eller att din forfradgan inte har behandlats pé ett
tillfredsst&llande satt, vanligen kontakta ESRB pé: https:/www.esrb.org/privacy/contact/ eller via
e-post pd: privacy@esrb.org
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PRIVACY CERTIFIED § | FRIVALY CERTIFIED

a.|e

i

ESRB|ESRB

e Europa

Att: Juridiska avdelningen
Adress: 2 avenue Pasteur, 94 160 St Mandé, Frankrike
Om du har négra fragor angdende denna integritetspolicy kan du ocksé kontakta den franska

tillsynsmyndigheten (CNIL) eller tillsynsmyndigheten i det land ddr du befinner dig. Se: Vara
medlemmar | Europeiska dataskyddsstyrelsen

USA-AVSNITT

Sekretess i USA

Detta avsnitt innehdller sekretessinformation som kompletterar ovanstdende sekretesspolicy
genom att tillhandahdlla ytterligare information om Ubisofts behandling av personuppgifter och
registrerades rdattigheter i relation till invénare i olika amerikanska delstater, inklusive Kalifornien,
Colorado, Connecticut, Delaware, Florida, Indiana, lowa, Kentucky, Maryland, Minnesota, Montana,
Nebraska, Nevada, New Hampshire, New Jersey, Oregon, Rhode Island, Tennessee, Texas, Utah och
Virginia. Om inte annat uttryckligen anges har alla termer som definieras i vart
sekretessmeddelande samma betydelse i dessa upplysningar.

Detta avsnitt innehdller ocksa ytterligare information om behandling, rattigheter och datalagring
som roér barn under 13 dr, i enlighet med kraven i Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA).

Kansliga uppgifter

Kdansliga uppgifter har samma betydelse som definieras i sekretesslagarna i listan éver amerikanska
delstatslagar ovan.

Ubisoft kan samla in och behandla féljande kategorier av kdnsliga uppgifter:
¢ Betalningsinformation kopplad till ditt Ubisoft-spelarkonto
e Exakt geografisk position, och
¢ Personuppgifter frdn barn under 13 ér.

Ubisoft kommer inte att anvanda eller behandla dina kdnsliga uppgifter utan att forst inhdmta ditt
uttryckliga samtycke eller, i fallet med behandling av alla uppgifter om ett kdnt barn under 13 ar,
utan att forst inhdmta verifierbart féraldrasamtycke i enlighet med COPPA.

Dina integritetsrattigheter och meddelande vid insamling

Denna information kompletterar uppgifterna i ovanstéende integritetspolicy och gdller besdkare,
anvéndare och andra som dr bosatta i ndgon av de amerikanska delstater som anges ovan.
Konsumenter som dr bosatta i olika amerikanska delstater har vissa rattigheter nar det galler deras
personuppgifter. Denna information vid insamling forklarar foljande:

e Vilka typer av personuppgifter som kommer att samlas in

e Syftet med insamlingen

e Foretagets forsdljningsmetoder

e Var foretagets integritetspolicy finns

¢ Dina rattigheter enligt policyn och hur du utévar dem

e Hur du kontaktar Ubisoft for att utéva dina integritetsrattigheter

e Vara rutiner for datalagring
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Insamling och anvandning av personuppgifter: Under de senaste 12 ménaderna har vi samlat in
foljande kategorier av uppgifter: identifierare, personuppgifter som anges i California Civil Code
Section 1798.80. (e), kommersiell information, internet- eller annan liknande natverksaktivitet och
geolokaliseringsuppgifter. For exempel pd mer specifik information som vi samlar in och kéllorna till
s@dan insamling, se avsnitt 3 “N&r samlar Ubisoft in dina personuppgifter och for vilket dndamal?” i
sekretesspolicyn. Vi samlar in dina uppgifter for de affars- och kommersiella dGndamal som beskrivs i
avsnitt 3.

Du kan utéva din ratt att begransa anvandningen och utldmnandet av dina kdnsliga
personuppgifter genom att skicka in en begdran via formuldret pd denna lank.

Utldmnande av personuppgifter: Vi kan dela dina uppgifter med tredje part enligt beskrivningen i
“Hur delar Ubisoft dina personuppgifter?” ovan. Under de senaste 12 manaderna har vi ldmnat ut
féljande kategorier av dina uppgifter for affars- eller kommersiella Gndama:

¢ identifierare,

e kategorier av personuppgifter som anges i California Civil Code Section 1798.80.
(e).

e kommersiell information,

¢ internet- eller annan liknande natverksaktivitet,

e spelstatistik och anvéindarnamn pé& community-utvecklingswebbplatser, och

geolokaliseringsdata.

Alla kategorier av personlig information som anges hdr kan delas med kategorier av tredje parter
som anges i avsnitt 5 ovan.

Foérsdljning av personuppgifter: Amerikanska delstatslagar kréver att vi ar transparenta om vilka
personuppagifter vi “sdljer”. Med “sdlja” avses i detta sammanhang situationer dar personuppgifter
delas med tredje part/partners i utbyte mot vardefull ersattning. Under de senaste 12 ménaderna
har vi “salt” féljande kategorier av dina uppgifter: identifierare, personuppgiftskategorier som
anges i Kaliforniens lag om kundregister, kommersiell information, internet- eller annan liknande
natverksaktivitet och geolokaliseringsdata.

Minderariga mellan 13 och 18 ar:

e Vikommer inte att sdlja eller dela dina personuppgifter om du inte samtycker till férsdljning
eller delning av dina personuppgifter genom att beséka denna lank.

e Vikommer inte att profilera dig i syfte att rikta reklam utan ditt uttryckliga samtycke.
Barn under 13 ar i USA:

Ubisoft samlar in och behandlar minimalt med personlig information fréin barn under 13 ar fér att
skapa Ubisoft-spelarkonton.

¢ Ubisoft stdller inte som villkor fér skapandet av ett Ubisoft-konto fér barn under 13 &r att mer
personuppgifter dn vad som dr rimligt nédvandigt for att skapa och underhdélla kontot
|ldGmnas ut.

e Ubisoft kommer inte att samla in, anvénda eller [Gmna ut ndgon personlig information frén
barn under 13 ar utan att férst ha erhallit verifierbart samtycke fran deras fordldrar eller
vérdnadshavare.

¢ Den enda information som samlas in frén barn under 13 ér innan verifierbart
foraldrasamtycke erhdills ar féraldrarnas kontaktuppgifter online och barnets namn, sé att
Ubisoft kan kontakta férdldrarna for att erhdlla verifierbart féraldrasamtycke.

e Fordldrar och vé@rdnadshavare mdste ge sitt verifierbara samtycke under processen for att
skapa ett barnkonto. Det finns tvé metoder for att ge verifierbart samtycke: verifiering av
statligt ID-kort eller kreditkortstransaktion.

e Under processen for att skapa ett konto samlas barnets e-postadress och fodelsedatum in
fran foraldern eller vardnadshavaren.


https://www.ubisoft.com/help/contact?game=50003&platform=29&category=389&hidefields=all&gf=1&af=1
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¢ Ubisoft avsldjar eller delar inte den personliga information som samlas in fréin barn med
négon tredje part fér ndgot dndamdl.

e Nar ett barn har ett Ubisoft-konto kan det hdnda att barnet delar sin personliga information i
chattar med andra barn.

e Om ditt barn valjer att Ianka sitt Ubisoft-konto till sitt Discord-, YouTube- eller Twitch-konto
kan den personliga informationen i deras Ubisoft-konto delas med dessa tjdnster.

¢ Ubisoft behdéller endast den information som samlas in fréin ett barn sé ldnge som det ar
nédvandigt for att uppratthdlla ett konto for barnet. Ett barn kan nér som helst vdlja att
radera sin information. For att goéra detta maste barnet initiera en kontostdngning fran sitt
Ubisoft-konto. Efter att kontostdngningen har initierats har barnet 30 dagar pé sig att dndra
sig. Efter 30 dagar stéings kontot och all information som samlats in frén barnet raderas.
Denna process ar odterkallelig.

Féraldrar kan utdéva féljande rattigheter avseende sina barns data:

e Foraldrar kan begdra att fa ta del av och granska de uppgifter som Ubisoft har samlat in om
deras barn.

e Foraldrar kan begdra att korrigera alla uppgifter som Ubisoft har samlat in om deras barn.
e Foraldrar kan begdra att alla uppgifter som Ubisoft har samlat in om deras barn raderas.

e Foraldrar kan samtycka till insamling av personuppgifter om sitt barn fér att skapa ett konto,
men inte samtycka till att dessa uppgifter delas for riktad reklam (observera att dven om
foraldrar har denna réttighet delar Ubisoft inte barns personuppgifter for riktad reklam).

e Fordldrar kan vdlja att delta i eller avsté frén riktad reklam riktad till sina barn.

e Foraldrar kan begrdnsa anvandningen och behandlingen av sina barns kdnsliga
personuppgifter.

e Fordldrar kan vagra att tilldta ytterligare behandling av sina barns personuppgifter.

* Fordldrar kan utéva dessa rattigheter genom att kontakta Ubisofts kundsupport och skicka in
en begdran via detta formular LANK

Dina rattigheter och valméjligheter: Vissa delstater i USA har antagit lagar (inklusive CCPA) som
ger dig méjlighet att vdlja bort férsdljning av dina uppgifter till tredje part. | praktiken innebdr detta
att riktad reklam fréin Ubisofts tredjepartspartner inaktiveras, vilket innebdr att Ubisoft inte I&ngre
kommer att dela dina uppgifter med tredjepartspartner fér att anpassa din reklamupplevelse.

Ubisoft gor det mojligt for dig att géra detta genom att anvénda féljonde sekretesskontroller.

¢ P& Ubisofts webbplatser: pd vér sida om cookies hittar du en lista dver tredje parter som kan
implementera och/eller f& atkomst till cookies pd din dator eller mobila enhet. Du kan ndr
som helst valja bort cookies frén tredje part genom att klicka pé Iéinken “Stall in cookies”
ladngst ned pd varje Ubisoft-webbsida. Om du markerar kryssrutan “"Av” for alla cookies utom
“"Nodvandiga cookies” férhindrar du tredje parter frén att anvdnda cookies fér att spdra din
aktivitet pd Ubisofts webbplatser.

¢ Pa ditt Ubisoft-konto: Du kan ndr som helst vdlja bort férsdljning av dina personuppgifter
genom att logga in pd din Ubisoft-kontohanteringssida. G& sedan till avsnittet “Sekretess
och kommunikation”, klicka p& “Hantera” i rutan “"Ubisoft-annonsering pa
partnerwebbplatser” och stdll in den pd “Nej”.

e | mobilspel: for att valja bort férsdaljning av dina personuppgifter i mobilspel, ga till avsnittet
“Sekretessinstdllningar” i spelets installningsmeny och avmarkera rutan
“marknadsféringséindamal genom att dela dina uppgifter med betrodda partners™.

Du kan ocksé vdlja bort férsdljning av dina personuppgifter direkt i installningsmenyn pé din
telefon eller surfplatta genom att aktivera “Begrdnsa annonssparning” pé& Apple-telefoner
eller "Valj bort annonsanpassning” p& Android-telefoner. Ubisoft-spel har ocksé en funktion
som gor det mojligt for spelare att valja bort forsdljning av sina speldata. Besok
instaliningsmenyn for varje spel for mer information.

Beroende pd var du befinner dig kan du dessutom ha en eller flera av féljande rattigheter enligt
amerikanska delstaters sekretesslagar:


https://www.ubisoft.com/help/contact?game=50003&platform=29&category=389&hidefields=all&gf=1&af=1
https://www.ubisoft.com/legal/documents/cookies
https://www.ubisoft.com/account/account-information

Ratt att fa information och tillgang: Du har rétt att f& information om vilka uppgifter Ubisoft
har samlat in om dig, och du har ratt att begdra mer information om de kategorier och
specifika personuppgifter som vi har samlat in, salt och I&mnat ut for affdrséndamdal under
de senaste 12 ménaderna.

Ratt till rattelse: Du har ratt att ratta felaktiga personuppgifter som vi kan ha.

Ratt att radera: Du har ratt att begdra att dina personuppgifter raderas.

Ratt att begdra en kopia: Du har ratt att f& en kopia av de personuppgifter som Ubisoft har
samlat in om dig, i ett portabelt och, i den mén det ar tekniskt méjligt, lattanvant format som
gor att du kan éverfora uppgifterna utan hinder.

Ratt till icke-diskriminering: Du har rétt att inte diskrimineras fér att du utévar dina
rattigheter enligt CCPA.

o Riktad reklam.
o Férsdljning eller delning av dina personuppgifter.

o Automatiserad behandling eller profilering som kan fa rattsliga konsekvenser for dig,
eller

o Insamling av rost- eller ansiktsigenkénningsdata.
e Ratt att valja bort: Beroende pd din delstat har du ratt att valja bort:

¢ Ratt att begrdnsa anvandning och utldmnande av kénslig personlig information: Du har ratt
att begrdnsa anvandningen och utldmnandet av kdnslig personlig information som vi kan ha.

Dessutom kan du utse en auktoriserad ombud som kan utéva dessa rdttigheter & dina vagnar. Om
du vill utse en auktoriserad ombud som kan géra en begdran & dina vagnar maste du (i) ge
ombudet ett undertecknat tillsténd att géra dettaq, (ii) tillhandahdlla bevis pa din identitet och (iii)
direkt bekrafta att du har gett den auktoriserade ombudet tillsténd att skicka in begdran. Om vi
inte far ovanstdende kommer vi att avslé begdran.

For att utéva ndgon av dessa rattigheter kan du anvénda nagon av féljande metoder:

1. Du kan skicka en begdran om att utéva nagon av dina rattigheter med hjdlp av detta
kundsupportformuldr.

2. Du kan ocksa kontakta Ubisofts kundsupport direkt via e-post p& EMAIL_ADDRESS

Om vi behdver ytterligare information for att verifiera din identitet kommer vi att kontakta dig foér
att begdra den informationen. Om vi inte kan verifiera din identitet kommer vi att avsl& din
begdran.

Foérfragningar fran konsumenter i Kalifornien - Rapportering av méatvarden fér 2022-2023
e Ratt till tillgang

o Begdranden gjorda i Kalifornien: 1718

o

Avslagna férfragningar: O

o Genomsnittlig forsta svarstid: 0,2 timmar

o Automatiserad handlaggningstid for forfrégningar: cirka 24 timmar.
¢ Ratt till radering

o Begdranden gjorda i Kalifornien: 2718

o Begdranden som avslagits: 1

o Genomsnittlig forsta svarstid: 17,5 timmar

o Automatiserad handlaggningstid for férfragningar: 30 dagar
¢ Ratt att valja bort forsdljning av personuppgifter

o Begdranden gjorda i Kalifornien: O
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o Begdranden som avslagits: O
o Genomsnittlig férsta svarstid: N/A
e Ratt till rattelse
o Begdranden i Kalifornien: 19867
o Begdranden som avslagits: 550
o Genomsnittlig forsta svarstid: 40,1 timmar
¢ Ratt att begrénsa anvéndning/utlémnande av kanslig personlig information
o Begdranden gjorda i Kalifornien: 12 000 000
o Begdranden som avslagits: O
o Genomsnittlig férsta svarstid: 0,2 timmar

Kaliforniens Shine the Light-lag: Kaliforniens civillagstiftning, avsnitt 1798.83, tillater anvéndare av
tjGnster som dr bosatta i Kalifornien att begdra viss information om vart utldmnande av
personuppagifter till tredje part fér deras direkta marknadsféringséindamadl. For att géra en sédan
begdran, vanligen skicka en verifierbar konsumentbegdran till oss genom att antingen:

e besdka https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ eller

e skriva till oss p& Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, USA.

Kaliforniens rattigheter for minderariga anvandare: California Business and Professions Code
Section 22581 tillater dig, om du dr bosatt i Kalifornien och under 18 ar, att visa, korrigera eller ta
bort information som du har tillhandahdllit eller publicerat offentligt. Fér att géra en sédan
begdran, vanligen skicka en verifierbar konsumentbegdran till oss genom att antingen:

e besdka https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ eller

e skriva till oss pd Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, USA.

Vi kan fortfarande behdlla din information for att I6sa tvister, uppratthdlla vért anvandaravtal eller
folja lagkrav.

Globala sekretesskontroller:
SPARA INTE/GLOBALA INTEGRITETSKONTROLLER

Vissa webbldsare har inbyggda funktioner for “Spéra inte” (DNT) som kan skicka en signal till de
webbplatser du besdker om att du inte vill spdras. Eftersom det inte finns ndgon gemensam
forstaelse for hur DNT-signalen ska tolkas, svarar véra webbplatser for ndrvarande inte p& DNT-
signaler frén webbldsare.

Ubisofts webbplatser anvdnder en plattform fér samtyckeshantering som tar emot och svarar pé
GPC-signaler (Global Privacy Control) for att effektivisera och automatisera behandlingen av
webbplatsbesékares samtyckespreferenser. Vissa webblasare eller plug-ins aktiverar en “Global
Privacy Control” (GPC)-signal, som du kan I&sa mer om pd https://globalprivacycontrol.org/. Om
var webbplats upptdcker en GPC-signal fran din enhet eller webbldsare tolkar vi den som antingen
en begdran om att inte sdlja eller en begdran om att begrdnsa foérsdljningen eller delningen av
personlig information for riktad reklam, personalisering, analys eller multimediainnehdll.



https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://globalprivacycontrol.org/

