Senaste uppdatering: 05/2020

Integritetspolicy

“Your privacy is not a game” [1]

Véra team pd Ubisoft skapar originella och minnesvéarda upplevelser som underhdélining och for att
véra spelare ska dela med sig och utvecklas genom spel, applikationer, webbplatser och
nattjénster (nedan kallade Tjdnster).

For att du ska kunna utnyttja véra Tjanster anvénder vi uppgifter om dig och vi féljer spelreglernal!

Har hittar du enkelt all information du behdver for att férstd hur vi anvdnder dina uppgifter, vilka
rattigheter du har och hur du utévar dina rattigheter.

1. Vad ar en personuppgift?

En personuppgift (eller en uppgift) r all den information som gor att vi kan identifiera dig
e direkt, t.ex. ditt efternamn, férnamn, e-postadress och telefonnummer,
¢ indirekt, t.ex. ditt anvandarnamn, IP-adress, identitet fér webbkakor (cookies) eller speldata.

I avsnitt 3 “Nar och i vilket syfte samlar Ubisoft in mina personuppgifter?” finns information om exakt
vilka uppgifter som Ubisoft samlar in om dig.

2. Kan minderdriga fa tillgang till vara Tjanster?
Om du ar minderérig &r det lagen om personuppgifter i ditt land som avgér vid vilken élder du kan

skapa ett Ubisoft-konto eller fé& tillgéing till vissa Tjénster. Du hittar mer information om detta i
artikeln om minderarigas tillgang till Tjénsterna i véra Anvandningsvillkor fér Tjdnsterna.

3. Ndr och i vilket syfte samlar Ubisoft in mina personuppgifter?

Vi samlar in uppgifter om dig nér
a) Du skapar ett Ubisoft-konto (nedan kallat ditt Konto).

Vi samlar in ditt anvéndarnamn, I6senord, e-postadress, fédelsedatum och land. Vissa uppgifter,
t.ex. ditt anvandarnamn, visas offentligt fér att din gemenskap ska kunna hitta dig pé véra Tjanster.

Nar du skapar ditt Konto har du méjligheten att abonnera pd ett newsletter frédn Ubisoft per e-post.
Du kan alltid séga upp ditt abonnemang genom att

e klicka pa lanken for uppsdgning av abonnemang i slutet av newsletter, eller

e gd till sidan fér kontoinstdliningar och till rubriken “sekretess och kommunikation”.

Aven ndr du sdger upp ett alternativ far du alltid ett e-postmeddelande med kontoinformation (t.ex.
om du har glémt ditt I6senord).

b) Du loggar in p& Tjansterna med hjélp av din anvandaridentitet for ett socialt natverk eller en
extern plattform (t.ex. Facebook, Twitch).

Vi samlar in de uppgifter som du har accepterat att dela med dig av via det sociala natverket eller
den externa plattformen.

c) Du genomfor ett kop i vara spel och pa vara ndttjanster.

Vi samlar in de uppgifter som krdvs for att hantera kdpet, t.ex. ditt efternamn, férnamn, postadress
och e-postadress, land, bankuppgifter och ink&pshistorik. Dessa uppgifter skickas till véra
tjdnsteleverantdrer som tar hand om betalningen och leveransen (du hittar mer information i avsnitt
5 "Till vem Ubisoft delar med sig av mina personuppgifter?”).

d) Du anvander véra spel, applikationer, webbplatser och nattjanster pa en dator eller en
mobiltelefon.
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Vi samlar in t.ex.

¢ dina speldata for att forbattra din spelupplevelse och sakerheten fér vara Tjdnster, t.ex.
uppnddd nivé i spelet, beldningar, klassificeringar, utférda uppdrag i spelet, statistik som
speltid eller anvandningen av olika funktioner samt uppgifter om buggar och eventuella
funktionsfel,

¢ dina uppkopplings- och navigeringsdata for att véra Tjdnster ska fungera sdkert och pé rétt
satt, t.ex. besdkta sidor, din enhets och uppkopplingens identitet (IP-adress, MAC-adress),
datum och tidpunkter for uppkoppling. information om webbldsaren och operativsystemet.

Vi anvander olika tekniker bland annat kakfiler (cookies) for att samla in dessa uppgifter ndr du
anvander vara Tjdnster eller besdker en tredjeparts sida, dér vi och véra partners visar innehdll
eller analyserar anvandningen.

Vi tilléter vissa av vara partners att lamna kakfiler och fé tillgéing till kakfiler pé din enhet.
Anvandningen av dessa styrs av de berérda parternas stadgar fér anvandning av personuppgifter
och inte av denna stadga.

Ga till sidan fér hantering_ av kakfiler for att invénda mot att kakfiler lagras eller begdra att de
raderas. Dar finns ocksd en lista dver vilka partners som kan lagra och/eller fé tillgang till dessa
kakfiler.

Du kan ocksd konfigurera din webbldsare foér att fa veta ndr kakfiler lagras pé din enhet eller
avaktivera moéjligheten att lagra kakfiler, med hjdlp av webbldsarens hjdlpmeny. En saddan instdlining
kan pdverka din méjlighet att géra natkdp eller & tillgdng till funktioner i vara Tjdnster i de fall
dessa kakfiler kravs for att det ska fungera pa ratt satt.

e) Du spelar ett Ubisoft-spel p& en konsol.

Vi kan samla in alder, land, anvéndarnamn och e-postadress som registrerats i din konsol for att
gora det lattare foér dig att skapa ett konto.

Vi samlar ocksd in uppgifter fran konsoltillverkaren t.ex. din speldata och uppgifter om buggar och
eventuella funktionsfel.

f) Du pratar med andra spelare (forum, chatt, Ubisoft-sidor pa sociala natverk).

Vi samlar t.ex. in ditt anvéndarnamn, IP-adress, datum, tidpunkt och sparar innehdllet i dina
meddelanden fér att du ska kunna kommunicera med andra spelare i en sdker miljo.

g) Du exponeras fér reklam eller personanpassat innehdll i vara Tjanster eller vara partners tjé@nster.

Vi samlar t.ex. in &lder och kén, annonserna och hur ménga géinger du visat dem, var de placerats i
spelet och din enhets identitet. Vi samlar ocksé in informations om din aktivitet i samband med
annonser, t.ex. vilka webbplatser du beséker, vilken tid och hur lange.

Vi kan kombinera insamlade uppgifter med vara partners uppgifter nér du anvénder véra Tjdnster.
Vi kombinerar ocksé dessa uppgifter med studier om demografi, reklam, marknadsféring eller med
andra analysundersékningar.

Vi kan anvanda alla uppgifter om dig som vi samlat in for att erbjuda annonser, produkter, tjanster
eller personanpassat innehall (nedan kallat personanpassat innehdll) via vara Tjénster eller vara
partners tjanster.

Vill du &ngra ditt samtycke eller invéinda mot den personanpassade reklamen? Gé till avsnitt 6
“Vilka rattigheter har jag och hur kan jag utéva mina rattigheter?”, och rubriken “Valja och dndra
asikt”.

h) Du deltar i tavlingar eller undersékningar som anordnas av Ubisoft.

Vi samlar t.ex. in ditt efternamn, férnamn, féddelsedatum, postadress och e-postadress.

Vi anvander dessa uppgifter for att anordna tavlingen eller undersékningen, skicka
reklamerbjudanden och/eller fér intern statistik.

i) Du kontaktar oss via Ubisofts kundtjanstportal eller via sociala natverk.
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Om du kontaktar oss via kundtjanstportalen kan vi t.ex. samla in ditt efternamn, férnamn,
anvandarnamn, e-postadress, fédelsedatum, land, konsolens identitet och spel som &r registrerade
pa ditt Konto, beroende pd dina frégor.

Om du kontaktar oss via sociala natverk samlar vi in vissa uppgifter frén din profil.

Vi anvdnder dessa uppgifter endast fér att svara sd bra som méjligt pé dina fragor.

j) Du féljer inte spelreglerna.

Nar du anvander véara Tjanster begdr vi att du féljer v@ra Anvandningsvillkor fér Tjdnsterna och

uppférandekoderna for vara Tjdnster som syftar till att skydda véra anvéndare, vara anstdéllda och
mer allmént Ubisofts rattigheter.

Om du inte foljer dessa regler kan du sanktioneras bland annat vid laggspel, fusk eller “griefers”. Vi
sparar uppgifter om dig den tid som krdvs for att genomféra dessa sanktioner, t.ex. kontots
anvandarnamn, din speldata, din IP-adress, din enhets identitet och din diskussionshistorik.

4. Hur lange sparar Ubisoft mina personuppgifter?

Vi sparar bara uppgifter om dig sd lange det krdvs for att genomféra de atgarder for vilka de
samlats in, utom i de fall en annan lagringstid faststdlls i lagen.

Vi sparar t.ex. uppgifter som ar knutna till ditt Konto tills kontot sténgs. | vissa fall kan uppgifter
sparas langre t.ex. nar de gor det maojligt att genomféra en sanktion.

5. Till vem Ubisoft delar med sig av mina personuppgifter?

Vi kan dela med oss av uppgifter om dig till féljande partners:

¢ Dotterbolag till Ubisoft som bidrar till att tillhandahalla Tjénster (Ketchapp, Green Panda
Games, Kolibri Games, ...). Du hittar mer information om vér koncern pa en sarskild
webbplats:

https://www.ubisoft.com/en-us/company/overview.aspx

¢ De tekniska tjansteleverantérer som bidrar till att tillhandahdlla Tjéanster (t.ex. leverans av
produkter, marknadsféring av Tjanster, natbetalning, bekdmpning av Idggspel, fusk och
“griefers”). | egenskap av underleverantérer har dessa tjansteleverantérer samma
skyldigheter som Ubisoft att folja gdllande lagar om skydd av personuppgifter.

e De partners som anvander uppgifter om dig for att erbjuda reklam eller personanpassat
innehall.

o Vill du veta vilka Ubisofts parters ar? Ga till sidan fér hantering av kakfiler.

o Vill du &ngra ditt samtycke till delningen av uppgifter? Ga till avsnitt 6 "Vilka
rattigheter har jag och hur kan jag utéva mina rattigheter?”, och rubriken “Vélja och
andra é&sikt”.

e Andra féretag, endast vid en dverféring av Ubisofts verksamhet.

e Administrativa eller rattsliga myndigheter for att kontrollera att Ubisoft anvander
uppgifterna pa ratt satt eller for en undersdkning, i enlighet med villkor i lagen. Ubisoft
kontrollerar alltid att en begdran ar berattigad.

| dessa fall kan uppgifter om dig éverforas till Idnder utanfér Europeiska unionen som sdkerstdller en
likvardig skyddsniva. Vid en éverféring till andra Iander garanteras skyddet av dina
personuppgifter genom undertecknandet av standardavtalsklausuler som godkdnts av Europeiska
kommissionen.

6. Vilka rattigheter har jag och hur kan jag utéva mina rattigheter?

¢ Fa en kopia av mina personuppgifter - “Tillgang och portabilitet”: Du kan alltid begéra att f&
en kopia av de uppgifter som ar knutna till ditt Konto, t.ex. for att ta del av informationen,
anvdnda den sjdlv eller dverldmna den till en annan tjansteleverantér. Hur gor jag? Ubisoft
har ett forenklat férfarandet for du latt ska kunna utéva dina rattigheter.
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Ga till sidan fér kontoinstdliningar, rubriken “sekretess och kommunikation” och sedan “Hémta dina
uppgifter”.

Om du har fatt en sanktion pa véra Tjanster kan vi inte ge dig tillgdng till uppgifter som avser din
sanktion for att vi ska kunna uppratthdlla vér fdrmaga att upptdcka eller vidta atgdrder mot vissa
beteenden.

¢ Ratta en av uppgifterna om dig - “Rattelse™: Du har ratt att korrigera uppgifter om dig om de
ar felaktiga eller ofullsténdiga (t.ex. dndra din leveransadress). Hur gér jag?

Ga till sidan fér kontoinstdllningar, och till rubriken “Kontoinformation”.

¢ Vdlja och andra asikt - “Invéndning och aterkallande™: Du kan nér som helst dngra ditt
samtycke eller invéinda mot att f& newsletters eller e-postreklam, personanpassad reklam
eller att vi delar dina personuppgifter med véra partners (med undantag av dotterbolag och
tekniska tjansteleverantérer).

o

Ga till sidan fér kontoinstdliningar, under rubriken “sekretess och kommunikation”.

o

Ga till sidan fér hantering av kakfiler

for att dndra instdliningarna for kakfiler.
o For vissa mobila spel, i sekretessinstdliningarna.

o Pa din telefon eller din pekplatta, i instéliningarna genom att aktivera “Limit Ad
Tracking” pa Apple-telefoner eller genom aktativera “Opt-out of Ads Personalization”
pd& Android-telefoner.

¢ Radera ditt Konto - “Ratten att bli bortglémd”: Du kan begdra att ditt Konto stdngs, och
ddrmed att alla tillhérande uppgifter raderas. Hur gor jag?

Ga till sidan fér kontoinstdlliningar, rubriken “Kontoinformation” och sedan “Stanga ditt Ubisoft-
konto”.

Om du har fatt en sanktion pa vara Tjanster kan vi inte radera de uppgifter som ar knutna till
sanktionen.

¢ Begrdnsa anvéndningen av mina personuppgifter — “Begrdnsning av behandling™: Du har
ocksé ratt att begdra att dina personuppgifter inte Iéngre anvénds eller inte raderas under
handlaggningen av din begdran. Kontakta i s fall Ubisofts kundtjénst har.

For att utdva dina rattigheter om du inte har ett Konto eller om du har frdgor om hur du utévar
dessa rattigheter, kan du alltid kontakta Ubisofts kundtjénst.

Om du anser att dina rattigheter inte respekterats efter att ha kontaktat oss har du maéjligheten att
gora en reklamation till kontrolimyndigheten i ditt land.

For Howrse/Equideow-tjdinsterna:

Du kan ndr som helst utéva dina rattigheter i frdga om dina uppgifter genom att kontakta den
sarskilda kundtjansten: https://support.owlient.eu och hantera ditt konto pd den sarskilda
kontohanteringssidan: https://equideow.com/member/account/.

7. Varfér kan Ubisoft anvénda uppgifter om mig?

Vi kan anvanda uppgifter om dig i ett av foljande fall:

¢ Det finns ett avtal mellan dig och Ubisoft om tillhandahdallande av tjanster. Du ingér detta
avtal med Ubisoft genom att godkéanna Anvdndningsvillkoren fér Tjdnsterna.

¢ Ubisoft har ett legitimt intresse (eller anvandare har en rimlig férvantan) av att ge dig bdsta
mojliga upplevelse t.ex. for att garantera tjansternas sékerhet, moderera gemenskapen,
svara pa dina fragor eller skicka newsletters till dig.

e Samtycket till att erbjuda reklam, produkter, tjanster eller personanpassat innehaill i
férhallande till din anvandarprofil.

Ubisoft kan nér som helst ndra detta dokument. Vi kommer att informera dig om storre
uppdateringar och vi uppmanar dig att regelbundet Iadsa igenom detta dokument eller kontakta oss
om du har frégor. Du godkénner éndringarna genom att fortsatta att anvénda véra Tjdnster.
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8. Kontakt

Om du har en frdga om detta dokument kan du kontakta
e ansvarig for skyddet av personuppgifter och dennes team hdr.

e per brev: UBISOFT ENTERTAINMENT SA (ansvarig for behandlingen), 2, rue du Chéne Heleuc
- 56910 Carentoir (Frankrike)

Om du har andra fragor, t.ex. om ditt Konto har kapats, om du har problem med natbetalningen
eller hur man anvdander véra produkter och tjanster, kontakta Ubisofts kundtjdnst.

Lokala kontakter
e Kanada

Attention: Legal Department

Adress: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Kanada
¢ Sydkorea

Attention: Ms. Eun-Mi Kim (BB

Adress: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-post: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Telefonnummer: 02-736-8275
e USA
Attention: Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department

Adress: 625ird Street San Francisco, 94107 CA, USA

[1] “Ditt privatliv &r inte ett spel”
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