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HUR MAN KONTAKTAR OSS

1. Ar du en spelare?

Virekommenderar att du anvénder Ubisofts hjélpportal, som:

e listar vanliga frdgor och svar for att besvara de mest dterkommande fradgorna frén vara
anvdndare

e ger dig mojlighet att stdlla fragor till oss om vara produkter och de eventuella problem du
stoter pd

e ger dig mojlighet att anmdla innehdll eller beteenden du sett i vara spel och tjanster, inklusive
olagliga sédana, till oss genom det har dedikerade kontaktflédet. | formuldret kan du valja
vilket slags stérande innehdll det gdller och sedan Idmna mer information och bilagor om det
behdvs.

Du kan ocksé& anmdla andra spelare direkt till oss via vara spel genom att anvénda alternativet
"Report” (anmal).

2. Ar du en brottsbekdmpande myndighet?

Om du representerar en brottsbekdmpande myndighet fran ett land inom Europeiska unionen och
vill skicka oss:

e ett foreldggande om att agera mot en eller flera specifika delar av olagligt innehall, ska
féreldggandet alltid innehdlla allt som ndmns i artikel 9 i férordningen om digitala tj@nster i

din begdran, dvs:

o

En hanvisning till den rattsliga grunden fér féreldggandet, i unionsratt eller nationell
ratt.

En motivering som férklarar varfér informationen utgér olagligt innehdéill, med
hanvisning till en eller flera specifika bestdmmelser i unionsratt eller nationell ratt i
Sverensstémmelse med unionsrétten.

Information som identifierar den utfdrdande myndigheten.

Tydlig information som gor det majligt for leverantéren av férmedlingstjanster att
identifiera och lokalisera det berérda olagliga innehdllet, sésom en eller flera URL och,
ndr s& ar nédvandigt, ytterligare information.

Information om de prévningsmekanismer som finns tillgangliga for leverantéren av
formedlingstjanster och fér den tjanstemottagare som tillhandahdllit innehdllet.

[ tildmpliga fall, upplysningar om vilken myndighet som ska fé& informationen om den
verkan som ges at féreldggandena.

e ett foreldggande om att tillhandahdlla specifik information om en eller flera specifika
enskilda tjénstemottagare, ska féreléiggandet alltid innehdlla allt som némns i artikel 10 i

férordningen om digitala tjanster i din begdran, dvs:


https://www.ubisoft.com/help/
https://www.ubisoft.com/help/contact

o En hanvisning till den rattsliga grunden for féreldggandet, i unionsratt eller nationell
ratt.

o Information som identifierar den utfdrdande myndigheten.

o Tydlig information som gor det maojligt for leverantéren av férmedlingstjanster att
identifiera den eller de specifika mottagare om vilka information begdrs, séisom ett
eller flera kontonamn eller unika identifierare.

o En motivering som férklarar for vilket @Gndamél som informationen behdvs och varfér
kravet pé tillhandahéllande av information ér nédvandigt och proportionellt fér att
avgora om mottagarna av férmedlingstjansterna foljer tillamplig unionsratt eller
nationell ratt i verensstdmmelse med unionsratten, om det inte ar omojligt att
tilhandahdlla en sddan motivering av skal férbundna med férebyggande,
forhindrande, utredning, avsléjande eller lagféring av brott.

o Information om de prévningsmekanismer som finns tillgangliga for leverantéren och
for de berdrda tjanstemottagarna.

o | tilléampliga fall, information om till vilkken myndighet informationen om den verkan som
givits foreldéggandena ska sdndas.

Observera dven att:

e foreldggandet alltid ska skickas som mandat eller referensdokument med en officiell stampel
och underskrift av den brottsbekdmpande myndighetens ombud eller representant som
kontaktar oss, s att vi kan kontrollera att féreldggandet ar lagenligt

o forelggandet bér endast kréva att vi tillhandahdller information som redan samlats in for
att tillhandahélla vara tjanster och som ligger inom vér kontroll

e du bodr begrdnsa den territoriella omfattningen av ditt féreldggande till vad som ar absolut
nédvandigt for att uppna syftet

o foreliggandet ska skickas till oss pd engelska eller franska, eller pé ditt sprék férutsatt att du
ocksa skickar oss en 6versattning till engelska

o foreldggandet ska skickas till e-postadressen for kontaktpunkten: govrequests@ubisoft.com.

OBSERVERA ATT EN SADAN E-POSTADRESS ENDAST FAR ANVANDAS AV BROTTSBEKAMPANDE
MYNDIGHETER. VI FORBEHALLER OSS RATTEN ATT VIDTA ATGARDER MOT ALLA SOM
ANVANDER DEN HAR E-POSTADRESSEN FOR ATT KONTAKTA OSS | ONODAN, EFTERSOM DET
KAN HINDRA OSS FRAN ATT BESVARA LEGITIMA FORELAGGANDEN FRAN BROTTSBEKAMPANDE
MYNDIGHETER PA ETT EFFEKTIVT SATT.

| enlighet med férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad fér digitala
tjianster (DSM) publicerar Ubisoft en transparensrapport. Den beskriver de dtgdrder som vidtagits
for att forbattra sdkerheten online och de atgdrder som vidtagits i hdndelse av olampligt
beteende, sdrskilt i hdndelse av bristande efterlevnad av var uppférandekod och principerna i vart
Fair Play-program.

Hela rapporten finns tillgénglig p& engelska och franska.


https://www.ubisoft.com/legal/documents/transparencyreport/en-US
https://www.ubisoft.com/legal/documents/transparencyreport/fr-FR

