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Politica de privacidade

Your privacy is not a game

Para uma versdo simplificada da Politica de Privacidade, consulte o Guia sobre seus dados
pessoais.

Para obter mais informagdes sobre como processamos os dados pessoais de jogadores menores
de idade, consulte a Politica de Privacidade para Jovens Jogadores.

Jogadores jovens e seus pais ou responsdveis legais também podem comecar lendo a Segéo da
Familia para obter informagdes adicionais.

Tenha em atengdo que esta Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer informagdes
pessoais que enviar ao candidatar-se a um emprego na Ubisoft.

PREAMBULO

Na Ubisoft, a sua privacidade ndo € um jogo, e estamos empenhados em utilizar todos os meios
necessdrios para proteger os seus dados pessoais quando utiliza os nossos servigos, incluindo os
nossos jogos, websites, aplicagdes, entre outros.

Esta Politica de Privacidade foi concebida para Ihe fornecer informacgdes claras e abrangentes
sobre como os seus dados s@o processados no contexto da utilizagdo dos nossos servigos e para
que conheca os nossos padrdes de privacidade, a fim de conquistar e manter a sua confianga.

Tenha em atengdo que a sua utilizagdo dos nossos servigos estd sujeita aos nossos Termos de Uso.

Os nossos servigos podem envolver interagdes com sites ou servicos de terceiros. Tenha em
atengdo que esta Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer sites ou sistemas de terceiros
aos quais 0s NOssos jogos, servigos, aplicagdes ou sites possam estar ligados ou a partir dos quais
possam ser acedidos. Recomendamos que leia as politicas de privacidade e os recursos online
desses sites antes de partilhar quaisquer dados pessoais.

Convidamo-lo a consultar esta Politica de Privacidade regularmente, uma vez que pode ser
atualizada periodicamente para refletir as nossas praticas de privacidade ou requisitos legais.
Estamos empenhados em informd-lo sobre quaisquer alteragdes substanciais feitas a esta Politica
de Privacidade.

CONCEITOS ESSENCIAIS DE PROTEGAO DE DADOS

1. Definig@o de dados pessoais

Dados pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a si:
e diretamente, como o seu nome e apelido, endereco de e-mail ou fotografia;

e ou indiretamente, como o seu ID de conta, nome de utilizador ou, em alguns casos, dados de
jogos.

Dependendo dos servigos que vocé utiliza, podemos processar dados pessoais:

e diretamente de si, como a sua data de nascimento, endereco de e-mail ou palavra-passe na
criagdo da conta;

e automaticamente, como dados de navegacdo, endereco IP ou através da colocagdo de
cookies;

¢ indiretamente através de terceiros, como ao ligar a sua conta Ubisoft a uma conta de
terceiros, ou para publicidade, recolhendo dados usando tecnologias de rastreamento de
terceiros, como cookies e tags.

Tenha em ateng¢do que esta secgdo fornece uma visdo geral do que constitui dados pessoais e
ndo apresenta uma lista exaustiva dos dados pessoais que podem ser processados pela Ubisoft.
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Para uma lista mais detalhada dos dados pessoais que podem ser processados pela Ubisoft,
consulte a seccdo PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

2. Defini¢Go de processamento de dados pessoais

O processamento de dados pessoais refere-se a qualquer operacgdo realizada sobre dados
pessoais, incluindo, entre outras, a recolha, armazenamento, recuperacdo, utilizacdo, combinagdo,
apagamento, pseudonimizagdo, anonimizagdo ou partilha com terceiros. Estas opera¢gdes ocorrem
quando visita os nossos websites, cria uma conta, faz uma compra, joga 0s NOssos jogos ou apaga
a sua conta.

3. Controlador de dados pessoais

A Ubisoft Entertainment (2 rue du Chéne Heleuc, 56910 Carentoir, Franca) é a controladora de
dados, responsdvel pelo processamento dos seus dados pessoais quando utiliza os nossos
Servicgos.

Como controladora de dados, a Ubisoft implementa medidas adequadas para proteger os seus
dados pessoais e garantir que a sua privacidade e seguranga sejam respeitadas. Asseguramos
que todas as atividades de processamento de dados estejam em conformidade com as leis de
protecdo de dados aplicdveis.

4. Base legal para o processamento de dados

As leis e regulamentos aplicdveis fornecem vdrias bases juridicas que permitem a qualquer
organizagdo processar dados pessoais, a fim de garantir a legalidade do processamento realizado
e o respeito pelos seus direitos.

Podemos basear-nos em diferentes bases juridicas, conforme estabelecido nas leis de protecdo de
dados aplicdveis, para processar os seus dados pessoais com base no tipo de dados recolhidos,
na finalidade do processamento e no seu pais de residéncia, que é determinado pelas
configuragdes da sua conta Ubisoft ou pela localizagdo do seu endereco IP.

Se residir no Espago Econémico Europeu (EEE) ou numa regido regida por leis semelhantes,
podemos tratar os seus dados pessoais com base na seguinte base juridica: execug¢do do contrato
que celebrou com a Ubisoft, consentimento, interesse legitimo ou obrigac¢do legal.

Quando o interesse legitimo ndo € uma base legal ao abrigo das leis de prote¢do de dados
aplicaveis no seu pais, recorremos a outros fundamentos legais para processar os seus dados
pessoais, tais como consentimento ou execugdo do contrato, quando necessdrio.

PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ubisoft processa os seus dados pessoais para:
1. Criar e gerir a sua conta

a. Criar a sua conta Ubisoft Connect

Se voceé criar sua conta através dos nossos servigos, coletaremos seu nome de usudrio, senha,
endereco de e-mail, data de nascimento e pais.

Se criar a sua conta utilizando o seu login de rede social ou as suas credenciais de uma plataforma
de terceiros (por exemplo, Facebook), recolheremos os dados pessoais que concordou em
partilhar através do site de rede social ou plataforma de terceiros para facilitar a criagdo da sua
conta. Para saber mais, consulte a sec¢do Partilha de dados.

Processamos os seus dados pessoais para executar o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Uso.

Os seus dados serdo mantidos até ao encerramento da sua conta. Em alguns casos, podemos
manter os dados por mais tempo, por exemplo, para dete¢do de fraudes ou para garantir a
seguranga dos jogadores.

Para obter mais informacdes, aceda a Criando uma conta Ubisoft.

b. Gerencie as suas configuragées



https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/pt-PT#PROCESSAMENTO-DE-DADOS-PESSOAIS
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/pt-PT#2.-Partilha-de-dados
https://www.ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/
https://www.ubisoft.com/help/ubisoft-account/account/article/creating-a-ubisoft-account/000078663

Depois de criar a sua conta, pode gerir as informagdes da sua conta a qualquer momento na
Account Management - Informagdes da conta.

Por exemplo, pode:
e Alterar o seu nome de utilizador;
e Modificar o seu endereco de e-mail;
e Alterar a sua palavra-passe;
e Selecionar o seu idioma preferido;
e Ligar a sua conta Ubisoft a contas de terceiros;
e Gerencie as suas autorizagdes de aplicativos e servigos;

e Feche asua conta.

Vocé também pode gerenciar suas preferéncias para boletins informativos, conteudo
personalizado e opgdes de publicidade a qualquer momento no Centro de Privacidade - Gerencie
suas escolhas.

¢ Boletim informativo

Ao criar uma conta, terd a opc¢do de subscrever a newsletter da Ubisoft para receber as nossas
ultimas noticias e atualizagdes por e-mail. Se concordar em receber newsletters, utilizaremos o
endereco de e-mail que forneceu ao criar a sua conta. Pode retirar o seu consentimento a
qualquer momento no Centro de Privacidade - Gerencie suas escolhas ou clicando em «cancelar
subscricdo» diretamente no e-mail.

¢ Conteudo persondlizado nas aplicagdes e websites da Ubisoft

Podemos exibir e destacar contelido personalizado da Ubisoft com base na sua biblioteca de
jogos e na sua atividade nos nossos servigos e jogos.

Este processamento de dados baseia-se no interesse legitimo da Ubisoft em melhorar a sua
experiéncia através da personalizacdo de conteludo. Pode opor-se a essa persondlizagdo a
qualguer momento no Centro de Privacidade - Gerir as suas opgdes.

Note que certas adaptagdes s@io necessdrias para garantir o funcionamento adequado dos
nossos servicos. Estas incluem ajustes relacionados com a disponibilidade de jogos no seu pais € a
aplicacdo de filtros de idade para garantir que o conteudo fornecido € sempre adequado.

No site, essa personalizagcdo € baseada no seu consentimento, que pode ser retirado a qualquer
momento em «Definir cookies» no nosso site. Para obter mais informacdes sobre personalizagdo
nos nossos sites, consulte a secgdo Tecnologias de rastreamento: cookies e outros rastreadores.

¢ Publicidade persondlizada da Ubisoft nas aplicagdes e sites dos nossos parceiros

Para manté-lo informado sobre as nossas ultimas atualizagdes e melhorar a sua experiéncia,
podemos exibir publicidade personalizada da Ubisoft nas aplicacdes e sites dos nossos parceiros.
Para esse fim, podemos usar as suas informagdes de contacto, como o seu endereco de e-mail.
Este processamento de dados baseia-se no interesse legitimo da Ubisoft em fornecer a vocé a
experiéncia mais relevante possivel.

Pode optar por permitir que esses parceiros acedam e reutilizem os seus dados pessoais para
exibir publicidade ainda mais direcionada e relevante com base no seu consentimento. Pode dar e
retirar o seu consentimento a qualquer momento no Centro de Privacidade - Gerir as suas
escolhas.

Para obter mais informagdes sobre personalizagdo nos nossos sites, consulte Tecnologias de
rastreamento: cookies e outros rastreadores.

d. Gerencie as suas escolhas em jogos para dispositivos méveis

Para permitir que jogue os nossos jogos, podemos processar dados pessoais para melhorar a sua
experiéncia no jogo, proporcionar-lhe uma experiéncia personalizada e manter o funcionamento
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adequado da aplicagdo.

Por exemplo, podemos processar dados pessoais, como o seu ID de utilizador e preferéncias no
jogo (por exemplo, para guardar o progresso e sugerir funcionalidades relevantes no jogo), dados
técnicos (por exemplo, modelo do dispositivo, sistema operativo), atividade de jogo (por exemplo,
jogos jogados, compras, anuncios visualizados) e geolocalizagdo apenas a nivel nacional.
Utilizamos os seus dados exclusivamente no contexto das nossas atividades e em conformidade
com as leis de protecdo de dados aplicaveis.

Ao jogar os nossos jogos para dispositivos moveis, serd apresentada uma plataforma de gestdo de
consentimento que lhe permite escolher como os seus dados sdo utilizados pela Ubisoft e seus
parceiros.

Pode facilmente aceitar ou recusar op¢des e atualizar as suas preferéncias a qualquer momento
nas definicdes da aplicacdo ou saber mais sobre como os seus dados sdo utilizados.

Para gerir e controlar como as aplicagdes utilizam dados como o seu ID de publicidade, pode
ajustar as definicdes de privacidade do seu dispositivo e atualizar as permissées de acordo com
as suas preferéncias.

Estas opgdes sdo especificas para a sua atividade moével. Tenha em atenc¢do que, se iniciar sessdo
na sua conta Ubisoft num jogo mével, as suas preferéncias e consentimento selecionados na
aplicagtdo moével prevalecerdo.

Para configuracdes de jogadores jovens em dispositivos moveis, consulte a se¢do Se¢do Familia.

e. Aceder e ligar-se aos Servicos Web3 da Ubisoft

Esta seccdo aplica-se exclusivamente aos utilizadores dos produtos e servigos Web3 oferecidos
pela Ubisoft.

Quando se liga aos nossos Servigos Web3 da Ubisoft, podemos processar os seus dados pessoais,
tais como o endereco publico da sua carteira criptografica, informagdes publicamente disponiveis
em blockchains (por exemplo, saldos de tokens, NFTs, transacdes de compra, venda e
transferéncia) para fornecer os produtos e servigos disponiveis para si como parte dos Servigos
Web3 da Ubisoft. Podemos combinar essas informag¢des com outros dados pessoais que
mantemos sobre si, incluindo informagdes da sua conta Ubisoft Connect, por exemplo, para avaliar
a sua elegibilidade para usar os Servigos Web3 da Ubisoft.

Ao fornecer os Servicos Ubisoft Web3, podemos partilhar o enderego publico da sua carteira
criptogrdfica com controladores independentes para processar as transagdes que vocé opera.

Também podemos receber dados pessoais, como o enderego da sua carteira criptogrdfica ou
outras informagdes que vocé decidir partilhar, de fornecedores de carteiras criptogrdficas,
mercados, solu¢cdes de pagamento e parceiros semelhantes cujos produtos e servigos estdo
integrados nos nossos Servigos Ubisoft Web3. A sua interagcdo com qualquer fornecedor terceiro €
regida exclusivamente pelos termos de servico e pela politica de privacidade do fornecedor.

Processamos os seus dados pessoais para cumprir o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Utilizacdo Web3.

Seus dados serdo mantidos até o encerramento da sua conta.
2. A sua experiéncia de jogo
a, Compras nos nossos servigos

Para concluir a sua compra, processamos os dados pessoais necessdrios para concluir a
transacdo, incluindo o seu nome, enderego postal e de e-mail, pais, detalhes de pagamento e
historico de compras. Partilhamos esses dados com os nossos parceiros de confianga responsdveis
pelo processamento de pagamentos e entrega. Para saber mais, consulte a sec¢do Partilha de
dados.

Quando faz uma compra através dos nossos servigos, processamos automaticamente os seus
dados pessoais para detetar e prevenir fraudes de pagamento. Em alguns casos, esses dados
podem ser partilhados com os nossos parceiros de confianga para fins de prevencdo de fraudes e
seguranca. Para saber mais, consulte a sec¢gdo Ambiente de jogo justo, seguro e inclusivo.
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Processamos os seus dados pessoais para cumprir o contrato que celebrou com a Ubisoft para
concluir a compra e com base nas obrigagdes legais de armazenar registos contabilisticos para
fins fiscais e de auditoria.

O seu histérico de encomendas e dados de compras relacionados serdo mantidos por até 10 anos
para cumprir os regulamentos fiscais e de auditoria.

b. Jogue os nossos jogos e utilize os nossos servicos

Processamos os seguintes tipos de dados para fornecer os nossos servigos:

¢ Os seus dados relacionados com interagdes no jogo, para prestar 0s NOssos servigos,
melhorar a sua experiéncia e garantir a seguran¢a dos nossos servicos. Isto inclui niveis
concluidos, recompensas obtidas, classificacdes, missdes concluidas, estatisticas de tempo
de jogo, utilizagdo de funcionalidades, os dados associados a quaisquer erros e avarias,
bem como dados de telemetria utilizados para otimizar o desempenho do jogo e do servigo.
Os dados de telemetria referem-se aos dados recolhidos e transmitidos automaticamente
de um dispositivo para um sistema para fins de avaliagdo e andlise.

¢ Os seus dados de progressdo cruzada, para permitir uma jogabilidade perfeita em
diferentes dispositivos e plataformas, processamos dados pessoais, tais como
identificadores especificos da plataforma, identificadores de conta, dados do jogo e
informagdes do dispositivo.

¢ Os seus dados de login e navegagdo, para apoiar o funcionamento e a seguranga dos
nossos servigos, tais como pdaginas visitadas, identificadores de dispositivo e ligacdo, datas
e horas de login e informagdes sobre o seu navegador e sistema operativo.

¢ Dados transmitidos pelos fabricantes de consolas para simplificar a criagdo de contas e
resolver quaisquer erros e avarias, tais como a sua idade, pais, nome de utilizador e
endereco de e-mail, o identificador da sua consola e os seus dados de jogo.

Processamos os seus dados pessoais para executar o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Utiliza¢do.

Os seus dados ser@io mantidos até ao encerramento da sua conta. Alguns dados podem ser
eliminados apds um periodo prolongado de inatividade, sem afetar a sua biblioteca de jogos.

c. Utilize as nossas funcionalidades sociais

Os nossos recursos sociais foram concebidos para melhorar a sua experiéncia de jogo e incluem
atividades como interagdes entre jogadores, chats de voz e texto, funcionalidades de streaming,
desafios da comunidade, lista de amigos, tabelas de classificagdo e matchmaking.

Quando utiliza funcionalidades sociais, podemos processar dados pessoais, tais como o seu nome
de utilizador, atividade de jogo, estatisticas, registos de chat, imagens, ficheiros de dudio e video.
Isto permite-lhe utilizar os nossos servigos e interagir com outros jogadores num ambiente seguro.

Também podemos processar conteddo gerado pelo utilizador quando cria, carrega ou partilha
conteudo através dos nossos servicos. Conteudo gerado pelo utilizador refere-se a qualquer coisa
que crie ou partilhe atraveés dos nossos servigos, como imagens, videos, avatares ou outras
criagdes.

Em alguns casos, dados como nomes de utilizador, registos de texto e voz e listas de amigos
podem ser visiveis publicamente nas tabelas de classificagdo e durante a transmissdo do jogo.
Esses dados também podem ser usados para fazer cumprir os nossos Termos de Utilizagdo para
fins de seguranga dos jogadores. Para saber mais, consulte a sec¢do Seguranca do jogador:
prevencado, detecdo e sangdo de comportamentos perturbadores.

Pode gerir as suas preferéncias sociais a qualquer momento no Centro de Privacidade —
Preferéncias Sociais.

Processamos os seus dados pessoais para cumprir o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Utilizacdo (por exemplo, utilizando funcionalidades de chat) ou com
base no interesse legitimo da Ubisoft (por exemplo, sugestdes e recomendagdes personalizadas).

Os seus dados serdo mantidos até ao encerramento da sua conta.
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d. Faga parte do Programa de Criadores da Ubisoft

Se se candidatar e for elegivel para o Programa de Criadores da Ubisoft, processamos as
informacdes da sua conta e dados adicionais relativos ds suas redes sociais, tais como Steam,
Twitch, YouTube. Para mais informacgdes, visite o site do Programa de Criadores da Ubisoft.

Processamos os seus dados pessoais para executar o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Utilizagdo do Programa de Criadores.

Os seus dados seréio mantidos até que saia do programa, exceto quaisquer sangdes que possam
ter sido aplicadas & sua conta. Os dados relacionados com sang¢des serdo mantidos por 2 anos
apods sair do programa para fins de relatorio e para aplicagdo em caso de nova inscrigdo no
programa.

e. Participe em testes de jogos

Quando se inscreve em https://playtest.ubisoft.com, processamos dados como os seus dados de
contacto e preferéncias de jogo para nos ajudar a selecionar os candidatos certos. Também
recolhemos feedback e dados de sessdes de jogo para realizar testes de jogo e melhorar os
NOSSOS Servicos.

Processamos os seus dados pessoais para executar o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
participar em testes de jogo. Em alguns casos, para testes de jogo especificos, podemos processar
os seus dados pessoais com base no seu consentimento.

Mantemos os dados do seu perfil enquanto estiverem ativos e os dados relacionados com os seus
testes de jogo enquanto forem necessdrios para analisar os resultados. Note que pode cancelar a
sua inscrigdo nos testes de jogo a qualquer momento nas suas defini¢des. Para saber mais, visite
https:/playtest.ubisoft.com/fag.

f. Participe em programas da comunidade

Quando se inscreve num teste técnico, num programa interno ou em qualquer outro programa
comunitdrio, processamos dados como o seu nome de utilizador e pais para selecionar os
candidatos elegiveis, comunicar consigo e convidd-lo para outros testes. Também recolhemos
feedback e dados relacionados com a sua experiéncia durante o teste para realizar o teste e
melhorar 0s Nossos servigos e jogos.

Processamos os seus dados pessoais para cumprir o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
participar nesse teste.

Os seus dados ser&io mantidos durante o tempo necessdrio para a duragdo do programa, para
realizar o teste e analisar os resultados.

g. Pesquisa e otimiza¢do de servigos

Quando utiliza e interage com 0s NOssos servigos ou joga 0s NOssos jogos, podemos processar 0s
seus dados pessoais, incluindo os seus dados de jogo (por exemplo, nivel alcangado, conquistas,
progresso nas missdes, classificagdes, tempo de jogo, etc.) para fornecer, analisar, desenvolver e
melhorar os produtos, funcionalidades e servicos que oferecemos. Esse processamento de dados
pode envolver andlise algoritmica e modelos de aprendizagem automatica, dependendo do
produto, funcionalidade ou servico especifico que utiliza. Antes ou no momento do processamento,
informacgoes adicionais detalhadas sobre essas atividades podem estar disponiveis.

Estas atividades de processamento de dados apoiam andlises e insights destinados a melhorar a
sua experiéncia e impulsionar o desenvolvimento de novos servigos. Nestes casos, os seus dados
podem ser combinados, agregados, pseudonimizados ou anonimizados, conforme necessdrio.

Por exemplo,

e para aplicar as nossas normas de seguranga dos jogadores, conforme descrito nos nossos
Termos de Utilizagdo e no nosso Codigo de Conduta;

e para detetar e combater fraudes e abusos de forma mais eficaz;

e para melhorar as recomendagdes e a personalizagdo da sua experiéncia, como conteudo
personalizado no jogo;
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e para nos permitir compreender melhor o comportamento dos jogadores e otimizar as suas
experiéncias de jogo.

Além disso, como parte dos nossos esforgos de investigacdo interna, também podemos utilizar
dados de fontes terceiras. Esses dados sdo rigorosamente pseudonimizados e ndo sdo cruzados
com as nossas bases de dados internas. O nosso Unico objetivo é compreender melhor as
tendéncias emergentes e como os nossos jogos sdo percebidos pela comunidade de jogadores.

Processamos os seus dados pessoais com base no seu consentimento ou no nosso interesse
legitimo em melhorar os nossos servigos e produtos, dependendo do processamento especifico.

Os seus dados seréio mantidos durante o tempo necessdrio para cumprir os objetivos de pesquisa
e andlise.

h. Participar em competicSes e torneios de eSports

Para apoiar a organizagdo e participag¢do no torneio, podemos processar dados pessoais, tais
como o seu nome e apelido, data de nascimento, nomes de utilizador, IDs de conta, endereco de e-
mail, nomes e composi¢des de equipas, resultados de jogos, pontuagdes e classificagdes. Também
processamos informag¢des administrativas necessdrias para gerir a organizagdo do torneio,
confirmar a elegibilidade dos participantes, garantir o cumprimento das regras aplicaveis e
promover o torneio através da publicagdo de resultados e estatisticas de desempenho para fins
de classificagdo, andlise ou promogdo.

Alguns dados podem ser tornados publicos e partilhados com parceiros de confianga.

Processamos os seus dados pessoais com base no cumprimento do contrato que celebrou com a
Ubisoft para participar no torneio, no interesse legitimo ao monitorizar os nossos servigos ou no
consentimento, quando aplicavel.

Os seus dados ser@io mantidos até ao final do evento, a menos que uma obrigagdo legal exija o
contrdrio para os dados do torneio e para fins de conformidade.

3. Garantir um ambiente de jogo justo, seguro e inclusivo
a. Seguranga

Proteger os seus dados pessoais e salvaguardar a sua privacidade é uma prioridade. Estamos
empenhados em fazer tudo o que for razoavelmente possivel para manter a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados que partilha connosco.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os seus dados
contra acesso ndo autorizado, destruigdo, uso indevido, alteragdo ou divulgagdo. Essas medidas
incluem padrdes da industria, salvaguardas contratuais com os nossos parceiros de confianca e
revisdo regular da eficacia dessas medidas.

Como nenhuma solugdo de Tl é isenta de riscos, recomendamos que utilize palavras-passe fortes e
exclusivas, ative a autenticacdo de dois fatores (2FA), mantenha os seus dispositivos atualizados e
comunique qualquer atividade suspeita. Mantenha-se vigilante e nunca partilhe informagdes
confidenciais.

Para mais informacgdes, visite Melhorar a seguranca da sua conta Ubisoft.

b. Resolugdo de problemas, depuragdo e diagnéstico de rede

Como parte da manutengdo técnica, da resolugdo de incidentes que afetam o desempenho ou a
seguranga dos nossos servicos, incluindo jogos, e da melhoria continua dos servigos, processamos
dados pessoais. Isso pode incluir dados técnicos de conexdo (por exemplo, enderecos IP, IDs de
sessdo, registos), dados de diagndstico (por exemplo, relatorios de falhas, registos do sistema ou
da aplicacdo, tragos de execucdo), dados de configuragdo (por exemplo, versdo do sistema
operativo, configuragdes de rede, versdo do jogo ou servigo) e dados de interagdo.

Esses dados sdo processados para detetar, analisar e resolver problemas técnicos que afetam os
servicgos, garantir a estabilidade, o desempenho e a seguranga dos jogos e servigos fornecidos,
prevenir comportamentos fraudulentos ou abusivos que possam comprometer a integridade do
sistema, melhorar as ferramentas de suporte técnico, otimizar a experiéncia do utilizador e detetar
tecnologias de bots ndo autorizadas.

Para realizar essas atividades, podemos usar tecnologias internas e de terceiros.
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Processamos os seus dados pessoais com base em:

¢ O interesse legitimo da Ubisoft em garantir o funcionamento adequado, a seguranga e a
fiabilidade dos servicos;

e aexecucgdo do contrato, quando o processamento for necessdrio para fornecer o servigo
ou resolver um incidente relatado;

e cumprimento das obrigagdes legais, particularmente na drea da ciberseguranga;
® 0 seu consentimento, quando necessdrio.

Os seus dados serdo mantidos durante o tempo necessdrio, dependendo da natureza dos dados
ou para fins de prova e conformidade.

c. Seguranca dos jogadores: prevengdo, dete¢do e sangdo de comportamentos perturbadores

A seguranca dos nossos jogadores € uma prioridade e estamos empenhados em garantir que
todos os jogadores possam desfrutar de um ambiente justo e seguro.

Quando joga os nossos jogos e ativa funcionalidades sociais, como chat de voz ou texto, podemos
processar os seus dados pessoais, tais como a sua identificagdo, nome de utilizador, conteudo
gerado pelo utilizador (UGC), avatares e outras criagdes, bem como informagdes de chat de voz e
texto (incluindo o histérico de chat). Estes dados sdo processados para prevenir, detetar e
abordar comportamentos que violem os nossos Termos de Utilizacdo e Cédigo de Conduta.

Estes dados podem ser processados em resposta a:
¢ denuncias enviadas pela comunidade de jogadores;

¢ o uso de ferramentas projetadas para detectar trapagas, comportamentos toxicos e
atividades de bots;

e acdes das nossas equipas de moderagdo.

Este processamento envolve o uso de ferramentas que dependem de solugdes automatizadas e
manuais.

Em caso de sangdo, pode contactar o nosso Apoio ao Cliente para recorrer da decisdo, solicitar
uma revisdo manual da sua sang¢do e obter informagdes adicionais. Tenha em aten¢do que as
informagdes que possam comprometer a eficdcia dos nossos sistemas de dete¢do ndo serdo
divulgadas.

Estes dados também podem ser utilizados para pesquisar e desenvolver solugdes, incluindo
modelos de inteligéncia artificial, destinadas a detetar e analisar comportamentos inadequados,
tais como a utilizagdo de nomes de utilizador toxicos, discurso de édio ou abuso verbal. Estas
tecnologias também nos ajudam a combater a batota e a fraude, impedindo atividades ndo
autorizadas e preservando a integridade dos nossos servigos.

Processamos os seus dados pessoais com base em:

e o cumprimento do contrato que celebrou com a Ubisoft ao aceitar os nossos Termos de
Utilizacdo e Codigo de Conduta;

e obrigacdes legais, particularmente aquelas relacionadas & seguran¢a dos Nossos servigos;

® e os interesses legitimos da Ubisoft, incluindo a melhoria da dete¢do de fraudes,
comportamentos téxicos e atividades ndio autorizadas de bots.

Os seus dados serdo mantidos enquanto a sua conta permanecer ativa e pelo tempo necessdrio
para aplicar quaisquer sangdes em caso de violagdo dos nossos Termos de Utilizacdo e Cédigo de
Conduta.

Para mais informagdes, visite Denunciar um jogador nos jogos da Ubisoft.

4. Contacte o nosso Apoio ao Cliente

Quando contacta o nosso Apoio ao Cliente através do portal dedicado, podemos processar os
seus dados pessoais para Ihe fornecer assisténcia personalizada para investigar e resolver
qualquer problema que encontre com 0s NOSSOS Servigos.
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Podemos processar dados associados a sua conta (por exemplo, nome completo, nome de
utilizador, endereco de e-mail, data de nascimento, pais, informacdes sobre as suas transagdes e
compras) ou dados relacionados com a sua atividade (por exemplo, identificador da consola e
jogos registados na sua conta).

Quando contacta o nosso Apoio ao Cliente através das redes sociais, podemos processar alguns
dos dados pessoais disponiveis no seu perfil, como o seu nome de utilizador na plataforma, para
ajudar a identificar e responder a sua consulta.

Utilizamos esses dados pessoais exclusivamente na medida em que o seu processamento seja
necessdrio para responder d sua solicitacdo.

Para proteger a seguranga da sua conta e dos seus dados pessoais, poderd ser necessario
verificar a propriedade da sua conta antes de podermos processar o seu pedido para exercer os
seus direitos de protecdo de dados. Os métodos de verificagdo podem incluir o login na sua conta,
o acesso e a confirmagdo da propriedade do endereco de e-mail associado & sua contae a
confirmagdo de outros dados exclusivos relacionados com a conta.

Processamos os seus dados pessoais para cumprir o contrato que celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os nossos Termos de Utilizacdo.

Os anexos associados as suas solicitagdes de suporte ao cliente serdio mantidos por 30 dias e
alguns dados podem ser mantidos até o encerramento da sua conta, por exemplo, para resolver
disputas ou cumprir requisitos legais.

5. Fins legais

a. Financas, auditoria e conformidade legal

Como parte da gestdo das obrigagdes financeiras, contabilisticas, fiscais e legais, podemos
processar dados pessoais, tais como dados de identificacdo (por exemplo, nome, ID da conta),
dados transacionais (por exemplo, faturagdo, informagdes de pagamento), dados contratuais (por
exemplo, informacdes de subscricdo), dados relacionados com impostos, bem como dados de
correspondéncia e reclamagdes, para fins de conformidade legal, verificagdo contabilistica,
auditorias ou investigagdes administrativas ou judiciais.

Estes dados s@o processados para fins de emissdo, gestdo e arquivo de faturas e documentos
contabilisticos, monitoriza¢g&o de pagamentos, reembolsos e transagdes financeiras, cumprimento
de obrigacdes legais e realizagdo de controlos internos, auditorias e declaragdes.

Processamos os seus dados pessoais com base nas obrigagdes legais aplicdveis, na execugdo do
contrato, no nosso interesse legitimo em garantir a conformidade, na gestdo da prevengdo de
riscos e no nosso interesse legitimo em garantir uma gestdo financeira eficaz.

Os seus dados serdo mantidos apenas durante o tempo necessdrio e por um periodo mdximo de
10 anos no caso dos dados contabilisticos.

b. Pedidos legais de autoridades publicas

Como parte das nossas obrigagdes legais e regulamentares, podemos coletar, reter e divulgar
determinados dados pessoais, tais como dados de identificagéo (por exemplo, nomes, nome de
usudrio, ID da conta, enderecos IP); dados de atividades (por exemplo, historico de conexdo e
interagdes com os servicos e jogadores); dados contratuais e transacionais (por exemplo, dados
relacionados a compras, assinaturas, métodos de pagamento) e dados relevantes estritamente
relacionados a solicitagdes de autoridades administrativas, judiciais, fiscais ou regulatdrias.

Processamos seus dados pessoais com base em nossas obriga¢des legais de responder a
solicita¢des judiciais, administrativas ou fiscais legalmente vdlidas, cooperar com as autoridades
competentes durante investigag¢des, auditorias ou processos judiciais e prevenir ou detectar
crimes, fraudes, violacdes de seguranga ou violagdes de nossos Termos de Uso e Cédigo de
Conduta, bem como nosso interesse legitimo em garantir a conformidade do servigo.

Seus dados serdo mantidos pelo tempo necessdrio para cumprir nossas obrigagdes legais.

ARMAZENAMENTO E PARTILHA DE DADOS

1. Armazenamento e transferéncia de dados
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A Ubisoft processa e armazena os seus dados pessoais nos paises onde operamos, o que pode
incluir locais fora do Espaco Econdmico Europeu (EEE). Também podemos partilhar os seus dados
com as nossas subsididrias, estudios de desenvolvimento e parceiros de confianga sediados fora
do EEE.

Ao transferir dados pessoais internacionalmente, a Ubisoft garante que os seus dados séo
protegidos de acordo com as leis de protec¢do de dados aplicaveis. A Ubisoft recorre a diferentes
mecanismos legais para ajudar a transferir legalmente dados pessoais para fora do pais de
recolha, quando apropriado. Isto inclui recorrer a decisdes de adequagdo adotadas pela
Comissdo Europeia para paises especificos, como o Reino Unido, o Canadd e os Estados Unidos
(no que diz respeito ao quadro aplicavel, como o Quadro de Protegcdo de Dados).

Para transferéncias para outros paises, implementdmos salvaguardas adequadas, tais como as
Cldausulas Contratuais Padrdo da Comissd@o Europeia, para garantir um nivel de prote¢do
adequado, essencialmente equivalente ao existente no EEE.

Para obter mais informagdes sobre essas salvaguardas, visite o site da Comiss@o Europeia.

Se permitido pela legislagdo local de protecdo de dados, ao utilizar os nossos servigos, estd a
autorizar a Ubisoft a processar os seus dados em qualquer um dos locais onde operamos
(incluindo os EUA).

2. Partilha de dados

Podemos partilhar os seus dados pessoais com:

Subsididrias, empresas dfiliadas e equipas internas da Ubisoft envolvidas na gestdo e prestagdo
dos servigos. Para mais informacdes, visite https:/www.ubisoft.com/en-
us/company/careers/locations.

Prestadores de servigos para apoiar a prestagdo, operagdo e promog¢do dos nossos servicos, tais
como prestadores envolvidos no processamento de pagamentos, entrega de produtos, apoio ao
cliente, prevencdo de fraudes, moderac@o do comportamento dos utilizadores (por exemplo, lidar
com batota, conduta toxica ou outras violagdes) e atividades de marketing. Estes prestadores de
servigos tém as mesmas obrigag¢des que a Ubisoft de cumprir as leis de protec¢do de dados
aplicaveis e devem respeitar o Cédigo de Conduta dos Fornecedores da Ubisoft.

Os nossos servigos sdo protegidos pelo reCAPTCHA Enterprise e aplicam-se a Politica de
Privacidade e os Termos de Servico do Google.

Desenvolvedores da comunidade e parceiros de jogos competitivos que desenvolvem ferramentas,
sobreposi¢cdes ou servigos que aprimoram a experiéncia de jogo competitiva e beneficiam a nossa
comunidade de jogadores (por exemplo, para desempenho no jogo, tabelas de classificagdo ou
andlise de partidas PvP).

Parceiros de distribuigdo em consolas, PC ou parceiros «First Party» quando acede aos nossos
jogos através dos seus servigos, tais como Sony, Microsoft ou Steam. Podemos partilhar dados,
tais como o seu identificador first party, os seus dados de jogo ou dados de erros e avarias.

Plataformas de parceiros terceiros, como servigos de streaming e redes sociais. Durante a criagdo
da conta, pode optar por autenticar-se através de um servigo de terceiros, como o Facebook ou o
Google, ou associar uma conta de terceiros existente ao seu perfil de utilizador. Nesses casos,
determinados dados pessoais podem ser partilhados connosco por terceiros, e a sua utilizagdo
dos servigos deles estd sujeita ds respetivas politicas de privacidade.

Parceiros publicitarios que utilizam os seus dados pessoais para lhe fornecer conteudo
personalizado.

Para consultar uma lista dos parceiros da Ubisoft, consulte a pagina Cookies.

Para gerir as suas preferéncias, pode alterar as suas configuragdes a qualquer momento na
seccdo «Definir cookies» nos sites da Ubisoft ou visitar o Centro de Privacidade - Gerir as suas
escolhas.

Autoridades administrativas ou judiciais quando exigido por lei, como para apoiar uma
investigacdo ou para confirmar que a Ubisoft estd a tratar os dados pessoais de forma adequada,
podemos ser obrigados pela lei aplicavel a partilhar os seus dados com as autoridades policiais,
autoridades governamentais, por exemplo, no caso de uma reclamacgdo relacionada com a
utilizagdo dos nossos servigos. A Ubisoft verifica sempre se qualquer pedido que recebemos é
legal e legitimo. Para saber mais, consulte a sec¢do Finalidades legais.



https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc
https://www.ubisoft.com/en-us/company/careers/locations
https://www.ubisoft.com/en-us/company/careers/locations
https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us/codes-of-conduct/articles/code-of-conduct-for-suppliers
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms
https://www.ubisoft.com/legal/documents/cookies/
https://www.ubisoft.com/account/privacy-center/data-protection
https://www.ubisoft.com/account/privacy-center/data-protection
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/pt-PT#5.-Fins-legais

Com outros jogadores e o publico em geral. Isto pode acontecer se participar em competi¢cdes nas
redes socidais, utilizar determinadas funcionalidades nos nossos jogos ou publicar mensagens em
chats ou féruns que sdo visiveis para uma grande comunidade de jogadores. Nestes casos, os seus
dados pessoais podem ser consultados pelos seus amigos, pelas pessoas que participam nos
jogos ou pelo publico.

Para gerir as suas preferéncias, visite o Centro de Privacidade - Defini¢des sociais.

Podemos divulgar os seus dados a outros destinatdrios com o seu consentimento expresso, salvo
indicagdo em contrdrio acima. Pode autorizar-nos a partilhar os seus dados com uma
determinada empresa ou organizagdo para obter informagdes sobre os seus produtos, servigos ou
promocdes. Nesse caso, a outra empresa processard os seus dados de acordo com a sua propria
politica de privacidade. Recomendamos que leia atentamente a politica de privacidade deles
antes de partilhar quaisquer dados.

Reestruturagdes e transagdes comerciais. Podemos partilhar os seus dados no contexto de
reestruturagdes ou transagdes comerciais, tais como fusdes, aquisi¢des, vendas ou transferéncias
de ativos, conforme permitido por lei.

Tenha em atengdo que pode gerir as suas preferéncias sociais a qualqguer momento no Centro de
Privacidade - Preferéncias Socidais.

3. Tecnologias de rastreamento: cookies e outros rastreadores

Os cookies sdo pequenos ficheiros de texto armazenados no seu dispositivo, utilizados para
melhorar a sua experiéncia, lembrar as suas preferéncias e recolher dados sobre como interage
COM 0OS NOSSOS SEervigos.

Processamos algumas tecnologias de rastreamento, como cookies, pixels, APls, SDK,
processamento de cliques e processamento do lado do servidor, quando utiliza os nossos servigos
ou visita um site de terceiros onde nds e os nossos parceiros de confianca fornecemos conteudo
ou realizamos andlises de uso de conteudo.

Permitimos que alguns dos nossos parceiros de confianga definam e acedam aos seus cookies no
seu dispositivo. A utilizagcdo de cookies por esses parceiros esta sujeita as suas proprias politicas
de privacidade.

Pode agjustar as configuragdes do seu navegador para saber quando esses cookies sdo
armazenados no seu dispositivo ou para desativar os cookies, consultando o menu «Ajuda» do seu
navegador. Tenha em ateng¢do que essas configuragdes podem afetar a sua experiéncia de
compra ou o seu acesso a determinados recursos dos NOssOs servigos sempre que esses cookies
forem necessdrios para o funcionamento dos nossos servigos (por exemplo, preferéncias de idioma
ou salvamento do carrinho de compras).

Para recusar cookies ndéio essenciais ou solicitar a sua eliminagdo, bem como obter alista de
parceiros autorizados a armazenar e aceder a esses cookies, visite a Pdgina de Cookies.

Para gerir as suas preferéncias, pode alterar as suas configuragdes a qualquer momento na
seccdo «Definir cookies» nos sites da Ubisoft.

OS SEUS DIREITOS SOBRE OS SEUS DADOS PESSOAIS

Na Ubisoft, dar-lhe controlo sobre os seus dados pessoais € uma prioridade. E por isso que
disponibilizamos um Centro de Privacidade que lhe permite gerir a forma como os seus dados sdo
processados a qualquer momento. Para saber mais sobre os seus direitos e como exercé-los, leia
abaixo e visite a nossa pdgina de gjuda dedicada.

1. Direito de acesso e portabilidade dos dados

Aceda aos seus dados - «Pedido de acesso e portabilidade de dados»: acreditamos na
transparéncia, e isso aplica-se aos dados que utilizamos para executar 0s nossos jogos e servigos.
Para solicitar um extrato dos dados pessoais associados d sua conta, visite o Centro de
Privacidade - Controlar os seus dados pessoais — Aceder aos seus dados. Receberd um e-mail
quando o seu extrato estiver pronto.

Também pode consultar os dados, utilizd-los vocé mesmo ou transferi-los para outro prestador de
Servicos.
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Se tiver sido sancionado por violar os nossos Termos de Utilizacdo ou Codigo de Conduta, ndo
poderemos dar-lhe acesso a todos os dados relativos & sua sangdo, a fim de manter a nossa
capacidade de detetar ou tomar medidas contra tal comportamento.

2. Direito de retificagGo

Rectificar os seus dados - «Pedido de rectificagGo de dados»: Pode rectificar os seus dados
pessoais (enderego de e-mail, nome e apelido, sexo, idioma preferido) a qualquer momento,
diretamente na pdgina de informagdes da conta. Se desejar rectificar outros dados pessoais, visite
a pdgina de gjuda da Ubisoft.

3. Direito de exclusdo

Encerrar a sua conta e eliminar os seus dados pessoais - «Pedido de elimina¢do de dados»: a
Ubisoft precisa de processar os seus dados pessoais para o funcionamento da sua conta. Se ja
ndo desejar que a Ubisoft processe os seus dados pessoais, pode solicitar a qualquer momento o
encerramento da sua conta.

Como resultado do encerramento da conta, perderd o acesso & sua conta, jogos, progressdes nos
jogos, acesso a todos os servigos online da Ubisoft, encomendas que ainda se encontram na
Ubisoft Store e a ligagdo com todas as contas externas. Tenha em atengdo que todos os dados
associados serdo eliminados permanentemente. Estes dados ndo podem ser recuperados se
mudar de ideias apds a conclusdo da eliminagdo.

Alguns dados associados & sua conta principal, como os relacionados com a PlayStation ou Xbox,
podem ser mantidos apos a eliminacdo da sua conta Ubisoft, sem permitir a sua reidentificacdo.
Para prosseguir com a eliminagdo dos seus dados relacionados com a PlayStation ou Xbox,
recomendamos que contacte diretamente as plataformas relevantes, se aplicavel.

Para iOS e Android, se tiver uma subscri¢cdo ativa associada ao jogo, deve canceld-la antes de
enviar o seu pedido de eliminagdo.

Em alguns casos, mesmo que solicite a eliminagdo dos seus dados, a Ubisoft poderd reter dados
pessoais limitados. Esses dados seréio mantidos quando necessdrio para cumprir obrigagdes
legais, fazer valer os nossos direitos legais ou proteger os nossos interesses legitimos, por exemplo,
para gerir fraudes, aplicar sangdes ou garantir a seguranga dos NOssos servigos.

Para encerrar a sua conta Ubisoft, aceda & pdgina de informacdes da conta e clique em «Encerrar
conta» para iniciar o processo de eliminagdo.

4. Direito de oposi¢cdo

Gerencie suas opgdes - “Solicitagdo de obje¢do de dados”: vocé pode optar a qualquer momento
por retirar seu consentimento ou se opor a certos tipos de processamento de dados, como
receber boletins informativos ou e-mails promocionais, ver publicidade personalizada ou
compartilhar seus dados com nossos parceiros de confianca (exceto subsididrias e prestadores de
servigos técnicos). Vocé pode gerenciar suas preferéncias de varias maneiras:

e Centro de Privacidade - Gerencie suas opcdes

e “Definir cookies” nos sites da Ubisoft.
e Para jogos moveis, ajuste as configuragdes de privacidade dentro do jogo,
¢ Configuragdes do dispositivo

o NoiOS, pode gerir as suas preferéncias recusando a permissdo de Transparéncia de
Rastreamento de Aplicagdes quando solicitado ou a qualquer momento em
Defini¢des > Privacidade e Seguranga > Rastreamento.

o No Android: pode gerir as suas preferéncias de personalizagdo de anuncios em
Definigbes > Google > Antncios > Definigdes de anuncios.

Tenha em atengdo que a localizagdo exata destas definicdes e a sua formulagdo podem variar
consoante o modelo do seu dispositivo e a vers@o do sistema operativo.

Mesmo que cancele a subscrigdo da nossa newsletter, continuard a receber e-mails essenciais
relacionados com a sua conta (por exemplo, se se esquecer da sua palavra-passe).
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5. Direito a restrigdo

Limitar a utilizag&o dos seus dados — «Pedido de restrigdo de dados»: Em circunsténcias limitadas,
tais como para reclamagdes legais ou para proteger os direitos de terceiros, poderd ter o direito
de restringir o tratamento dos seus dados pessoais. Tenha em ateng¢do que precisamos de tratar
os seus dados pessoais para prestar os nossos servigos. Como resultado, qualquer restrigdo
poderd afetar a disponibilidade dos nossos servigos. Para exercer este direito, contacte o Apoio
ao cliente aqui.

6. Direito de apresentar uma reclamagdo

Apds entrar em contacto connosco, se considerar que os seus direitos de prote¢do de dados ndo
foram respeitados, tem o direito de apresentar uma reclamagdo & autoridade de protecdo de
dados do seu pais.

Para exercer os seus direitos se ndo tiver uma conta ou para qualquer questdo relacionada com o
exercicio desses direitos, pode contactar o Apoio ao Cliente a qualquer momento.

SECCAO FAMILIA

Para obter mais informacdes sobre como processamos os dados pessodis de menores, consulte
nossa .

Na Ubisoft, levamos muito a sério a prote¢do do nosso publico jovem. O nosso objetivo é
proporcionar um ambiente de jogo seguro, enriquecedor e positivo para os nossos jogadores
menores de idade. E por isso que criamos Contas para Jovens Jogadores, concebidas para
jogadores com menos de 18 anos, com funcionalidades de privacidade e seguranca refor¢cadas.
Estas incluem Contas para Criangas e Contas para Adolescentes.

Esses recursos de protec¢do aprimorados incluem controlos de gastos no jogo, restricdes de
visibilidade do perfil, configuragdes padrdo de protec¢do de privacidade e dados e restricdes de
chat de texto e voz.

A Ubisoft ndo condiciona a criagdo de uma Conta de Jovem Jogador a divulgagdo de mais dados
pessoais do que o razoavelmente necessdrio para criar e manter a conta.

Conta Infantil: Jogadores entre 7 anos e a idade de consentimento estabelecida pela lei aplicavel
podem criar uma Conta Infantil. Ao criar a conta, a Conta Infantil da Ubisoft é vinculada & conta
Ubisoft de um dos pais ou responsadvel legal. O pai ou responsdavel ajudard a crianga a configura-
la, recebera relatérios mensais sobre a atividade de jogo da crianga, receberd notificagdes sobre
compras e amigos da crianga e poderd gerenciar as configuragdes através do Centro Familiar.

Conta de adolescente: jogadores entre a idade de consentimento e 18 anos podem criar uma
conta de adolescente. Eles se beneficiardo de recursos de protec¢do adicionais.

Para mais informagdes, consulte os seguintes artigos:

e Limites de idade para uma conta Ubisoft

¢ Informacdes sobre a conta Ubisoft Centro Familiar

¢ Informacdes sobre as contas infantis da Ubisoft

¢ Informacdes sobre contas para adolescentes da Ubisoft

e Preferéncias sociais para a sua conta Ubisoft

e Controlo de gastos com moeda do jogo para contas Ubisoft de jogadores jovens

e Encerramento da conta Ubisoft de um jogador jovem

CONTACTOS

Se vocé tiver alguma duvida sobre este documento, entre em contato com:
¢ A equipa do Escritério de Protecdo de Dados aqui

e Endereco: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chéne Heleuc - 56910 Carentoir
(Franca)


https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://www.ubisoft.com/help/article/000094945
https://www.ubisoft.com/help/article/000094945
https://www.ubisoft.com/help/account/article/age-thresholds-for-a-ubisoft-account/000099796
https://www.ubisoft.com/account/parental-control
https://www.ubisoft.com/help/account/article/age-thresholds-for-a-ubisoft-account/000099796
https://www.ubisoft.com/help/article/000099796
https://www.ubisoft.com/help/article/000079338
https://www.ubisoft.com/help/article/000107310
https://www.ubisoft.com/help/article/000107323
https://www.ubisoft.com/help/account/article/social-preferences-for-your-ubisoft-account/000107362
https://www.ubisoft.com/help/article/in-game-currency-spending-control-for-young-player-ubisoft-accounts/000108633
https://www.ubisoft.com/help/article/000094945
https://support.ubisoft.com/Article/000063467/

Para quaisquer outras questdes, contacte o Apoio ao Cliente da Ubisoft.

Contatos locais
e Canada

Atencdo: Departamento Juridico

Endereco: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Canadd
e Coreiado Sul

Atencdo: Ms. Eun-Mi Kim

Endereco: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-mail: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Numero de telefone: 02-736-8275

O agente geral é designado de acordo com o Artigo 31-2 da Lei de Protegéo de Informagbes
Pessoais e o Artigo 32-5 da Lei de Redes

e Estados Unidos
Atencdo: Ubisoft, Inc., Administrador de Direitos de Privacidade c/o Departamento Juridico
Endereco: 300 Mission Street, 20° andar, Sao Francisco, Califérnia

A Ubisoft € uma licenciada valida e membro participante do Programa de Certificagdo de
Privacidade da Entertainment Software Rating Board ("https:/www.esrb.org/privacy"). Para ajudar
a proteger a sua privacidade, assumimos voluntariamente esta iniciativa de privacidade. Como
licenciado neste programa de certificagdo de privacidade, estamos sujeitos a auditorias dos
Nossos servigos e outros mecanismos de responsabilizagdo administrados de forma independente
pela ESRB Privacy Certified. Os nossos servigos que contém o selo ESRB Privacy Certified foram
analisados e certificados pela ESRB Privacy Certified para cumprir as praticas de recolha e
utilizagdo de informagdes online.

Se acredita que ndo respondemos & sua consulta ou que a sua consulta ndo foi tratada de forma
satisfatoria, contacte a ESRB em: https://www.esrb.org/privacy/contact/ ou por e-mail em:
privacy@esrb.org

PRIVACY CERTIFIED § | PRIVALY CERTIFIED

a.|a.

o

ESREBESRB

e Europa

Atencdo: Departamento Juridico
Endereco: 2 avenue Pasteur, 94 160 St Mandé, Franga

Se tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade, também podemos contactar a
autoridade supervisora francesa (CNIL) ou a autoridade supervisora do pais em que se encontra.
Consulte: Os nossos membros | Comité Europeu para a Protecdo de Dados

SECAO DOS EUA

Privacidade nos Estados Unidos

Esta seccdo fornece divulgagdes de privacidade que complementam a politica de privacidade
acima, fornecendo informagdes adicionais sobre o processamento de dados pessoais pela Ubisoft
e os direitos dos titulares dos dados no que se refere aos residentes de vdrios estados dos EUA,
incluindo Califérnia, Colorado, Connecticut, Delaware, Flérida, Indiana, lowa, Kentucky, Maryland,
Minnesota, Montana, Nebraska, Nevada, New Hampshire, Nova Jérsia, Oregon, Rhode Island,
Tennessee, Texas, Utah e Virginia. Salvo indicagdo expressa em contrdrio, todos os termos
definidos na nossa Politica de Privacidade mantém o mesmo significado nestas Divulgagdes.
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Esta secgdo também fornece divulgagdes adicionais sobre processamento, direitos e reten¢do de
dados no que se refere a criangas menores de 13 anos, conforme exigido pela Lei de Protecdo &
Privacidade Online das Criancas (COPPA).

Dados sensiveis

Dados sensiveis tém o mesmo significado definido nas leis de privacidade da lista de leis estaduais
dos EUA acima.

A Ubisoft pode recolher e processar as seguintes categorias de dados sensiveis:
¢ Informagdes de pagamento associadas & sua conta de jogador da Ubisoft,
¢ Localizagdo geogrdfica precisa e
e Dados pessoais de criangas menores de 13 anos.

A Ubisoft ndo utilizard nem processard os seus dados sensiveis sem primeiro obter o seu
consentimento explicito ou, no caso do processamento de todos os dados de uma crianga
conhecida com menos de 13 anos, sem primeiro obter o consentimento verificavel dos pais, de
acordo com a COPPA.

Os seus direitos de privacidade e aviso na recolha

Este aviso complementa as informagdes contidas na Politica de Privacidade acima e aplica-se a
visitantes, utilizadores e outras pessoas que residam nos estados dos EUA indicados acima. Os
consumidores que residem em varios estados dos EUA tém certos direitos em rela¢do as suas
informagdes pessoais. Este Aviso sobre a recolha explica o seguinte:

¢ Que tipos de informagdes pessoais serdo recolhidas

¢ A(s) finalidade(s) da recolha

e As prdticas comerciais da empresa

e Onde a Politica de Privacidade da empresa pode ser encontrada

e Os seus direitos e como exercé-los

e Como entrar em contacto com a Ubisoft para exercer os seus direitos de privacidade
¢ As nossas praticas de retencdo de dados

Recolha e utilizag@o de dados pessoais: Nos Ultimos 12 meses, recolhemos as seguintes categorias
de dados: identificadores, categorias de informag&es pessoais listadas na Secgdo 1798.80. (e) do
Cadigo Civil da Califérnia, informagdes comerciais, atividades na Internet ou outras redes
semelhantes e dados de geolocalizagdo. Para exemplos de informagdes mais especificas que
recolhemos e as fontes dessa recolha, consulte a Sec¢do 3 «Quando é que a Ubisoft recolhe os
seus Dados Pessoais e com que finalidade?» na Politica de Privacidade. Recolhemos os seus Dados
para os fins comerciais e empresariais descritos na Secgdo 3.

Pode exercer o seu direito de limitar o uso e a divulgag¢do das suas informagdes pessoais
confidenciais enviando uma solicitagdo através do formuldrio neste link.

Divulgagdo de dados pessoais: Podemos partilhar os seus dados com terceiros, conforme descrito
em «Como é que a Ubisoft partilha os seus dados pessoais?» acima. Nos ultimos 12 meses,
divulgdmos as seguintes categorias dos seus dados para fins comerciais ou empresariais:

¢ identificadores,
e categorias de informagdes pessoais listadas na Secgdo 1798.80.
(e) do Cddigo Civil da Califérnia,
¢ informagdes comerciais,
e atividade na Internet ou noutras redes semelhantes,
¢ estatisticas de jogos e nomes de utilizador em sites de desenvolvedores da comunidade e

e dados de geolocalizagdo.



Todas as categorias de informagdes pessoais aqui listadas podem ser partilhadas com categorias
de terceiros, conforme listado na secg¢do 5 acima.

Venda de informagdes pessoais: as leis estaduais dos EUA exigem que sejamos transparentes
sobre as suas informagdes pessoais que «vendemos». «Vender», neste contexto, significa cendrios
em que as informacdes pessoais sdo partilhadas com terceiros/parceiros em troca de uma
contrapartida valiosa. Nos ultimos 12 meses, «vendemos» as seguintes categorias dos seus dados:
identificadores, categorias de informagdes pessoais listadas no estatuto de Registos de Clientes
da Califérnia, informacdes comerciais, atividades na Internet ou outras redes semelhantes e dados
de geolocalizac¢do.

Menores entre 13 e 18 anos:

¢ Ndo venderemos nem partilharemos as suas informagdes pessoais, a menos que opte por
permitir a venda ou partilha das suas informagdes pessoais visitando este link.

¢ Ndo criaremos um perfil seu para fins de publicidade direcionada sem o seu consentimento
expresso e afirmativo.

Criangas com menos de 13 anos nos EUA:

¢ A Ubisoft recolhe e processa informagdes pessoais minimas de criangas com menos de 13
anos para criar contas de jogador da Ubisoft.

¢ A Ubisoft ndo ird recolher, utilizar ou divulgar quaisquer informag¢des pessoais de criangas
com menos de 13 anos sem primeiro obter o consentimento verificdvel dos pais ou tutores
legais.

¢ As unicas informagdes recolhidas de criangas menores de 13 anos antes de obter o
consentimento verificavel dos pais sdo as informagdes de contacto online dos pais e o
nome da crianga, para que a Ubisoft possa contactar os pais para obter o consentimento
verificavel dos pais.

¢ Os pais e tutores legais sdo obrigados a fornecer o seu consentimento verificdvel durante o
processo de criagdo da conta da crianga. Existem dois métodos para fornecer
consentimento verificavel: verificacdo de identificagdo governamental ou transa¢do com
cartdo de crédito.

e Durante o processo de criagdo da conta, o enderego de e-mail e a data de nascimento da
crianga sdo recolhidos junto dos pais ou do tutor legal.

¢ A Ubisoft ndo divulga nem partilha as informagdes pessoais recolhidas das criangas com
terceiros para quaisquer fins.

¢ Depois de a crianca ter uma conta Ubisoft, poderd partilhar as suas informagdes pessoais
no chat com outras criangas.

¢ Se asua crianga optar por associar a sua conta Ubisoft & sua conta Discord, YouTube ou
Twitch, as informagdes pessoais na sua conta Ubisoft podem ser partilhadas com esses
Servicos.

¢ A Ubisoft apenas conservard as informagdes recolhidas de uma crianga durante o tempo
necessdrio para manter uma conta para a crianga. Uma crianga pode optar por eliminar as
suas informagdes a qualquer momento. Para tal, deve iniciar o encerramento da conta a
partir da sua conta Ubisoft. Apds iniciar o encerramento da conta, terd 30 dias para mudar
de ideias. Apds 30 dias, a conta serd encerrada e todas as informagdes recolhidas da
crianga serdo eliminadas. Este processo € irreversivel.

Os pais podem exercer os seguintes direitos em relagéo aos dados dos seus filhos:
¢ Os pais podem solicitar conhecer e rever os dados que a Ubisoft recolheu sobre o seu filho.

e Os pais podem solicitar a corre¢do de quaisquer dados que a Ubisoft tenha recolhido sobre
os seus filhos.

¢ Os pais podem solicitar a elimina¢do de quaisquer dados que a Ubisoft tenha recolhido
sobre os seus filhos.

¢ Os pais podem consentir a recolha de informagdes pessoais sobre os seus filhos para criar
uma conta, mas ndo consentir a partilha dessas informagdes para fins de publicidade
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direcionada (note que, embora os pais tenham esse direito, a Ubisoft ndo partilha as
informacdes pessoais das criancas para fins de publicidade direcionada).

e Os pais podem optar por participar ou ndo da publicidade direcionada aos seus filhos.

¢ Os pais podem limitar a utilizagdo e o processamento dos dados pessoais sensiveis dos seus
filhos.

¢ Os pais podem recusar-se a permitir qualquer processamento adicional das informagdes
pessoais dos seus filhos.

¢ Os pais podem exercer esses direitos entrando em contacto com o suporte ao cliente da
Ubisoft, enviando uma solicitagdo por meio deste formuldrio LINK

Os seus direitos e opgdes: Alguns estados dos EUA promulgaram leis (incluindo a CCPA) que Ihe
ddo a possibilidade de recusar a venda dos seus dados a terceiros. Na prdtica, isso desativard a
publicidade direcionada fornecida pelos parceiros terceiros da Ubisoft, o que significa que a
Ubisoft deixard de partilhar os seus dados com parceiros terceiros para personalizar a sua
experiéncia publicitdria.

A Ubisoft permite que faga isso usando os seguintes controlos de privacidade.

¢ Nos sites da Ubisoft : consulte a nossa pagina de cookies para obter a lista de terceiros que
podem implementar e/ou aceder a cookies no seu computador ou dispositivo mével. Pode
recusar cookies de terceiros a qualquer momento clicando no link «Definir cookies» na parte
inferior de cada pdgina da Ubisoft. Desmarcar a caixa de selegdo «Desativar» para todos os
cookies, exceto «Cookies essenciais», impedird que terceiros utilizem cookies para rastrear a
sua atividade nos sites da Ubisoft.

¢ Na sua conta Ubisoft: pode desativar a venda dos seus dados pessoais a qualquer
momento, fazendo login na sua pdgina de gerenciamento de conta Ubisoft. Em seguida,
acesse a se¢do "Privacidade e comunicag¢do”, clique em "Gerenciar” na caixa intitulada

"Publicidade da Ubisoft em sites de parceiros" e defina como "N&o".

¢ Nos jogos para dispositivos méveis: para recusar a venda das suas informagdes pessoais
em jogos para dispositivos moéveis, aceda & seccdo «Definicdes de privacidade» no menu
Definicdes do jogo e desmarque a caixa «fins de marketing através da partilha dos seus
dados com parceiros de confianga».

¢ Também pode optar por ndo vender as suas informagdes pessoais diretamente no menu de
configuragdes do seu telefone ou tablet, ativando «Limitar rastreamento de anlncios» em
telefones Apple ou «Desativar personalizagdo de anuncios» em telefones Android. Os jogos
da Ubisoft também incluem um mecanismo disponivel para os jogadores optarem por ndo
vender os seus dados de jogo. Acesse o menu de configuragdes de cada jogo para saber
mais.

Para exercer qualquer um destes direitos, pode utilizar um dos seguintes métodos:

e Pode enviar um pedido para exercer um dos seus direitos utilizando este formuldrio de apoio
ao cliente.

e Também pode contactar diretamente o Apoio ao Cliente da Ubisoft por e-mail em
EMAIL_ADDRESS

Se precisarmos de informacdes adicionais para verificar a sua identidade, entraremos em
contacto consigo para solicitar essas informagdes. Se ndo for possivel verificar a sua identidade,
recusaremos a sua solicitacdo.

Pedidos dos consumidores da Cadliférnia - Relatérios de métricas para 2022-2023
¢ Direito de acesso
o Solicitacdes feitas na California: 1718
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: 0,2 horas

o Tempo de processamento de solicitagcdes automatizadas: aproximadamente 24
horas.
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¢ Direito de eliminagdo
o Solicitagoes feitas na California: 2718
o Solicitagdes negadas: 1
o Tempo médio de primeira resposta: 17,5 horas
o Tempo de processamento de solicitacdes automatizadas: 30 dias
¢ Direito de recusa da venda de informagdes pessoais
o Solicitacoes feitas na California: O
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: N/A
¢ Direito de corregdo
o Solicitacoes feitas na California: 19.867
o Solicitagdes negadas: 550
o Tempo médio de primeira resposta: 40,1 horas
« Direito de limitar o uso/divulgagdo de informagdes pessoais confidenciais
o Solicitagoes feitas na California: 12
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: 0,2 horas

Lei Shine the Light da Califérnia: a Secdo 1798.83 do Cddigo Civil da Califérnia permite que os
utilizadores dos servigos que sejam residentes na Califérnia solicitem determinadas informagdes
sobre a nossa divulgacdo de informagdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto. Para
fazer tal solicitagdo, envie-nos uma solicitagdo verificdvel do consumidor por um dos seguintes
meios:

¢ navegando até https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ ou

e escrevendo para Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, EUA.

Direitos dos utilizadores menores na Califérnia: A Secgdo 22581 do Cédigo Comercial e
Profissional da Califérnia permite que, se for residente na Califérnia com menos de 18 anos,
visualize, corrija ou remova informagdes fornecidas por si ou publicadas por si. Para fazer tal
pedido, envie-nos um pedido verificavel do consumidor:

e acessando https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ ou

¢ escrevendo para Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, EUA.

Ainda podemos reter as suas informagdes para resolver disputas, fazer cumprir o nosso contrato
de utilizador ou cumprir requisitos legais.

Controlos globais de privacidade:
NAO RASTREAR/CONTROLO DE PRIVACIDADE GLOBAL

Alguns navegadores incorporaram recursos "N&o rastrear” (DNT) que podem enviar um sinal aos
sites que vocé visita indicando que vocé ndo deseja ser rastreado. Como ndo hd um entendimento
comum sobre como interpretar o sinal DNT, nossos sites atualmente ndo respondem aos sinais DNT
do navegador.

Os sites da Ubisoft utilizam uma plataforma de gestdo de consentimento que recebe e responde a
sinais de Controlo Global de Privacidade (GPC) para simplificar e automatizar o processamento
das preferéncias de consentimento dos visitantes do site. Alguns navegadores ou plug-ins ativam
um sinal de «Controlo Global de Privacidade» («<GPC»), sobre o qual pode obter mais informagdes
em https://globalprivacycontrol.org/. Se o nosso site detetar um sinal GPC do seu dispositivo ou
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navegador da web, iremos interpretd-lo como um pedido de «N&do vender» ou um pedido para
limitar a venda ou partilha de informagdes pessoais para publicidade direcionada, personalizagao,
andlise ou conteldo multimédia.



