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COMO NOS PODES CONTACTAR

1.Es jogador?

Recomendamos que uses o nosso Portal de Ajuda da Ubisoft, que:

¢ te oferece Perguntas Frequentes eficientes que respondem das questdes mais comuns com
que os nossos utilizadores se deparam,

e te permite colocar-nos questdes sobre os nossos produtos e possiveis problemas que
poderds encontrar,

¢ te possibilita comunicar-nos acerca de conteddos e comportamentos que vés nos Nossos
jogos e servigos, incluindo os ilegais, através deste fluxo de contacto dedicado. Este
formuldrio permite-te escolher o tipo de contelido destabilizador que encontraste e
fornecer informagdo adicional, bem como anexos, se necessdrio.

Também nos podes informar acerca de outros jogadores diretamente através dos nossos jogos,
usando a opgdo "Denunciar”.

2. E uma autoridade policial?

Se estiver a representar uma autoridade policial de um pais da Unidio Europeia e nos quiser enviar:

e um pedido de agdo contra um ou mais itens especificos de conteudo ilegal, inclua sempre
no seu pedido todos os elementos mencionados no Artigo 9 da Lei de Servicos Digitais, isto
é:

o uma referéncia a base juridica da ordem ao abrigo do direito da Unid@io ou do direito
nacional,

© uma exposi¢do dos motivos pelos quais a informagdo é considerada conteudo ilegal,
fazendo referéncia a uma ou mais disposi¢cdes especificas do direito da Unido ou do
direito nacional que seja conforme com o direito da Unido,

o informagdes que identifiquem a autoridade que emite a ordem,

o informagdes claras que permitam ao prestador de servigos intermedidrios identificar
e localizar o conteudo ilegal em causa, como um ou mais URL e, se necessdrio,
informac¢des adicionais,

o informacgdes sobre os mecanismos de reparagdo d disposi¢do do prestador de
servicos intermedidrios e do destinatdrio do servigo que forneceu o conteudo,

o se aplicavel, informacgdes sobre a autoridade que deve receber as informagdes sobre
o efeito conferido &s ordens.

¢ um pedido de informagdo especifica sobre um ou mais recipientes dos nossos servicos,
inclua sempre no seu pedido todos os elementos mencionados no Artigo 10 da Lei dos
Servicos Digitais, isto é:

o aremissdo para a base juridica da ordem ao abrigo do direito da Unido ou do direito
nacional,
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o informagdes que identifiquem a autoridade emitente,

o informagdes claras que permitam ao prestador de servigos intermedidrios identificar
o destinatdrio ou destinatdrios especificos a respeito dos quais sdo procuradas
informacodes, tais como um ou mais nomes de conta ou identificadores Unicos,

o uma exposi¢cdo de motivos que explique o objetivo para o qual a informagdo é
necessdria e a razdo pela qual a exigéncia de fornecer a informacgdo é necessdria e
proporcionada para determinar o cumprimento, pelos destinatdrios dos servicos
intermedidrios, do direito da Unido ou do direito nacional que seja conforme com o
direito da Unido aplicaveis, a menos que tal exposicdo ndo possa ser apresentada
por motivos relacionados com a prevencgdo, investigacdo, dete¢do e repressdo de
crimes,

o informagdes sobre os mecanismos de correg¢do a disposicdo do prestador e dos
destinatdrios do servico em causa,

o se for caso disso, informagdes sobre a autoridade que recebe as informagdes sobre o
seguimento dado ds decisdes.

Ter em conta ainda que:

os pedidos devem ter sempre a forma de um mandado ou documento de referéncia com
selo oficial e assinatura do agente ou representante da autoridade que nos contacta, para
que possamos verificar a legalidade do pedido,

os pedidos s6 podem solicitar informagdo que ja tenha sido recolhida com o propdsito de
fornecermos os nossos servigos e que esteja no dmbito do nosso controlo,

deverad limitar a abrangéncia territorial dos seus pedidos ao que é estritamente necessdrio
para atingir o seu objetivo,

os pedidos devem ser-nos transmitidos em inglés ou francés, ou no seu idioma, desde que
também nos seja enviada uma tradugdo em inglés,

os pedidos devem ser enviados para o endereco eletronico do ponto de contacto:
govrequests@ubisoft.com.

POR FAVOR, NOTE QUE ESTE ENDERECO ELETRONICO SO DEVE SER USADO POR AUTORIDADES

POLICIAIS. RESERVAMO-NOS O DIREITO DE TOMAR MEDIDAS CONTRA QUALQUER PESSOA QUE

USE ESTE ENDERECO ELETRONICO COM MA FE, JA QUE TAIS ATOS PODERAO IMPEDIR-NOS DE

RESPONDER EFICIENTEMENTE A PEDIDOS LEGITIMOS DAS AUTORIDADES LEGAIS.

3. Relatério de transparéncia

Nos termos do Regulamento (UE) 2022/2065, de 19 de outubro de 2022, relativo a um mercado
Unico de servicos digitais (DSA), a Ubisoft publica um relatério de transparéncia. O relatério
apresenta as medidas implementadas para melhorar a seguranga online e as acgdes tomadas em
caso de comportamento inadequado, particularmente em caso de ndo conformidade com o nosso
Cddigo de Conduta e os principios do nosso Programa Fair Play. O relatério completo estd
disponivel em inglés e francés.
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