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Termos de venda

ESTES TERMOS DE VENDA CONSTITUEM UM DOCUMENTO LEGAL, O QUAL EXPLICA SEUS
DIREITOS E OBRIGAGOES COMO CLIENTE. ESTES TERMOS DE VENDA DEVEM SER
CUIDADOSAMENTE LIDOS. CASO VOCE NAO CONCORDE COM ESTES TERMOS DE VENDA,
VOCE NAO PODERA SOLICITAR NENHUM PRODUTO UBISOFT ATRAVES DA LOJA UBISOFT. O
PEDIDO DE QUALQUER PRODUTO UBISOFT POR MEIO DE UMA LOJA UBISOFT SIGNIFICARA QUE
VOCE ACEITOU O PRESENTE CONTRATO.

ESTES TERMOS DE VENDA PODERAO SER ALTERADOS A QUALQUER MOMENTO, DEVENDO SER
REVISADOS QUANDO DO ENVIO DE CADA PEDIDO, MESMO SE VOCE JA TIVER ANTERIORMENTE
REVISADO ESTES TERMOS DE VENDA. VOCE SERA A TODO O TEMPO EXCLUSIVAMENTE
RESPONSAVEL PELO CONHECIMENTO E PELA OBSERVANCIA DESTES TERMOS DE VENDA.

TODOS OS PEDIDOS ESTARAO CONDICIONADOS A SUA CONCORDANCIA COM QUALQUER
CONTRATO DE LICENGA AO USUARIO FINAL ("EULA") APLICAVEL OU COM OS DEMAIS TERMOS
DE USO QUE OS ACOMPANHAM, OU ESTEJAM INCLUIDOS OU SEJAM APRESENTADOS EM
CONJUNTO COM O PRODUTO UBISOFT. CASO VOCE NAO CONCORDE COM O EULA OU COM
OS TERMOS DE USO ASSIM QUE VOCE OS RECEBER, VOCE NAO DEVERA ACEITA-LOS E DEVERA
ENTRAR EM CONTATO COM O SUPORTE AO CLIENTE, CONFORME DESCRITO NO PRESENTE
INSTRUMENTO.

TODOS OS PEDIDOS ACEITOS SERAO CONSIDERADOS DEFINITIVOS, NAO PODERAO SER
CANCELADOS E NAO SERAO'RESTITUIDOS, EXCETO CONFORME ESPECIFICADO NO PRESENTE
INSTRUMENTO E/OU NA POLITICA DE DEVOLUGCOES APLICAVEL A SUA COMPRA.

1. Escopo

Estes Termos de Venda (os "Termos de Venda") irdo reger todas as compras de produtos de
software e conteudo digital, incluindo, entre outros, videogames (fornecidos em midia tangivel ou
por meio de link para download), moeda de jogos, conteudo adicional ou que possa ser objeto de
download, ingresso para temporada, colecionaveis da Ubisoft, como, por exemplo, figurinhas,
brinquedos, livros, camisetas e outros acessorios (em conjunto, os "Produtos Ubisoft"), os quais se
encontram disponiveis na store.ubi.com, no aplicativo Uplay PC ou em qualquer outro website
afiliado & Ubisoft (as "Lojas Ubisoft"). Estes Termos de Venda constituem um contrato legalmente
vinculante entre vocé ("vocé") e a Ubisoft Inc., uma sociedade por acdes da Califérnia, com sua
sede social localizada em 625 Third Street, SGo Francisco, CA 94107 ("Ubisoft" ou "nés", "nos",
"nosso", quando usados no presente instrumento, estdo todos relacionados a Ubisoft).

Os produtos e servigos descritos neste website estdo disponiveis para sua venda e uso somente
nos Brasil. Vocé serd responsdvel pela determinagdo e cumprimento de todas as leis e
regulamentos aplicdveis & compra, posse e uso de qualquer produto ou servigo adquirido por
meio do website.

Estes Termos de Venda sdo incorporados por referéncia e séo parte integrante dos Termos de Uso
da Ubisoft, os quais estdo disponiveis em http://legal.ubi.com/termsofuse("Termos de Uso"). Todos
os termos iniciados em letras maiusculas aqui utilizados, mas que ndo tenham sido definidos no
presente instrumento, terdo o significado a eles atribuidos nos Termos de Uso.

A Politica de Privacidade da Ubisoft também é parte integrantes destes Termos de Venda e
poderd ser encontrada em https://legal.ubi.com/privacypolicy("Politica de Privacidade"). Nossa
Politica de Privacidade rege a coleta e uso das informagdes por meio das Lojas Ubisoft. Ao
submeter suas informacgdes de identificagdo pessoal relacionadas ao seu pedido, vocé concorda
com o processamento dessas informag¢des para que seu pedido possa ser atendido, em
conformidade com a nossa Politica de Privacidade. A Politica de Privacidade é incorporada por
referéncia e é parte integrante destes Termos de Venda.

2. Descri¢do dos Produtos Ubisoft.

21 Tentamos descrever e mostrar os Produtos Ubisoft disponiveis para compra por meio das Lojas
Ubisoft com a maior precis&o possivel. Contudo, ndo podemos garantir que os precos, cotagdes,
datas de entrega estimadas, imagens e descrigdes apresentados ou referidos nas Lojas Ubisoft ou
em quaisquer websites relacionados serdo exatos, completos, confidveis, atualizados ou isentos de
erros. Os precos, cotagdes e descrigdes nas Lojas Ubisoft estdo condicionados a sua
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disponibilidade, ndo constituem uma oferta e poderdo ser cancelados ou revisados a qualquer
momento até a nossa expressa Aceitagdo de seu pedido (conforme descrito e definido a seguir).

2.2 Todas as especificagdes dos Produtos Ubisoft, bem como suas ilustragdes, desenhos, imagens,
especificidades, dimensdes, dados de desempenho e outras informagdes nas Lojas Ubisoft ou nas
paginas relacionadas ou de outra forma disponibilizados pela Ubisoft representam somente uma
ilustracdo geral dos Produtos Ubisoft e ndo constituem garantia ou declaragdo por parte da
Ubisoft de que os Produtos Ubisoft estardo em conformidade com tais ilustragdes. Vocé deverd
consultar as especificagdes ou a documentagdo de garantia do respectivo fabricante para
determinar seus direitos e medidas nesse sentido.

2.3 Apesar de empregarmos todos os esforgcos para assegurar que estejam disponiveis todos os
itens mostrados na Loja Ubisoft, ndo podemos garantir que todos os itens estejam em estoque ou
imediatamente disponiveis quando seu pedido for enviado. Seu pedido poderd ser recusado (sem
nenhuma responsabilidade) caso ele n&o possa ser processado ou atendido. Nesse caso, iremos
restituir qualquer pagamento anteriormente efetuado pelo referido item, inclusive quaisquer
encargos de frete ou processamento.

3. Pedido

31 Para adquirir um Produto Ubisoft, vocé deverd criar uma conta ("Conta"). Vocé serd
exclusivamente responsdvel por toda a atividade em sua Conta e pela seguranga de seu sistema
de computador. Vocé ndo poderd revelar, compartilhar ou de outra forma permitir que terceiros
usem sua senha ou sua Conta. Vocé concorda com sua responsabilidade pessoal pelo uso de sua
senha e de sua Conta e por todas as comunicagdes e atividades com a Ubisoft resultantes do uso
de seu nome de login e senha. Vocé ndo poderd vender ou cobrar de terceiros o direito de uso de
sua Conta nem poderd de outra forma transferir sua Conta. Vocé deverd imediatamente informar
a Ubisoft se vocé tiver qualquer motivo para acreditar que sua senha seja do conhecimento de um
terceiro ou se sua senha estiver sendo usada ou estiver provavelmente sendo usada de maneira
ndo autorizada. Na capacidade de titular da Conta, vocé serd responsdvel por todas as
cobrancgas incorridas, inclusive pelos tributos aplicdveis, e por todas as compras efetuadas por
voceé ou por qualquer pessoa que utilizar a sua Conta, inclusive seus familiares e amigos. No caso
de cancelamento de sua Conta, a Ubisoft terd o direito de cobrar as taxas, adicionais ou custos
incorridos antes do cancelamento de sua Conta. Quaisquer Contas em atraso ou que ndo tenham
sido pagas, deverdo ser quitadas antes que a Ubisoft permita seu novo registro.

3.2 Para efetuar uma compra em uma Loja Ubisoft, simplesmente navegue pelos Produtos Ubisoft
disponiveis na Loja Ubisoft e clique nos Produtos Ubisoft que vocé deseja adquirir, para que sejam
adicionados ao seu carrinho de compras. Quando vocé tiver concluido, clique em "Checkout"”, e
serd solicitado seu log in ou a criag&o de uma Conta pessoal na Ubisoft ("Conta") antes do
fornecimento de outras informagdes necessdrias para a conclusdo do seu pedido. Para maiores
informacgoes sobre a abertura de uma Conta, verifique os nossos Termos de Uso, disponiveis em
http://legal.ubi.com/termsofuse.

3.3 Ao clicar no bot&o "Confirme Seu Pedido" na respectiva Loja Ubisoft, vocé (a) reconhece que
(i) seu pedido estara vinculado a estes Termos de Venda, (ii) a Ubisoft esta autorizada a cobrar
pelo seu pedido e (b) declara que (i) vocé possui capacidade legal para celebrar um contrato com
a Ubisoft ou obteve o consentimento de seu representante legal para celebrar esse contrato, (ii) as
informagodes fornecidas por vocé durante o processamento de seu pedido sdo verdadeiras e
corretas (especificamente, vocé ndo ird usar VPNs ou outros métodos de manipulagdo de seu local
real). Conforme aplicavel, a Ubisoft terd o direito de solicitar outras informagdes para confirmar a
autorizagdo de seu pedido pelo seu representante legal.

3.4 Assim que vocé clicar no botd&o "Confirme Seu Pedido”, seu pedido serd transmitido para nos.
Seu pedido constitui sua oferta a Ubisoft de compra do(s) Produto(s) Ubisoft constantes em seu
pedido. Assim que seu pagamento tiver sido processado, vocé ird receber um e-mail de
confirmagdo de compra e o Produto Ubisoft correspondente serd entregue ou disponibilizado
(conforme descrito na Cldusula 3), em conformidade com o seu pedido.

3.5 Seu pedido somente constituird uma oferta de compra de Produtos Ubisoft em conformidade
com estes Termos de Venda, pelo preco e observados os termos estabelecidos no pedido e estard
sujeito a nossa Aceitagdo (conforme definicdo abaixo), independentemente do botdo ou link que
vocé pressionar ou ativar para o envio do seu pedido conter palavras como, por exemplo,
"Confirme Seu Pedido" ou mesmo se de outra forma indicado que se trata da etapa final para a
conclusdo do seu pedido. Qualquer e-mail de confirmagdo de um pedido que vocé receber antes
de nossa Aceitagdo constituird somente confirmagdo do recebimento pela Ubisoft de sua oferta, e
ndo constituird aceitagdo de sua oferta.
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3.6 Vocé reconhece e concorda que se vocé enviar um pedido por meio de um website, ao clicar
ou ativar o botdo ou hyperlink para o envio do seu pedido, vocé estard apresentando uma oferta
legalmente vinculante. Vocé concorda: (i) com o uso de comunicagdes por meios eletrénicos para
a celebracdo de contratos e para o envio de pedidos para a Ubisoft; e (ii) com o envio por meios
eletronicos de notificagdes, politicas e registros das transagdes por vocé iniciadas ou concluidas
on-line. Vocé terd o direito de revogar o seu consentimento para a contratagdo eletronica e envio
por meios eletronicos, mas, nesse caso, poderemos cancelar o seu pedido. Se vocé ndo concordar
com o recebimento das notificagdes por meios eletronicos, vocé ndio poderd usar a Loja Ubisoft.

3.7 Os pedidos ndo poderdo ser cancelados nem alterados on-line apds o seu envio. No caso de
qualquer duvida sobre seu pedido, entre em contato com [listar].

3.8 Tendo em vista a popularidade de alguns produtos, a Ubisoft terd o direito de limitar as
quantidades dos itens que poderdo ser adquiridos.

4. Aceitacgdo

41 Seu pedido do Produto Ubisoft constitui seu compromisso vinculante perante a Ubisoft de
compra dos respectivos produtos. Apds o envio de um pedido, uma mensagem de confirmagdo
serd imediatamente exibida, e em seguida vocé receberd um e-mail de confirmagdo. Essa
confirmagdo automatica ndo constitui aceitagdo de seu pedido por parte da Ubisoft, mas
somente uma notificagdo de confirmagdo. Seu pedido somente terd sido aceito pela Ubisoft
quando (a) tivermos enviado ou de outra forma disponibilizado o acesso ao Produto Ubisoft, e
também (b) tivermos recebido o pagamento do prego de compra do seu pedido, por meio de
liqguidagdo de fundos através do seu cartdo de crédito ou outro meio de pagamento ("Aceitagdo”).
Poderemos cancelar seu pedido a qualquer momento e por qualquer motivo legitimo antes da
Aceitacdo. Antes da Aceitagdo, poderd ser gerado um e-mail automatico de confirmagdo de seu
pedido. Vale notar que qualquer confirmag¢do automatica ndo constitui aceitagdo formal do seu
pedido.

4.2 Podemos manter registros dos pedidos recebidos, das confirmagdes, aceita¢cdes e demais
registros contratuais apods a Aceitagdo pelo prazo maximo permitido em lei. Vocé poderd receber
copias, caso solicitado; contudo, certifique-se que seja mantida uma copia impressa de todos
esses documentos e destes Termos de Venda para seus proprios arquivos.

4.3 Caso haja motivo para acreditarmos que vocé ndo ird conseguir pagar suas dividas conforme
se tornem vencidas, que vocé ndo ird efetuar o pagamento de qualquer valor até a data de
vencimento ou de uma violagdo a quaisquer destes Termos, se acreditarmos que vocé estd
envolvido em fraude ou atividade criminosa em relagdo ao uso das Lojas Ubisoft ou se néo
conseguirmos processar o pagamento através do método de pagamento que vocé tenha indicado
em sua oferta, entdo, sem prejuizo a quaisquer outros direitos da Ubisoft, poderemos praticar
todos ou qualquer dos atos a seguir: (a) interromper o transito de quaisquer Produtos Ubisoft; (b)
suspender novas entregas de um Produto Ubisoft, caso constitua um Produto Ubisoft continuado;
e/ou (c) cancelar todos e quaisquer contratos celebrados pela Ubisoft com vocé.

5. Prego e Métodos de Pagamento

5.1 Prego. Todos os pregos, descontos e descrigdes disponibilizados nas Lojas Ubisoft estdo sujeitos
a sua disponibilidade e poderdo ser cancelados ou revisados a qualquer tempo. Apesar de
tentarmos descrever os Produtos Ubisoft da maneira mais exata possivel, as informagdes
mostradas poderdo conter erros. Os precos poderdo ser indicados na Loja Ubisoft ou na
confirmagdo de seu pedido, mas o preco vinculante, no caso de qualquer discrepdncia, serd o
preco em vigor quando da Aceitagdo, por meio da cobranga realizada através do método de
pagamento que vocé tiver escolhido. O pagamento deverd ser realizado pelo método de
pagamento escolhido durante o processo de conclus@o do seu pedido. Iremos debitar o
pagamento nos cartdes de crédito ou débito quando do envio ou do inicio do Produto Ubisoft.
Temos o direito de verificar e/ou obter uma autorizacdo dos pagamentos por meio dos cartdes de
crédito ou débito antes da Aceitacdo. Por esse motivo, teremos o direito de notifica-lo de
quaisquer erros nas descri¢des de um Produto Ubisoft ou no prego de um Produto Ubisoft antes do
envio do Produto Ubisoft. Se o preco de um Produto Ubisoft ndo estiver correto,
independentemente de se tratar de um erro no preco postado na Loja Ubisoft ou no prego de
outra forma comunicado a vocé, teremos o direito, a nosso exclusivo critério, de cancelar seu
pedido e de restituir a quantia que ja houver sido paga, independentemente da maneira que o
erro tenha ocorrido. Exceto se de outra forma expressamente previsto nestes Termos de Venda, o
pagamento serd integral, ndo obstante qualquer reclamagdo de entrega incompleta ou defeitos.



5.2 Envio e Processamento. Os precos ndo incluem frete e processamento, servico de expedi¢do
ou impostos de venda, se aplicdveis, os quais serdio acrescidos ao preco total. Vocé serd
responsdvel por quaisquer cobrancas de frete e processamento e pelos impostos de venda ou uso,
da esfera estadual ou municipal, que sejam aplicaveis ao seu pedido.

5.3 Métodos de pagamento. A Ubisoft oferece varios métodos de pagamento em suas Lojas
Ubisoft, alguns dos quais sGio administrados por prestadores de servicos terceirizados de
pagamento e faturamento, cujos termos e custos adicionais poderdo ser aplicaveis. Solicitamos a
revisdo cuidadosa desses termos e custos adicionais. Vocé também poderd estar obrigado a criar
uma conta perante esse prestador de servicos terceirizado. Vocé concorda que a Ubisoft, a seu
exclusivo critério e sem necessidade de aviso adicional, poderd determinar e modificar a
disponibilidade de algumas solu¢des de pagamento a qualquer tempo e sem nenhuma
responsabilidade. A Ubisoft poderd compartilhar algumas das suas informagdes pessoais e de
compra com os seus parceiros técnicos, em conformidade com a Politica de Privacidade. A Ubisoft
terd o direito de suspender e/ou revogar a sua Conta e/ou de impedir o envio de novos pedidos
nas Lojas Ubisoft e/ou de impedir o uso de alguns métodos de pagamento, se a Ubisoft
razoavelmente suspeitar do seu envolvimento (ou tentativa de envolvimento) em uma operagdo de
fraude.

5.4 Pré-venda. Com relagdo a alguns Produtos Ubisoft em desenvolvimento e que ainda ndo
tenham sido langados, a Ubisoft poderd disponibilizar esse Produto Ubisoft para sua pré-venda.
Podemos cobrar o valor integral dos Produtos Ubisoft no momento da sua pré-venda. Se vocé
concluir a pré-venda de um Produto Ubisoft (e desde que vocé tenha sido efetivamente cobrado
pelo referido Produto Ubisoft), vocé poderd cancelar a sua compra e solicitar uma restituicdo a
qualguer momento antes do langamento do referido Produto Ubisoft. Verifique nossos FAQ,
disponiveis em https://support.ubisoft.com/shopcom maiores informacdes sobre pré-venda de
Produtos Ubisoft.

6. Entrega.

6.1 Os Produtos Ubisoft somente serdo entregues apds o recebimento pela Ubisoft do pagamento
integral pelos respectivos Produtos Ubisoft.

6.2 Contetdo Digital. Pelo presente instrumento, vocé expressamente concorda que o
fornecimento de conteldo digital e a execu¢do dos nossos servigos irdio se iniciar apds o envio de
nosso e-mail de confirmagdo de compra relativo ao(s) Produto(s) Ubisoft correspondente(s) (ver a
Clausula 4.1).

6.3 Enderego de Entrega. Os locais nos quais efetuamos entregas est&o listados nos FAQ (o
"Territorio"). A entrega serd efetuada no endereco vdlido dentro do Territério que vocé tiver
fornecido e sujeito a nossa Aceitacdo ("Enderego de Entrega"). Vocé deverd verificar o Endereco
de Entrega em qualquer confirmagdo de pedido ou Aceitagdo de pedido que enviarmos e deverd
notificar a Ubisoft de quaisquer erros ou omissdes assim que possivel. A Ubisoft terd o direito de
cobrar quaisquer custos extraordindrios decorrentes de alteracdes efetuadas no Endereco de
Entrega apds o envio do seu pedido. A Ubisoft ndo poderd ser responsabilizada por atraso de
entrega ou perda de um pacote pelos servigos postais ou por servigos de entrega e pelas suas
respectivas consequéncias.

6.4 Entregas Parciais. Se os Produtos Ubisoft forem entregues parcialmente, cada entrega parcial
constituird um contrato separado e qualquer defeito em uma ou mais entregas parciais ndo
acarretard o direito de recusar integramente o contrato nem de cancelar qualquer entrega parcial
posterior.

6.5 Risco de Perda. Salvo se de outra forma estabelecido nestes Termos de Venda, o risco de
perda ou dano aos Produtos Ubisoft serd transferido para vocé

1. no caso de Produtos Ubisoft entregues por meios digitais, quando do envio para vocé de um
link para download ou de uma chave de licenga, por e-mail ou por outro método eletrénico
de entrega; e

2. no caso de Produtos Ubisoft entregues fisicamente, mediante a entrega do Produto Ubisoft
no local de entrega (se ndo for necessdria uma assinatura para sua entrega, vocé aceita o
integral risco de perda no caso de furto ou perda do produto entregue apds a sua entrega
no local de entrega).

6.6 Prazo. Iremos envidar os esforgos comercialmente razodveis para a entrega de seu Produto
Ubisoft dentro do prazo indicado em sua confirmagdo de compra, mas vocé reconhece que esse
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prazo de entrega é somente uma estimativa. Salvo se de outra forma previsto em seu pedido, vocé
reconhece que a entrega pontual ndo constitui condi¢gdo essencial de seu pedido.

7. Politica de Devolugdes; Perda e Dano durante o Transito;
Garantia dos Produtos.

71 Politica de Devolugdes. Exceto conforme previsto acima ou nos termos de qualquer politica de
devolugdes especifica e aplicavel e que esteja listada nas Lojas Ubisoft e seja aplicdvel & compra
de um Produto Ubisoft ("Politica de Devolugdes") e sujeito a quaisquer direitos que vocé possa ter
nos termos da legislacdo aplicadvel que ndo possam ser excluidos nem limitados por estes Termos
de Venda, ndo seremos responsdveis e vocé ndo poderd recusar os Produtos Ubisoft, exceto no
caso de:

1. Perda ou dano aos Produtos Ubisoft, total ou parcialmente, em trénsito (se os Produtos
Ubisoft forem transportados por nossos proprios meios de transporte ou por uma
transportadora em nosso nome), dos quais sejamos notificados, por escrito, dessa perda ou
dano no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados do seu recebimento dos Produtos Ubisoft (no
caso de dano) ou 5 (cinco) dias Uteis da data de entrega prevista dos Produtos Ubisoft (no
caso de perda);

2. Defeitos fisicos nos Produtos Ubisoft (desde que ndo sejam defeitos causados por qualquer
ato, negligéncia ou inadimplemento de sua parte) dos quais sejamos notificados desse
defeito no prazo de 30 (trinta) dias contados do seu recebimento dos Produtos Ubisoft.

3. Defeito de desempenho dos Produtos Ubisoft digitais (desde que ndo sejam defeitos
causados por qualquer ato, negligéncia ou inadimplemento de sua parte) do qual sejamos
notificados desse defeito de desempenho no prazo de 5 (cinco) dias contados da data na
qual esse defeito tenha se tornado aparente.

4. Circunstancias que, nos termos das leis aplicaveis, permitam a devolugdo do Produto
Ubisoft.

7.2 Dano ou Perda. A Ubisoft ndio serd responsdvel por qualquer dano ou perda decorrente de
defeito de instalagdo dos Produtos Ubisoft, do uso dos Produtos Ubisoft em conjunto com outro
equipamento com defeito, inadequado ou com defeito de instalagdo, de sua negligéncia, uso
indevido ou uso de maneira inconsistente com as nossas especificagdes ou instrugdes ou aquelas
do fabricante.

7.3 Recusa de Entrega. No caso de recusa ou ndo aceitacdo da entrega dos Produtos Ubisoft,
qualquer risco de perda ou dano aos Produtos Ubisoft ainda serd transferido para vocé, e, sem
prejuizo a quaisquer outros direitos ou medidas que possamos ter:

1. Teremos o direito de receber o integral pagamento pelos Produtos Ubisoft entregues;

2. Poderemos efetuar a entrega por quaisquer meios que considerarmos apropriados ou
poderemos armazenar os Produtos Ubisoft, por sua conta e risco, e vocé serd responsdvel e
deverd pagar, quando demandado, todos os custos de armazenamento dos Produtos
Ubisoft e quaisquer custos adicionais incorridos em decorréncia dessa recusa ou ndo
aceitagdo de sua entrega; e

3. No prazo de 30 (trinta) dias contados da data acordada para a entrega, os Produtos
Ubisoft poderdo ser alienados da maneira que determinarmos e poderemos compensar
quaisquer recursos decorrentes da venda com quaisquer quantias por vocé devidas.

7.4 Entrega Incompleta ou Falha de Entrega. No caso de entrega incompleta ou falha de entrega,
ou qualquer defeito ou dano ao Produto Ubisoft, a Ubisoft, a seu critério, podera:

1. no caso de entrega incompleta ou ndo entrega do Produto Ubisoft, compensar qualquer
entrega incompleta ou ndo entrega; e/ou

2. no caso de falha de desempenho ou defeito de desempenho de um Produto Ubisoft,
compensar essa falha ou defeito de desempenho; e/ou

3. no caso de dano ou quaisquer defeitos em um Produto Ubisoft e em conformidade com
qualquer Politica de Devolucdes aplicdvel, substituir ou reparar o Produto Ubisoft mediante
a devolugdo do Produto Ubisoft ou restituir o preco pago em relagdo ao Produto Ubisoft
objeto de dano ou defeito, a nosso exclusivo critério.



Contudo, seus direitos de reparo ou substituicdio de qualquer Produto Ubisoft defeituoso, total ou
parcialmente, serdo (salvo se de outra forma acordado) negados ou anulados se:

1. o Produto Ubisoft tiver sido reparado ou alterado por qualquer pessoa, salvo pela Ubisoft
ou seu fabricante;

2. o Produto Ubisoft com defeito ndo tenha sido devolvido, em conjunto com um detalhamento
completo, por escrito, do(s) alegado(s) defeito(s), no prazo de 30 (trinta) dias contados da
data de entrega do referido Produto Ubisoft; e/ou

3. o(s) defeito(s) seja(m) decorrente(s) (total ou parcialmente) de tratamento inadequado, uso
ou armazenamento inapropriado ou manutengdo ou instalagdo ou inobservéncia das
instrucdes do fabricante ou de outras orientagdes emanadas ou disponibilizadas pela
Ubisoft em relagdo ao Produto Ubisoft entregue.

7.5 Garantias. Vocé poderd se beneficiar da garantia de fabricante, licenciante ou fornecedor
concedida pelo fabricante, licenciante ou fornecedor em relagdo aos Produtos Ubisoft por vocé
adquiridos. Vocé deverd consultar a documentagdo aplicavel enviada em conjunto com o Produto
Ubisoft nesse sentido. (Se aplicdvel, a Politica de Devolu¢des poderd também prever os
procedimentos aplicdveis aos reparos ou & substituicdo dos Produtos Ubisoft com defeitos que
tenham sido entregues.)

8. Software e Direitos de Uso dos Servigos

81 Se um Produto Ubisoft fornecido for ou incluir um software ("Software"), esse Software
constituird uma licenga restrita e sem exclusividade (e ndo acarretard a venda do Software para
vocé) pelo seu licenciante / proprietdrio, sujeito ao seu contrato ou termos de licenca incluidos no
referido Software ou apresentados durante seu processo de desligamento (checkout) ou durante o
processo de instala¢do do software ("Termos da Licenga") para seu uso pessoal e n&o comercial.
Ainda:

1. O referido Software ndo poderd ser copiado, adaptado, traduzido, disponibilizado,
distribuido, alterado, modificado, desmontado, descompilado, objeto de engenharia reversa
ou combinado com qualquer outro software, salvo na medida em que (i) permitido nos
Termos da Licenga, ou (ii) a legislag@o aplicavel expressamente estabeleca que esse direito
ndo possa ser legalmente excluido por meio de contrato.

2. Salvo se previsto nos Termos da Licenca aplicaveis, seus direitos de devolucdo e/ou de
restituicdio de acordo com estes Termos de Venda e qualquer Politica de Devolugdes
aplicavel ndo serdo aplicaveis na hipotese de download do Software, abertura do Software
objeto de contrato de adesdo (shrink-wrap) e/ou violagdo do selo da licenga e/ou uso do
Software.

3. Exceto se expressamente previsto pela Ubisoft por escrito ou de acordo com os respectivos
Termos da Licenca, o Software é fornecido no estado em que se encontra (‘as is') sem
qualquer garantia, termo ou condi¢do que digam respeito & sua qualidade, adequacgdo para
uma finalidade, desempenho ou correspondéncia & sua descricdo e ndo oferecemos
nenhuma garantia sobre a instalacdo, configuracéo ou corregéo de erro/defeito do
Software. Orientamos vocé a consultar quaisquer Termos da Licenca para determinar seus
direitos perante o fabricante, licenciante ou fornecedor do Software.

8.2 No que diz respeito a aquisicdo do direito de uso de um servico associado a um software como
servico (software-as-a-service), plataforma como servico (platform-as-a-service), ou
infraestrutura como servico (infrastructure-as-a-service) oferecido, operado e fornecido por
terceiros ("Servigo de Terceiro"), a Ubisoft estd vendendo para vocé um direito intangivel de
acesso, uso e/ou participacdo nesse Servico de Terceiro durante um prazo especificado de uso
(um "Direito de Uso de Servigo") e ndo somos o fornecedor nem operador desse Servigo de
Terceiro. Seu uso de um Servico de Terceiro estd sujeito aos respectivos termos de uso ou outros
termos de licenca entre vocé e o operador do Servico de Terceiro (e ndo a Ubisoft) relativos ao
referido Servigo de Terceiro ("Termos de Servigo"). Vocé concorda e reconhece que estes Termos
de Venda sdo aplicdveis somente & venda de um Direito de Uso de Servigo pela Ubisoft para vocé
e ndo serdo aplicdveis ao seu uso de um Servigo de Terceiro. A empresa ou pessoa juridica que
opera o Servigo de Terceiro serd exclusivamente responsdvel pela execugdo, operacdo e
prestacdo do Servigo de Terceiro, acerca do qual a Ubisoft tenha revendido um Direito de Uso de
Servico para vocé. Vocé concorda em eximir a Ubisoft de qualquer responsabilidade decorrente
do seu uso ou incapacidade de uso de um Servico de Terceiro, exceto que a Ubisoft (diretamente
ou por meio de nosso subcontratado) ird prestar o suporte razodvel ao cliente relativo & obtencdo
das credenciais de acesso como parte do Direito de Uso de Servico que tenha sido adquirido. A



Ubisoft se exime de responsabilidade por quaisquer garantias, termos ou condi¢des pertinentes &
qualidade, adequagdo para uma finalidade, desempenho ou correspondéncia & sua descricdo e
ndo oferecemos nenhuma garantia sobre a sua disponibilidade, uso ou resultados do uso de
qualquer Servico de Terceiro acerca do qual a Ubisoft tenha revendido um Direito de Uso de
Servico. Orientamos vocé a consultar quaisquer Termos de Servico para determinar seus direitos
perante o operador de um Servico de Terceiro.

9. RENUNCIA E LIMITE DE RESPONSABILIDADE; ALOCAGAO DE
RISCO

91 VOCE CONCORDA QUE ESTES TERMOS DE VENDA NAO PRETENDEM CONFERIR
E NAO CONFEREM NENHUM DIREITO OU MEDIDA PARA QUALQUER PESSOA,
SALVO AS PARTES DESTES TERMOS DE VENDA. NA EXTENSAO MAXIMA
PERMITIDA NOS TERMOS DA LEGISLAGAO APLICAVEL, OS PRODUTOS UBISOFT
ADQUIRIDOS DA UBISOFT SAO FORNECIDOS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM
("AS IS"), OS QUAIS SERAO POR VOCE USADOS POR SUA PROPRIA CONTA E RISCO.
NAO PRESTAMOS E NESTE ATO NOS EXIMIMOS DE TODAS E QUAISQUER
GARANTIAS, DIRETAS OU INDIRETAS, EXPRESSAS, TACITAS OU LEGAIS, INCLUSIVE
GARANTIAS TACITAS DE NEGOCIABILIDADE, ADEQUAGAO PARA UMA FINALIDADE
ESPECIFICA, INEXISTENCIA DE INFRAGAO A DIREITOS DE TERCEIROS, E
QUAISQUER GARANTIAS DECORRENTES DE CURSO DE NEGOCIACAO, USO OU
COSTUME COMERCIAL. ALGUMAS JURISDIGOES NAO PERMITEM A EXCLUSAO OU
LIMITES AS GARANTIAS TACITAS, DE FORMA QUE AS EXCLUSOES E LIMITES
ACIMA PODERAO NAO SER APLICAVEIS. SALVO SE DE OUTRA FORMA ACORDADO
OU SE EXIGIDO PELAS LEIS APLICAVEIS, QUAISQUER GARANTIAS FORNECIDAS EM
RELAGAO AOS PRODUTOS UBISOFT SOMENTE SAO CONCEDIDAS COM BASE NO
ENTENDIMENTO DE QUE VOCE SERA UM USUARIO E NAO REVENDEDOR DESSES
PRODUTOS UBISOFT. NENHUMA DISPOSICAO NESTES TERMOS DE VENDA LIMITA
OU EXCLUI NOSSA RESPONSABILIDADE POR FRAUDE NAS DECLARAGOES
PRESTADAS PELA UBISOFT OU POR MORTE OU LESOES CORPORAIS CAUSADOS
POR CULPA OU DOLO DA UBISOFT.

9.2 DETERMINAMOS O PRECO DOS PRODUTOS UBISOFT DISPONIVEIS PARA SUA
AQUISICAO COM BASE NO ENTENDIMENTO DE QUE E VOCE NESTE ATO
RECONHECE O ENTENDIMENTO DE QUE, NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELA
LEI APLICAVEL, E NAO OBSTANTE A CONSECUGAO OU NAO DA FINALIDADE
ESSENCIAL DAS MEDIDAS LIMITADAS PREVISTAS NO PRESENTE INSTRUMENTO: (A)
NOSSA RESPONSABILIDADE TOTAL (POR VIOLAGAO CONTRATUAL, EM
RESPONSABILIDADE CIVIL OU QUALQUER OUTRA TEORIA JURIDICA) NAO
EXCEDERA, SOB QUALQUER CIRCUNSTANCIA, O VALOR QUE VOCE TENHA
EFETIVAMENTE PAGO PELOS RESPECTIVOS PRODUTOS UBISOFT QUE TENHAM
ACARRETADO A REFERIDA RESPONSABILIDADE: E (B) NEM A UBISOFT NEM OS
FORNECEDORES OU LICENCIANTES DA UBISOFT ESTARAO OBRIGADOS
TAMPOUCO SERAO RESPONSAVEIS POR QUAISQUER LUCROS CESSANTES,
CUSTOS DE BENS OU SERVICOS SUBSTITUTOS, OU POR QUAISQUER DANOS
ESPECIAIS, INCIDENTAIS, INDIRETOS, EXEMPLARES, PUNITIVOS OU EMERGENTES
DE QUALQUER DESCRICAO (INCLUINDO, SEM LIMITACAO, PERDA OU
INTERRUPGCAO COMERCIAL) RELATIVOS AO SEU USO DESTE SITE OU SUA
COMPRA OU USO DE QUALQUER PRODUTO UBISOFT, INDEPENDENTEMENTE DE
SUA CAUSA E FUNDAMENTADOS EM CONTRATO, NEGLIGENCIA,
RESPONSABILIDADE CIVIL, GARANTIA, RESPONSABILIDADE OBJETIVA, OU
QUALQUER OUTRA TEORIA LEGAL, INDEPENDENTEMENTE DA UBISOFT TER
CONHECIMENTO OU TER SIDO AVISADA DA POSSIBILIDADE DE DANOS E NAO
OBSTANTE A QUANTIDADE OU NATUREZA DAS REIVINDICAGOES.

9.3 NAO OBSTANTE O DISPOSTO ACIMA, NENHUMA DISPOSICAO CONTIDA NESTES TERMOS DE
VENDA LIMITA NOSSA RESPONSABILIDADE POR QUALQUER OBRIGAGAO NA MEDIDA EM QUE
ESSA RESPONSABILIDADE NAO POSSA SER EXCLUIDA OU LIMITADA COMO MATERIA DA
LEGISLAGAO APLICAVEL.



9.4 Vocé concorda em defender, indenizar a eximir a Ubisoft, suas subsididrias e coligadas, e seus
respectivos conselheiros, diretores, empregados e representantes de e contra todas as
reivindicagdes e despesas, inclusive honordrios de advogados, decorrentes ou relacionadas (a) a
quaisquer Produtos Ubisoft que vocé tenha adquirido, em relagdo ao seu uso da Loja Ubisoft
(incluindo, sem limitagdo, seu uso de qualquer Servigo de Terceiro, acerca do qual vocé tenha
adquirido da Ubisoft um Direito de Uso de Servico), ou (b) a uma viola¢do & Cldusula 10 destes
Termos de Venda por vocé, seus empregados, consultores, representantes, distribuidores ou
clientes.

9.5 Na extensdo maxima permitida em lei e salvo se expressamente previsto em quaisquer Termos
da Licenga ou em outras disposi¢des, ndo teremos nenhuma responsabilidade na hipotese de
infragcdo ou alegada infragdo por qualquer Produto de Terceiro, Servigo de Terceiro ou Direito de
Uso de Servico aos direitos de propriedade de qualquer terceiro. Na hipétese de um Produto de
Terceiro, Servigo de Terceiro ou Direito de Uso de Servico ser objeto ou possa ser objeto de
patente, direito autoral, direito sobre base de dados, design registrado, marca registrada ou outros
direitos de qualquer terceiro, vocé deverd consultar os respectivos termos do fabricante e/ou
licenciante / proprietdario do Produto de Terceiro, Servico de Terceiro ou Direito de Uso de Servigo.
Estamos obrigados somente a transferir para vocé esse direito ou titulo, na medida em que a
Ubisoft possua o referido direito ou titulo.

10. Produtos de Terceiros

Os Produtos Ubisoft também poderdo ser adquiridos de terceiros que tenham sido autorizados
pela Ubisoft a vender os Produtos Ubisoft (um "Produto de Terceiro"). Ao adquirir um Produto de
Terceiro, sua aquisi¢do serd efetuada desse terceiro, e ndo da Ubisoft. Certifique-se que vocé
tenha lido os termos e condi¢des de venda desse terceiro, os quais obrigar&o sua compra no site
do referido terceiro.

11. Impostos de Exportagdo e Tarifas Alfandegdrias

111 Todos os Produtos Ubisoft e quaisquer itens relacionados (incluindo software, tecnologia e
informacgdes técnicas) vendidos, exportados, transferidos, fornecidos ou licenciados pela Ubisoft
poderdo ser objeto e poderdo ser regidos pelas leis dos Estados Unidos e de outros paises,
incluindo, entre outros, os Regulamentos de Administragdo de Exportag&o dos Estados Unidos (US
Export Administration Regulations - EAR) e os Regulamentos de Controle de Ativos Estrangeiros
dos Estados Unidos (US Foreign Assets Control Regulations - FACR). Os Produtos Ubisoft ndo
poderdo ser exportados ou reexportados (a) para (ou para um cidaddo residente de) quaisquer
paises sujeitos a um embargo dos Estados Unidos, para qualquer pessoa na lista do Departamento
do Tesouro Norte-Americano de Cidaddos Especialmente Designados (Specially Designated
Nationals) ou na Lista de Pessoas ou Lista de Entidades Negadas (Denied Person'’s List or Entity
List) do Departamento de Comércio Norte-Americano. Ao enviar um pedido de um Produto
Ubisoft, vocé declara e garante que vocé ndo estd localizado, ndo estd sob o controle, ndo é
cidaddo residente de qualquer pais ou em qualquer lista acima mencionada. Ademais, vocé estd
obrigado a cumprir todas as demais leis aplicaveis relativas & exportagdo, reexportagdo,
transferéncia, uso ou importagdo de qualquer Produto Ubisoft ou itens relacionados. E proibido
qualquer desvio contrdrio a legislagdo aplicavel. Ndo obstante qualquer outra solicitagdo ou
acordo em contrdrio, nem vocé nem a Ubisoft poderdo praticar ou estardo obrigados a praticar
qualquer ato proibido ou penalizado nos termos da legisla¢g&o norte-americana ou estrangeira
aplicavel.

11.2 O envio tangivel dos Produtos Ubisoft de um pais para sua entrega em outro pais poderd estar
sujeito as tarifas alfandegdrias, taxas, impostos e/ou outros encargos no pais de destino final.
Salvo se de outra forma expressamente estabelecido pela Ubisoft durante o processamento de um
pedido, (a) o pagamento pelo pedido em quest&o ndo inclui quaisquer tarifas alfandegdrias, taxas,
impostos e/ou outros encargos que possam ser devidos e exigiveis no pais de destino final do
Produto Ubisoft, e (b) o destinatdrio do Produto Ubisoft no pais de destino final serd responsavel
pelo ingresso e devida declaragdo do bem para as autoridades alfandegdrias competentes, pelo
pagamento de quaisquer tarifas alfandegdrias / taxas / impostos / encargos aplicaveis e/ou pelo
cumprimento de quaisquer obrigagdes adicionais relativas d sua importacdo. Vocé deverd
contatar as autoridades alfandegdrias locais na jurisdig@o aplicadvel para maiores informagdes
sobre as obrigagdes e procedimentos alfandegdrios aplicaveis, tarifas, taxas, impostos e/ou outros
encargos que possam incidir sobre o Produto Ubisoft.

12. Suporte ao Cliente



Se vocé tiver qualquer duvida sobre seu pedido ou relacionada a estes Termos de Venda, entre em
contato com o nosso Suporte ao Cliente:

e por e-mail, no enderecgo support@ubisoft.com; ou

e por meio do formuldrio https://support.ubi.com

13. LEGISLAGAO APLICAVEL, FORO; SOLUGAO DE LITIGIOS E
RENUNCIA A ACAO COLETIVA

POR FAVOR LEIA ESSA DISPOSIGAO CUIDADOSAMENTE, A QUAL AFETA SEUS DIREITOS.

13.1 Os Produtos aqui previstos sdo destinados para seu uso somete por residentes brasileiros. A
Ubisoft ndo presta nenhuma declaragdo ou garantia de que os Produtos sdo apropriados, legais
ou estdo disponiveis fora do Brasil. Aqueles que escolham acessar os Produtos a partir de outros
locais, o fazem por sua propria iniciativa e serdo responsdveis pelo cumprimento das leis locais, se
e na medida em que as leis locais sejam aplicdveis.

13.2 A Ubisoft tem por objetivo fornecer um meio neutro e eficiente do ponto de vista de custos
para a solugdo rapida de um litigio. Portanto, qualquer reivindicagdo relacionada a estes Termos
de Venda ou aos nossos Produtos, se o valor total pretendido (i) for igual ou superior ao valor
equivalente em reais a US$10.000, vocé poderd, ou (ii) for inferior ao valor equivalente em reais a
US$10.000, vocé deverd iniciar os procedimentos para um litigio, preenchendo o Formuldrio de
Notificagdo de Litigio. A Ubisoft poderd propor um acordo para dirimir a reivindicagdo,
estabelecido, contudo, que se o litigio ndo for resolvido no prazo de 30 dias contados da data de
proposta de acordo pela Ubisoft ou do recebimento pela Ubisoft do Formuldrio de Notificagdo de
Litigio (o que for posterior), vocé poderd ajuizar uma a¢do no foro brasileiro.

13.3 A formagdo, entendimento e interpretagdo destes Termos de Venda serdo, sob todos os
aspectos, regidos e interpretados em conformidade com as leis do Brasil, sem levar a efeito
quaisquer principios de conflitos de leis.

14. Disposi¢gdes Gerais

141 Titulos e Cabecalhos. Os titulos das cldusulas foram inseridos somente para facilitar a leitura e
entendimento destes Termos de Venda e ndo permitirdo, em nenhuma hipotese, qualquer premissa
quanto ao conteudo das cldusulas e quanto d maneira para sua interpretagdo.

14.2 Forga Maior. A Ubisoft ndo terd nenhuma responsabilidade de acordo com estes Termos de
Venda caso esteja impedida de cumprir ou atrase o cumprimento de suas obrigagdes ou a
conducdo de suas atividades em virtude de quaisquer atos, imprevistos ou imprevisiveis, eventos,
omissdes ou acidentes que ndo estejam sob o seu controle razodvel, incluindo, entre outros, greves,
paralisacdes ou outras disputas industriais (envolvendo ou ndo a forca de trabalho da Ubisoft ou
de qualguer outra parte), falha de um servico publico ou transporte ou rede de telecomunicacdes,
casos fortuitos, guerra, ressurei¢do, comoc¢do civil, dano doloso, cumprimento de qualquer lei ou
ordem governamental, regra, regulamento ou orientagdo, acidente, paralisagdo de fabrica ou
maquindrio, incéndio, inundagdo, tempestade ou inadimplemento por parte de fornecedores ou
subcontratados.

14.3 Revis@o dos Termos de Venda. A Ubisoft poderd alterar estes Termos de Venda e as demais
notificagdes contidas nas Lojas Ubisoft, a qualquer tempo, em cardter tempordrio ou permanente,
e integralmente a seu critério. Os Termos de Venda que serdo aplicaveis & sua compra serdo
aqueles em vigor no momento de sua compra. Qualquer alteragdo a estes Termos de Venda n&o
serd aplicada retroativamente ds suas compras anteriores a uma alteragdo aos Termos de Venda.

14.4 Disposi¢des Diversas. Salvo conforme especificamente estabelecido no presente instrumento,
estes Termos de Venda estabelecem o entendimento integral entre vocé e a Ubisoft com relagéo
ao seu uso das Lojas Ubisoft e aquisic@io dos Produtos Ubisoft. Nenhuma altera¢do a estes Termos
de Venda serd valida, salvo se efetuada por escrito e assinada por vocé e pela Ubisoft. Estes
Termos de Venda prevalecerdo sobre quaisquer termos ou condigdes implicitos por uso, costume
ou curso negocial. Podemos contratar os servigos de subcontratados ou representantes para
assistir o cumprimento de nossas obrigagdes pertinentes a estes Termos de Venda. Vocé ndo
poderd ceder ou transferir seus direitos de acordo com estes Termos de Venda, e qualquer
suposta cessdo ou transferéncia serd nula. Nenhuma toleréncia, liberalidade, atraso ou indulgéncia
por vocé ou pela Ubisoft quanto & execucdo de quaisquer Termos de Venda ou a concessdo de
prazo por uma parte a outra prejudicardo ou limitardo tais direitos e poderes. Nenhuma renuncia a
qualquer termo ou condicdo destes Termos de Venda serd eficaz salvo se efetuada por escrito e


https://support.ubi.com/

assinada pela Ubisoft. A rentincia a qualquer violagdo a quaisquer Termos de Venda ndo serd
interpretada como uma rendncia a qualquer violagdo ou condi¢do posterior. Se, por qualquer
motivo, a Ubisoft determinar ou um tribunal com jurisdigdo competente decidir que qualquer
disposicdo ou estes Termos de Venda sdo total ou parcialmente ilegais, inexequiveis ou invalidos
nos termos da legislag&o aplicavel, em uma jurisdig@o especifica: (a) estes Termos de Venda ndo
serdo afetados nas demais jurisdigdes, na medida em que essa determinagdo ou decisdo ndo
tenha aplicacdo; e (b) na jurisdigdo relevante, as disposigdes remanescentes destes Termos (na
extensdo mdaxima permitida em lei) continuardo em pleno vigor e efeito. Nem vocé nem a Ubisoft
estardo em violagcdo a estes Termos de Venda se a parte em questdo ndo puder cumprir suas
obrigag¢des em decorréncia de qualquer motivo ou condigdo que ndo esteja sob seu controle
razodvel.

Obrigada por comprar na Loja Ubisoft.

Se vocé tiver qualquer duvida, por favor entre em contato conosco, em support.ubi.com



