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Politica de privacidade

Your privacy is not a game

Para uma versdo simplificada da Politica de Privacidade, consulte o Guia sobre seus dados
pessoais.

Para obter mais informagdes sobre como processamos os dados pessoais de jogadores menores
de idade, consulte a Politica de Privacidade para Jovens Jogadores.

Jogadores jovens e seus pais ou responsdveis legais também podem comecar lendo a Segéo da
Familia para obter informagdes adicionais.

Observe que esta Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer informagdes pessoais que
vocé envie ao se candidatar a uma vaga de emprego na Ubisoft.

PREAMBULO

Na Ubisoft, sua privacidade ndo é um jogo, e estamos comprometidos em empregar todos os
meios necessdrios para proteger seus dados pessoais quando vocé usa nossos servigos, incluindo
nossos jogos, sites, aplicativos, entre outros.

Esta Politica de Privacidade foi elaborada para fornecer informagdes claras e abrangentes sobre
como seus dados sdo processados no contexto da utilizag@o de nossos servigos e para que vocé
conheca nossos padrdes de privacidade, a fim de conquistar e manter sua confianca.

Observe que o uso de nossos servigos estd sujeito aos nossos Termos de Uso.

Nossos servigos podem envolver interagcdes com sites ou servigos de terceiros. Observe que esta
Politica de Privacidade ndo se aplica a quaisquer sites ou sistemas de terceiros aos quais nossos
jogos, servigos, aplicativos ou sites possam estar vinculados ou a partir dos quais possam ser
acessados. Recomendamos que vocé leia as politicas de privacidade e os recursos online desses
terceiros antes de compartilhar quaisquer dados pessoais.

Convidamos vocé a consultar esta Politica de Privacidade regularmente, pois ela pode ser
atualizada de tempos em tempos para refletir nossas praticas de privacidade ou para atender a
requisitos legais. Temos o compromisso de informd-lo sobre quaisquer alteragdes substanciais
feitas nesta Politica de Privacidade.

CONCEITOS ESSENCIAIS DE PROTEGAO DE DADOS

1. Definig@o de dados pessoais

Dados pessoais sdo quaisquer informagdes relacionadas a vocé:
e direta, como seu nome, sobrenome, endereco de email ou imagem;

e ou indiretamente, como o ID da sua conta, nome de usudrio ou, em alguns casos, dados do
jogo.

Dependendo dos servigos que vocé utiliza, podemos processar dados pessoais:

¢ diretamente fornecidos por vocé, como sua data de nascimento, endereco de e-mail ou
senha no momento da criagdo da conta;

e automaticamente, como dados de navegacgdo, endereco IP ou por meio da utilizagdo de
cookies;

¢ indiretamente por meio de terceiros, como ao vincular sua conta Ubisoft a uma conta de
terceiros, ou para fins publicitdrios, coletando dados usando tecnologias de rastreamento
de terceiros, como cookies e tags.

Observe que esta se¢do fornece uma visdo geral do que constitui dados pessoais e ndo apresenta
uma lista exaustiva dos dados pessoais que podem ser processados pela Ubisoft. Para obter uma
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lista mais detalhada dos dados pessoais que podem ser processados pela Ubisoft, consulte a
secdo PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS.

2. Defini¢Go de processamento de dados pessoais

O processamento de dados pessoais refere-se a qualquer operacgdo realizada sobre dados
pessoais, incluindo, entre outras, a coleta, o armazenamento, a recuperacgdo, o uso, a combinagdo,
a exclusdo, a pseudonimizag¢do, a anonimizagdo ou o compartilhamento com terceiros. Essas
operag¢des ocorrem quando vocé visita nossos sites, cria uma conta, faz uma compra, joga nossos
jogos ou exclui sua conta.

3. Controlador de dados pessoais

A Ubisoft Entertainment (2 rue du Chéne Heleuc, 56910 Carentoir, Franca) é a controladora de
dados, responsdvel pelo processamento dos seus dados pessoais quando vocé utiliza nossos
Servicgos.

Como controladora de dados, a Ubisoft implementa medidas adequadas para proteger seus
dados pessoais e garantir que sua privacidade e seguranga sejam respeitadas. Garantimos que
todas as atividades de processamento de dados estejam em conformidade com as leis de
protecdo de dados aplicdveis.

4. Base legal para o processamento de dados

As leis e regulamentos aplicdveis fornecem diversas bases legais que permitem que qualquer
organizagdo processe dados pessoais, a fim de garantir a legalidade do processamento realizado
e o respeito pelos seus direitos.

Podemos nos basear em diferentes bases legais, conforme estabelecido nas leis de protecdo de
dados aplicdveis, para processar seus dados pessodis com base no tipo de dados coletados, na
finalidade do processamento e no seu pais de residéncia, que é determinado pelas configuragdes
da sua conta Ubisoft ou pela localizagdo do seu endereco IP.

Se vocé reside no Espago Econémico Europeu (EEE) ou em uma regido regida por leis
semelhantes, podemos processar seus dados pessoais com base na seguinte base legal: execugo
do contrato que vocé celebrou com a Ubisoft, consentimento, interesse legitimo ou obrigagdo
legal.

Quando o interesse legitimo ndo é uma base legal de acordo com as leis de prote¢do de dados
aplicaveis em seu pais, nos basearemos em outros fundamentos legais para processar seus dados
pessoais, como consentimento ou execugdo do contrato, quando necessdrio.

PROCESSAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Ubisoft processa seus dados pessoais na:
1. CriagGo e gerenciamento da sua conta

a. Criar sua conta Ubisoft Connect

Se voceé criar sua conta através dos nossos servigos, coletaremos seu nome de usudrio, senha,
endereco de e-mail, data de nascimento e pais.

Se vocé criar sua conta usando seu login de midia social ou suas credenciais de uma plataforma
de terceiros (por exemplo, Facebook), coletaremos os dados pessoais que vocé concordou em
compartilhar por meio do site de midia social ou plataforma de terceiros para facilitar a criagdo
de sua conta. Para saber mais, consulte a se¢gdo Compartilhamento de dados.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar nossos Termos de Uso.

Seus dados serdo mantidos até o encerramento da sua conta. Em alguns casos, podemos manter
os dados por mais tempo, como por exemplo,para detecgdo de fraudes ou para garantir a
seguranga dos jogadores.

Para obter mais informagdes, visite Criando uma conta Ubisoft.
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b. Gerenciar suas configuragdes

Depois de criar sua conta, vocé poderd gerenciar as informagdes da sua conta a qualquer
momento na pdgina Account Management - Informag¢des da conta.

Por exemplo, vocé pode:
e Alterar seu nome de usudrio;
¢ Modificar seu endereco de e-mail;
e Alterar sua senha;
e Selecionar seu idioma preferido;
¢ Vincular sua conta Ubisoft a contas de terceiros;
e Gerencie suas autorizagcdes de aplicativos e servicos;

e Feche sua conta.

c. Gerenciar suas preferéncias: conteudo e publicidade personalizados

Vocé também pode gerenciar suas preferéncias de newsletters, conteludo personalizado e opgdes
de publicidade a qualquer momento no Centro de Privacidade - Gerencie suas escolhas.

o Newsletter

Ao criar uma conta, vocé terd a opgdo de se inscrever na newsletter da Ubisoft para receber
nossas Ultimas noticias e atualizagdes por e-mail. Se vocé concordar em receber newsletters,
usaremos o endereco de e-mail que vocé forneceu ao criar sua conta. Vocé pode retirar seu
consentimento a qualquer momento no Centro de Privacidade - Gerencie suas escolhas ou
clicando em “cancelar inscrigdo” diretamente no e-mail.

¢ Conteudo persondlizado através das apps e dos websites Ubisoft

Podemos exibir e destacar contelido personalizado da Ubisoft com base na sua biblioteca de
jogos e na sua atividade em nossos servigos e jogos.

Esse processamento de dados é baseado no interesse legitimo da Ubisoft em aprimorar sua
experiéncia por meio da personalizacdo de conteldo. Vocé pode se opor a essa personalizacdo a
qualguer momento no Centro de Privacidade - Gerencie suas escolhas.

Observe que certas adaptacgdes sdo necessdrias para garantir o funcionamento adequado de
nossos servigos. Isso inclui ajustes relacionados & disponibilidade de jogos em seu pais e a
aplicacdo de filtros de idade para garantir que o conteudo fornecido seja sempre apropriado.

No site, essa personalizagcdo é baseada no seu consentimento, que vocé pode retirar a qualquer
momento em “Definir cookies” no nosso site. Para obter mais infformagdes sobre personalizagdo
nos nossos sites, consulte a se¢do Tecnologias de rastreamento: cookies e outros rastreadores.

¢ Anuncios personalizados nas apps e nos websites dos nossos parceiros

Para manté-lo informado sobre nossas ultimas atualizagdes e melhorar sua experiéncia, podemos
exibir publicidade personalizada da Ubisoft nos aplicativos e sites de nossos parceiros. Para esse
fim, podemos usar suas informagdes de contato, como seu endereco de e-mail. Esse
processamento de dados € baseado no interesse legitimo da Ubisoft em fornecer a vocé a
experiéncia mais relevante possivel.

Vocé pode optar por permitir que esses parceiros acessem e reutilizem seus dados pessoais para
exibir publicidade ainda mais direcionada e relevante com base no seu consentimento. Vocé pode
dar e retirar seu consentimento a qualquer momento na Centro de Privacidade - Gerencie suas
escolhas.

Para obter mais informagdes sobre personalizagdo em nossos sites, consulte Tecnologias de
rastreamento: cookies e outros rastreadores.

d. Gerenciar suas preferéncias em jogos para dispositivos méveis
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Para permitir que vocé jogue nossos jogos, podemos processar dados pessoais para melhorar sua
experiéncia no jogo, fornecer uma experiéncia personalizada e manter o funcionamento
adequado do aplicativo.

Por exemplo, podemos processar dados pessoais, como sua ID de usudrio e preferéncias no jogo
(por exemplo, para salvar o progresso e sugerir recursos relevantes no jogo), dados técnicos (por
exemplo, modelo do dispositivo, sistema operacional), atividade de jogo (por exemplo, jogos
jogados, compras, antincios visualizados) e geolocalizag@o apenas ao nivel do pais. Usamos seus
dados exclusivamente no contexto de nossas atividades e em conformidade com as leis de
protecdo de dados aplicdveis.

Ao jogar nossos jogos para dispositivos méveis, vocé verd a plataforma de gerenciamento de
consentimento, que permite escolher como seus dados sd@o usados pela Ubisoft e seus parceiros.

Vocé pode facilmente aceitar ou recusar opgdes e atualizar suas preferéncias a qualquer
momento nas configuragdes do aplicativo ou saber mais sobre como seus dados sdo usados.

Para gerenciar e controlar como os aplicativos usam dados como seu ID de publicidade, vocé
pode ajustar as configuragdes de privacidade do seu dispositivo e atualizar as permissdes de
acordo com suas preferéncias.

Essas opgdes sdo especificas para sua atividade moével. Observe que, se vocé fizer login em sua
conta Ubisoft em um jogo para celular, suas preferéncias e consentimento selecionados no
aplicativo movel prevalecerao.

Para configuragdes de jogadores jovens em dispositivos méveis, consulte a Central da Familia.
e. Acessar e conectar-se aos servigcos Web 3 Ubisoft

Esta secdo se aplica exclusivamente aos usudrios dos produtos e servigos Web3 oferecidos pela
Ubisoft.

Quando vocé se conecta aos nossos Servigos Web3 da Ubisoft, podemos processar seus dados
pessoaqis, como o enderego publico da sua carteira de criptomoedas e, informagdes disponiveis
publicamente em blockchains (por exemplo, saldos de tokens, NFTs, transa¢des de compra, venda
e transferéncia) para fornecer os produtos e servicos disponiveis para vocé como parte dos
Servigcos Web3 da Ubisoft. Podemos combinar essas informagdes com outros dados pessoais que
mantemos sobre vocé, incluindo informagdes da sua conta Ubisoft Connect, por exemplo, para
avaliar sua elegibilidade para usar os Servigos Web3 da Ubisoft.

Ao fornecer os Servicos Ubisoft Web3, podemos compartilhar o endereco publico da sua carteira
criptografica com controladores independentes para processar as transagdes que vocé opera.

Também podemos receber dados pessoais, como o endere¢o da sua carteira criptogrdafica ou
outras informagdes que vocé decidir compartilhar, de provedores de carteiras criptogrdficas,
mercados, solu¢gdes de pagamento e parceiros semelhantes cujos produtos e servigos estdo
integrados aos nossos Servigcos Ubisoft Web3. Sua interagcdo com qualquer provedor terceirizado
é regida exclusivamente pelos termos de servigo e pela politica de privacidade do provedor.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar nossos Termos de Uso Web3.

Seus dados serdo mantidos até o encerramento da sua conta.
2. Sua experiéncia de jogo
a. Compras em nossos servigos

Para concluir sua compra, processamos os dados pessodis hecessdrios para concluir a transagdo,
incluindo seu nome, endereco postal e de e-mail, pais, detalhes de pagamento e histérico de
compras. Compartilhamos esses dados com nossos parceiros de confianga responsdveis pelo
processamento de pagamentos e entrega. Para saber mais, consulte a se¢cdo Compartilhamento
de dados.

Quando vocé faz uma compra através dos nossos servigos, processamos automaticamente seus
dados pessoais para detectar e prevenir fraudes de pagamento. Em alguns casos, esses dados
podem ser compartilhados com nossos parceiros de confianca para fins de prevencdo de fraudes
e seguranca. Para saber mais, consulte a segcdo Ambiente de jogo justo, seguro e inclusivo.
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Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft para
concluir a compra e com base nas obrigagdes legais de armazenar registros contdbeis para fins
fiscais e de auditoria.

Seu histérico de pedidos e dados de compra relacionados serdo mantidos por até 10 anos para
cumprir as regulamentacgdes fiscais e de auditoria.

b. Jogar nossos jogos e usar nossos servigos

Processamos os seguintes tipos de dados para fornecer nossos servigos:

¢ Seus dados relacionados a interagdes no jogo para fornecer nossos servigos, aprimorar sua
experiéncia e garantir a seguranga de nossos servicos. Isso inclui niveis concluidos,
recompensas obtidas, classificagdes, missdes concluidas, estatisticas de tempo de jogo, uso
de recursos, dados associados a quaisquer bugs e mau funcionamento, bem como dados de
telemetria usados para otimizar o desempenho do jogo e do servigo. Dados de telemetria
referem-se a dados coletados e transmitidos automaticamente de um dispositivo para um
sistema para fins de avalia¢do e andlise.

¢ Seus dados de progresséo cruzada para permitir uma jogabilidade perfeita em diferentes
dispositivos e plataformas, processamos dados pessoais, como identificadores especificos
da plataforma, identificadores de conta, dados do jogo e informagdes do dispositivo.

¢ Seus dados de login e navegagdo para dar suporte & operagdo e seguranga de nossos
servigos, como pdginas visitadas, identificadores de dispositivo e conexdo, datas e hordrios
de login e infformagdes sobre seu navegador e sistema operacional.

¢ Dados transmitidos pelos fabricantes de consoles para simplificar a criagdo de contas e
resolver quaisquer bugs e mau funcionamento, como sua idade, pais, nome de usudrio e
enderego de e-mail, seu identificador de console e seus dados de jogo.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar nossos Termos de Uso.

Seus dados serdo mantidos até o encerramento da sua conta. Alguns dados podem ser excluidos
apods um periodo prolongado de inatividade, sem afetar sua biblioteca de jogos.

c. Usar nossos recursos sociais

Nossos recursos sociais foram projetados para aprimorar sua experiéncia de jogo e incluem
atividades como interacdes entre jogadores, bate-papos por voz e texto, funcionalidades de
streaming, desafios da comunidade, lista de amigos, placares de lideres e matchmaking.

Quando vocé usa recursos sociais, podemos processar dados pessoais, como seu nome de
usudrio, atividade no jogo, estatisticas, registros de bate-papo, imagens, arquivos de dudio e
video. Isso permite que vocé use nossos servicos e interaja com outros jogadores em um ambiente
seguro.

Também podemos processar conteddo gerado pelo usudrio quando vocé cria, carrega ou
compartilha contelido por meio de nossos servigos. Conteldo gerado pelo usudrio refere-se a
qualquer coisa que vocé cria ou compartilha por meio de nossos servigos, como imagens, videos,
avatares ou outras criagdes.

Em alguns casos, dados como nomes de usudrio, registros de texto e voz e listas de amigos podem
ficar visiveis publicamente em placares de lideres e durante a transmissdo de jogos. Esses dados
também podem ser usados para fazer cumprir nossos Termos de Uso para fins de seguranga do
jogador. Para saber mais, consulte a se¢do Seguranga do jogador: prevencdo, deteccdo e sangdo
de comportamentos inadequados.

Vocé pode gerenciar suas preferéncias sociais a qualquer momento no Centro de Privacidade -
Preferéncias Sociais.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar nossos Termos de Uso (por exemplo, usando recursos de bate-papo) ou com base no
interesse legitimo da Ubisoft (por exemplo, sugestdes e recomendacdes personalizadas).

Seus dados serdo mantidos até o encerramento da sua conta.

d. Fazer parte do Programa de Criadores Ubisoft
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Se vocé se inscrever e for elegivel para o Programa de Criadores Ubisoft, processaremos as
informacgoes da sua conta e dados adicionais relativos ds suas redes sociais, como Steam, Twitch
e YouTube. Para obter mais informagdes, visite o website do Programa de Criadores Ubisoft.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar os Termos de Uso do Programa de Criadores.

Seus dados serdo mantidos até vocé sair do programa, exceto por quaisquer sangdes que possam
ter sido aplicadas & sua conta. Os dados relacionados ds sangdes serdo mantidos por 2 anos apos
sua saida do programa para fins de relatério e para serem considerados em caso de nova
inscri¢do no programa.

e. Participar de testes de jogos

Quando vocé se inscreve no https://playtest.ubisoft.com, processamos dados como seus detalhes
de contato e preferéncias de jogo para nos ajudar a selecionar os candidatos certos. Também
coletamos feedback e dados de sessdes de jogo para realizar testes de jogo e melhorar nossos
Servicgos.

Processamos seus dados pessoaqis para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
participar dos testes de jogo. Em alguns casos, para testes de jogo especificos, podemos
processar seus dados pessoais com base no seu consentimento.

Mantemos os dados do seu perfil enquanto estiverem ativos e os dados relacionados aos seus
testes de jogo enquanto forem necessdrios para analisar os resultados. Observe que vocé pode
cancelar ainscricdo nos testes de jogo a qualquer momento nas suas configuragdes. Para saber
mais, acesse https://playtest.ubisoft.com/fag.

f. Participar de programas da comunidade

Quando vocé se inscreve em um teste técnico, um programa interno ou qualquer outro programa
comunitdrio, processamos dados como seu nome de usudrio e pais para selecionar os candidatos
elegiveis, comunicar-nos com vocé e convidd-lo para outros testes. Também coletamos feedback
e dados relacionados d sua experiéncia durante o teste para conduzir o teste e melhorar nossos
servicos e jogos.

Processamos seus dados pessoais para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
participar desse teste.

Seus dados serdo mantidos pelo tempo necessdrio durante a durag¢do do programa, para realizar
o teste e analisar os resultados.

g. Pesquisa e otimizagdo de servigos

Quando vocé usa e interage com NOssos Servigos ou joga Nossos jogos, podemos processar seus
dados pessoais, incluindo seus dados de jogo (por exemplo, nivel alcangado, conquistas, progresso
nas missdes, classificagdes, tempo de jogo, etc.) para fornecer, analisar, desenvolver e melhorar os
produtos, recursos e servicos que oferecemos. Esse processamento de dados pode envolver
andlise algoritmica e modelos de aprendizado de maquina, dependendo do produto, recurso ou
servico especifico que vocé usa. Antes ou no momento do processamento, informacdes adicionais
detalhadas sobre essas atividades podem estar disponiveis.

Essas atividades de processamento de dados apoiam andlises e insights projetados para
aprimorar sua experiéncia e impulsionar o desenvolvimento de novos servicos. Nesses casos, seus
dados podem ser combinados, agregados, pseudonimizados ou anonimizados, conforme
necessdrio.

Por exemplo,

e para fazer cumprir nossos padrdes de segurancga do jogador, conforme descrito em nossos
Termos de Uso e nosso Codigo de Conduta;

e para detectar e combater fraudes e abusos de forma mais eficaz;

e para melhorar as recomendacgdes e a personadlizacdo da sua experiéncia, como conteldo
personalizado no jogo;

e para nos permitir compreender melhor o comportamento dos jogadores e otimizar suas
experiéncias de jogo.
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Além disso, como parte de nossos esforcos de pesquisa interna, também podemos usar dados de
fontes terceiras. Esses dados s@o rigorosamente pseudonimizados e n&o sdo cruzados com nossos
bancos de dados internos. Nosso Unico objetivo é entender melhor as tendéncias emergentes e
Ccomo nossos jogos sdio percebidos pela comunidade de jogadores.

Processamos seus dados pessoais com base no seu consentimento ou no nosso interesse legitimo
em melhorar nossos servigos e produtos, dependendo do processamento especifico.

Seus dados serdo mantidos pelo tempo necessdrio para cumprir os objetivos de pesquisa e
andlise.

h. Participar de competices e torneios de eSports

Para apoiar a organizagdo e participagdo no torneio, podemos processar dados pessoais, como
seu nome e sobrenome, data de nascimento, nomes de usudrio, IDs de conta, endereco de e-mail,
nomes e composicdes de equipes, resultados de partidas, pontuagdes e classificagdes. Também
processamos informag¢des administrativas necessarias para gerenciar a organizagdo do torneio,
confirmar a elegibilidade dos participantes, garantir a conformidade com as regras aplicaveis e
promover o torneio por meio da publica¢do de resultados e estatisticas de desempenho para fins
de classificagdo, andlise ou promogdo.

Alguns dados podem ser tornados publicos e compartilhados com parceiros confidveis.

Processamos seus dados pessoais com base na execug¢do do contrato que vocé celebrou com a
Ubisoft para participar do torneio, no interesse legitimo ao monitorar nossos servigos ou, quando
aplicdvel, no seu consentimento.

Seus dados serdo mantidos até o final do evento, a menos que uma obrigag¢do legal exija o
contrdrio para os dados do torneio e para fins de conformidade.

3. Garantir um ambiente de jogo justo, seguro e inclusivo
a. Seguranga

Proteger seus dados pessoais e salvaguardar sua privacidade é uma prioridade. Estamos
comprometidos em fazer tudo o que for razoavelmente possivel para manter a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados que vocé compartilha conosco.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus dados contra
acesso ndo autorizado, destrui¢do, uso indevido, altera¢do ou divulgag¢do. Essas medidas incluem
padrdes da industria, salvaguardas contratuais com nossos parceiros de confianga e revisdo
regular da eficdcia dessas medidas.

Como nenhuma solugéo de Tl € isenta de riscos, recomendamos que vocé use senhas fortes e
exclusivas, habilite a autenticag&o de dois fatores (2FA), mantenha seus dispositivos atualizados e
denuncie qualquer atividade suspeita. Fique atento e nunca compartilhe informagdes
confidenciais.

Para obter mais informacdes, acesse Melhorando a seguranca da sua conta Ubisoft.

b. Solugdo de problemas, depuracdo e diagnéstico de rede

Como parte da manutengdo técnica, da resolugdo de incidentes que afetam o desempenho ou a
seguranga de nossos servicos, incluindo jogos, e da melhoria continua dos servigos, processamos
dados pessoais. Isso pode incluir dados técnicos de conexdo (por exemplo, enderecos IP, IDs de
sessdo, logs), dados de diagndstico (por exemplo, relatérios de falhas, logs do sistema ou do
aplicativo, rastreamentos de execugdo), dados de configuragdo (por exemplo, versdo do sistema
operacional, configuracdes de rede, versdo do jogo ou servico) e dados de interagdo.

Esses dados sdo processados para detectar, analisar e resolver problemas técnicos que afetam os
servicgos, garantir a estabilidade, o desempenho e a seguranga dos jogos e servigos fornecidos,
impedir comportamentos fraudulentos ou abusivos que possam comprometer a integridade do
sistema, melhorar as ferramentas de suporte técnico, otimizar a experiéncia do usudrio e detectar
tecnologias de bots ndo autorizadas.

Para realizar essas atividades, podemos usar tecnologias internas e de terceiros.

Processamos seus dados pessoais com base no:
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¢ interesse legitimo da Ubisoft em garantir o funcionamento adequado, a seguranca e a
confiabilidade dos servicos;

e cumprimento do contrato quando o processamento for necessdrio para fornecer o servigo
ou resolver um incidente relatado;

e cumprimento das obrigagdes legais, particularmente na drea da ciberseguranga;
e seu consentimento, quando necessdrio.

Os seus dados serdo mantidos durante o tempo necessdrio, dependendo da natureza dos dados
ou para fins de prova e conformidade.

A seguranca dos nossos jogadores € uma prioridade, e estamos empenhados em garantir que
todos os jogadores possam desfrutar de um ambiente justo e seguro.

Quando vocé joga nossos jogos e ativa recursos sociais, como chat de voz ou texto, podemos
processar seus dados pessoais, como sua identificagdo, nome de usudrio, conteudo gerado pelo
usudrio (UGC), avatares e outras cria¢des, além de informagdes de chat de voz e texto (incluindo
historico de chat). Esses dados sdo processados para prevenir, detectar e lidar com
comportamentos que violam nossos Termos de Uso e Cédigo de Conduta.

Esses dados podem ser processados em resposta a:
¢ Denuncias enviadas pela comunidade de jogadores;

¢ O uso de ferramentas projetadas para detectar trapagas, comportamentos toxicos e
atividades de bots;

e Acdes de nossas equipes de moderagdo.

Esse processamento envolve o uso de ferramentas que dependem de solugdes automatizadas e
manuais.

Em caso de sangdo, vocé pode entrar em contato com nosso Suporte ao Cliente para recorrer da
decisdo, solicitar uma revisdo manual da sua sang¢do e obter informagdes adicionais. Observe que
as informagdes que possam comprometer a eficdcia dos nossos sistemas de detecgdo ndo serdo
divulgadas.

Esses dados também podem ser usados para pesquisar e desenvolver solugdes, incluindo modelos
de inteligéncia artificial, com o objetivo de detectar e analisar comportamentos inadequados,
como o uso de nomes de usudrio téxicos, discurso de dédio ou abuso verbal. Essas tecnologias
também nos ajudam a combater trapagas e fraudes, impedindo atividades ndo autorizadas e
preservando a integridade de nossos servigos.

Processamos seus dados pessoais com base no (a):

e Cumprimento do contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao aceitar nossos Termos de
Uso e Codigo de Conduta;

¢ Obrigacdes legais,particularmente aquelas relacionadas & seguranga de nossos servigos;

¢ Interesses legitimos da Ubisoft, incluindo a melhoria da deteccdo de trapagas,
comportamentos téxicos e atividades ndo autorizadas de bots.

Seus dados serdo mantidos enquanto sua conta permanecer ativa e pelo tempo necessdrio para
aplicar quaisquer san¢des em caso de violagdes dos nossos Termos de Uso e Cédigo de Conduta.

Para obter mais informagdes, visite Denunciando um jogador nos jogos Ubisoft.

4. Entre em contato com nosso Suporte ao Cliente

Quando vocé entra em contato com nosso Suporte ao Cliente através do portal dedicado,
podemos processar seus dados pessoais para fornecer assisténcia personalizada para investigar
e resolver qualquer problema que vocé encontrar com nossos servigos.

Podemos processar dados associados a sua conta (por exemplo, nome completo, nome de usudrio,
endereco de e-mail, data de nascimento, pais, informacdes sobre suas transagdes e compras) ou
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dados relacionados & sua atividade (por exemplo, identificador do console e jogos registrados em
sua conta).

Quando vocé entra em contato com nosso Suporte ao Cliente através das redes sociais, podemos
processar alguns dos dados pessoais disponiveis em seu perfil, como seu nome de usudrio na
plataforma, na tentativa de identificar e responder a sua solicitacdo.

Usamos esses dados pessoais exclusivamente na medida em que seu processamento seja
necessdrio para responder & sua solicitacdo.

Para proteger a seguranga da sua conta e dos seus dados pessoais, pode ser necessdrio verificar
a propriedade da sua conta antes de podermos processar a sua solicitagcdio para exercer os seus
direitos de protecdo de dados. Os métodos de verificagdo podem incluir o login na sua conta, o
acesso e a confirmacgdo da propriedade do endereco de e-mail associado & sua conta e a
confirmagdo de outros dados exclusivos relacionados & conta.

Processamos seus dados pessoaqis para cumprir o contrato que vocé celebrou com a Ubisoft ao
aceitar nossos Termos de Uso.

Os anexos associados as suas solicitagdes de suporte ao cliente seréio mantidos por 30 dias e

alguns dados podem ser mantidos até o encerramento da sua conta, por exemplo, para resolver
disputas ou cumprir requisitos legais.

5. Fins legais

a. Finangas, auditoria e conformidade legal

Como parte da gestdo das obrigagdes financeiras, contdbeis, fiscais e legais, podemos processar
dados pessoais, tais como dados de identificagdo (por exemplo, nome, ID da conta), dados
transacionais (por exemplo, faturamento, informagdes de pagamento), dados contratuais (por
exemplo, informagdes de assinatura), dados relacionados a impostos, bem como dados de
correspondéncia e reclamagdes, para fins de conformidade legal, verificagdo contdbil, auditorias
ou investigagdes administrativas ou judiciais.

Esses dados sdo processados para fins de emissdo, gerenciamento e arquivamento de faturas e
documentos contdbeis, monitoramento de pagamentos, reembolsos e transagdes financeiras,
cumprimento de obrigag¢des legais e realiza¢do de controles internos, auditorias e declaragdes.

Processamos seus dados pessoais com base nas obrigagdes legais aplicaveis, no cumprimento do
contrato, no nosso interesse legitimo em garantir a conformidade, na gestdo da prevengdo de
riscos e no nosso interesse legitimo em garantir uma gestdo financeira eficaz.

Os seus dados serdo mantidos apenas enquanto necessdrio e por um periodo maximo de 10 anos
no caso de dados contdbeis.

b. Solicitagées legais de autoridades publicas

Como parte das nossas obrigagdes legais e regulamentares, podemos coletar, reter e divulgar
determinados dados pessoais, tais como dados de identifica¢do (por exemplo, nomes, nome de
usudrio, ID da conta, enderegos IP); dados de atividades (por exemplo, histérico de conexdo e
interacdes com os servicos e jogadores); dados contratuais e transacionais (por exemplo, dados
relacionados a compras, assinaturas, métodos de pagamento) e dados relevantes estritamente
relacionados a solicitagdes de autoridades administrativas, judiciais, fiscais ou regulatoérias.

Processamos seus dados pessoais com base em nossas obrigagdes legais de responder a
solicita¢des judiciais, administrativas ou fiscais legalmente validas, cooperar com as autoridades
competentes durante investigag¢des, auditorias ou processos judiciais e prevenir ou detectar
crimes, fraudes, violagdes de seguranca ou violagdes de nossos Termos de Uso e Cédigo de
Conduta, bem como nosso interesse legitimo em garantir a conformidade do servico.

Seus dados serdo mantidos pelo tempo necessdrio para cumprir nossas obrigagdes legais.

ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO DE DADOS

1. Armazenamento e transferéncia de dados

A Ubisoft processa e armazena seus dados pessodis nos paises onde operamos, o que pode incluir
locais fora do Espago Econémico Europeu (EEE). Também podemos compartilhar seus dados com
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nossas subsididrias, estudios de desenvolvimento e parceiros confidveis com sede fora do EEE.

Ao transferir dados pessoais internacionalmente, a Ubisoft garante que seus dados sejam
protegidos de acordo com as leis de prote¢do de dados aplicdveis. A Ubisoft conta com diferentes
mecanismos legais para auxiliar na transferéncia licita de dados pessoais para fora do pais de
coleta, quando apropriado. Isso inclui a utilizacdo de decisdes de adequacdo adotadas pela
Comiss@o Europeia para paises especificos, como o Reino Unido, Canadd e Estados Unidos (com
relacdo & estrutura aplicdvel, como a Estrutura de Privacidade de Dados).

Para transferéncias para outros paises, implementamos salvaguardas adequadas, como as
Clausulas Contratuais Padrdo da Comisséo Europeia, para garantir um nivel adequado de
protecdo, essencialmente equivalente ao do EEE.

Para obter mais informagdes sobre essas salvaguardas, visite o site da Comissdo Europeia.

Se permitido pela legisla¢do local de protecdo de dados, ao utilizar nossos servigos, vocé autoriza
a Ubisoft a processar seus dados em qualquer um dos locais onde operamos (incluindo os EUA).

2. Compartilhamento de dados

Podemos compartilhar seus dados pessoais com:

Subsididrias, empresas dfiliadas e equipes internas da Ubisoft envolvidas na gestdo e prestagcdo
dos servigos. Para obter mais informacgdes, acesse https://www.ubisoft.com/en-
us/company/careers/locations.

Prestadores de servigos para apoiar a prestacdo, opera¢do e promog¢do dos nossos servigos, tais
como prestadores envolvidos no processamento de pagamentos, entrega de produtos, suporte ao
cliente, prevencdo de fraudes, moderagdo do comportamento dos usudrios (por exemplo, lidar
com trapagas, condutas tdxicas ou outras violacdes) e atividades de marketing. Estes prestadores
de servicos tém as mesmas obrigagdes que a Ubisoft de cumprir as leis de protecdo de dados
aplicaveis e devem respeitar o Codigo de Conduta dos Fornecedores Ubisoft.

Nossos servigos sdo protegidos pelo reCAPTCHA Enterprise e estdo sujeitos a Politica de
Privacidade e aos Termos de Servico do Google.

Desenvolvedores da comunidade e parceiros de jogos competitivos que desenvolvem ferramentas,
sobreposi¢cdes ou servigos que aprimoram a experiéncia de jogo competitivo e beneficiam nossa
comunidade de jogadores (por exemplo, para desempenho no jogo, placares de lideranga ou
andlise de partidas PvP).

Parceiros de distribuigdo em consoles, PCs ou parceiros “primdrios” quando vocé acessa nossos
jogos por meio de seus servigos, como Sony, Microsoft ou Steam. Podemos compartilhar dados,
como seu identificador primario, seus dados de jogo ou dados de bugs e mau funcionamento.

Plataformas de parceiros terceirizados, como servigos de streaming e redes sociais. Durante a
criagcdo da conta, vocé pode optar por se autenticar por meio de um servico terceirizado, como
Facebook ou Google, ou vincular uma conta terceirizada existente ao seu perfil de usudrio. Nesses
casos, certos dados pessoais podem ser compartilhados conosco pelo terceiro, e o uso de seus
servicos estd sujeito s respectivas politicas de privacidade.

Parceiros de publicidade que utilizam seus dados pessoais para Ihe fornecer conteudo
personalizado.

Para consultar uma lista dos parceiros da Ubisoft, consulte a pdgina Cookies.

Para gerenciar suas preferéncias, vocé pode alterar suas configuragdes a qualquer momento na
secdo “Definir cookies” nos sites da Ubisoft ou visitar o Centro de Privacidade - Gerenciar suas
opcdes.

Autoridades administrativas ou judiciais quando exigido por lei, como para apoiar uma
investigagdo ou confirmar que a Ubisoft estd tratando os dados pessoais de forma adequada,
podemos ser obrigados pela lei aplicdvel a compartilhar seus dados com as autoridades policiais
e governamentais, por exemplo, no caso de uma reclamacgdo relacionada ao uso de nossos
servicos. A Ubisoft sempre verifica se qualquer solicitacdo que recebemos é legal e legitima. Para
saber mais, consulte a se¢do Fins legais .

Com outros jogadores e o publico em geral. Isso pode acontecer se vocé participar de
competi¢cdes nas redes sociais, usar determinados recursos em nossos jogos ou publicar
mensagens em chats ou féruns que sdo visiveis para uma grande comunidade de jogadores.
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Nesses casos, seus dados pessoais podem ser consultados por seus amigos, pelas pessoas que
participam dos jogos ou pelo publico.

Para gerenciar suas preferéncias, acesse o Centro de Privacidade - Configuragdes sociais.

Podemos divulgar seus dados a outros destinatarios com o seu consentimento expresso, salvo
indicagdo em contrdrio acima. Vocé pode nos autorizar a compartilhar seus dados com uma
determinada empresa ou organizagdo para saber mais sobre seus produtos, servigos ou
promocdes. Nesse caso, a outra empresa processard seus dados de acordo com sua propria
politica de privacidade. Recomendamos que vocé leia a politica de privacidade deles com
atenc¢do antes de compartilhar quaisquer dados.

Reestruturagdes e transagdes comerciais. Podemos compartilhar seus dados no contexto de
reestruturacoes ou transagdes comerciais, como fusdes, aquisi¢des, vendas ou transferéncias de
ativos, conforme permitido por lei.

Observe que vocé pode gerenciar suas preferéncias sociais a qualquer momento na Central de
Privacidade - Preferéncias Sociais.

3. Tecnologias de rastreamento: cookies e outros rastreadores

Cookies sdio pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo, usados para melhorar
sua experiéncia, lembrar suas preferéncias e coletar dados sobre como vocé interage com nossos
Servigos.

Processamos algumas tecnologias de rastreamento, como cookies, pixels, APls, SDK,
processamento de cliques e processamento do lado do servidor, quando vocé usa nossos servigos
ou visita um site de terceiros onde nds e nossos parceiros confidveis fornecemos conteldo ou
realizamos andlises de uso de contetdo.

Permitimos que alguns de nossos parceiros confidveis definam e acessem seus cookies no seu
dispositivo. O uso de cookies por esses parceiros estd sujeito as suas proprias politicas de
privacidade.

Vocé pode ajustar as configuragdes do seu navegador para saber quando esses cookies sdo
armazenados no seu dispositivo ou para desativd-los, consultando o menu “"Ajuda” do seu
navegador. Observe que essas configuragdes podem afetar sua experiéncia de compra ou seu
acesso a determinados recursos de nossos servigos sempre que esses cookies forem necessdrios
para o funcionamento de nossos servigos (por exemplo, preferéncias de idioma ou salvamento do
carrinho de compras).

Para recusar cookies n@o essenciais ou solicitar sua exclus@o, bem como obter a lista de parceiros
autorizados a armazenar e acessar esses cookies, visite a pagina Cookies.

Para gerenciar suas preferéncias, vocé pode alterar suas configuragdes a qualquer momento na
secdo “Definir cookies” nos sites da Ubisoft.

SEUS DIREITOS SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS

Na Ubisoft, dar a vocé controle sobre seus dados pessoais é uma prioridade. E por isso que
disponibilizamos um Centro de Privacidade que permite que vocé gerencie como seus dados sdo
processados a qualquer momento. Para saber mais sobre seus direitos e como exercé-los, leia
abaixo e visite nossa pdgina de gjuda dedicada.

1. Direito de acesso e portabilidade dos dados

Acesse seus dados - “Solicitagdo de acesso e portabilidade de dados”: acreditamos na
transparéncia, e isso se aplica aos dados que usamos para operar Nossos jogos e servigos. Para
solicitar um extrato dos dados pessoais associados & sua conta, visite o Centro de Privacidade -
Controle seus dados pessoais - Acesse seus dados. Vocé receberd um e-mail quando seu extrato
estiver pronto.

Vocé também pode consultar os dados, usd-los vocé mesmo ou transferi-los para outro provedor
de servicos.

Se vocé foi sancionado por violar nossos Termos de Uso ou Codigo de Conduta, ndo poderemos
lhe dar acesso a todos os dados relativos a sua sang¢do para manter nossa capacidade de
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detectar ou tomar medidas contra tal comportamento.
2. Direito de retificagGo

Retificar seus dados - “Pedido de retificagdo de dados”: Vocé mesmo pode retificar os seus dados
pessoais (endereco de e-mail, nome e sobrenome, sexo, idioma preferido) a qualguer momento,
diretamente na pdgina de informagdes da conta. Se desejar retificar outros dados pessoais, visite
a pdgina Ubisoft Help.

3. Direito de exclus@o

Feche sua conta e exclua seus dados pessoais - “Solicitagdo de exclusGo de dados”: a Ubisoft
precisa processar seus dados pessoais para o funcionamento da sua conta. Se vocé ndo quiser
mais que a Ubisoft processe seus dados pessoais, vocé pode solicitar o fechamento da sua conta
a qualquer momento.

Como resultado do encerramento da conta, vocé perderd o acesso a sua conta, jogos, progress&o
nos jogos, acesso a todos os servigos online da Ubisoft, pedidos que ainda permanecem na Ubisoft
Store e aligagdo com todas as contas externas. Tenha em mente que todos os dados associados
serdo eliminados permanentemente. Esses dados ndo poderdo ser recuperados caso vocé mude
de ideia apds a conclusdo da exclusdo.

Alguns dados associados d sua conta principal, como aqueles relacionados ao PlayStation ou
Xbox, podem ser mantidos apds a exclusdo da sua conta da Ubisoft, sem permitir sua
reidentifica¢do. Para prosseguir com a exclus@o dos seus dados relacionados ao PlayStation ou
Xbox, recomendamos que vocé entre em contato diretamente com as plataformas relevantes, se
aplicavel.

Para iOS e Android, se vocé tiver uma assinatura ativa vinculada ao jogo, deverd canceld-la antes
de enviar sua solicitagdo de exclusdo.

Em alguns casos, mesmo que vocé solicite a exclusdo dos seus dados, a Ubisoft poderd reter
dados pessoais limitados. Esses dados serdo mantidos quando necessdrio para cumprir
obrigacgdes legais, fazer valer nossos direitos legais ou proteger nossos interesses legitimos, por
exemplo, para gerenciar fraudes, aplicar san¢gdes ou garantir a seguranga dos Nossos servigos.

Para encerrar sua conta Ubisoft, acesse a pdgina Informacdes da conta e clique em “Encerrar
conta” para iniciar o processo de exclusdo.

4. Direito de oposi¢do

Gerencie suas opgdes - “Solicitagdo de obje¢do de dados™: vocé pode optar a qualquer momento
por retirar seu consentimento ou se opor a certos tipos de processamento de dados, como
receber boletins informativos ou e-mails promocionais, ver publicidade personalizada ou
compartilhar seus dados com nossos parceiros de confianga (exceto subsididrias e prestadores de
servigos técnicos). Vocé pode gerenciar suas preferéncias de vdrias maneiras:

e Centro de Privacidade - Gerencie suas opcdes

e “Definir cookies” nos sites da Ubisoft.
¢ Para jogos para dispositivos moveis, ajuste as configuragdes de privacidade dentro do jogo,
¢ Configuragdes do dispositivo

o NoiOS, vocé pode gerenciar suas preferéncias recusando a permissdo de
Transparéncia de Rastreamento de Aplicativos quando solicitado ou a qualquer
momento em Ajustes > Privacidade e Seguranga > Rastreamento.

o No Android: vocé pode gerenciar suas preferéncias de personaliza¢gdo de anuncios
em Configuragdes > Google > Anuncios > Configuragées de anuncios.

Observe que a drea exata dessas configuragdes e o texto podem variar dependendo do modelo
do seu dispositivo e da versdo do sistema operacional.

Mesmo que cancele a assinatura da nossa newsletter, continuard a receber e-mails essenciais
relacionados com a sua conta (por exemplo, se vocé esquecer sua senha).

5. Direito de restrigdo
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Limitar o uso de seus dados - “SolicitagGo de restricdo de dados”: em circunstancias limitadas,
como para agdes judiciais ou para proteger os direitos de terceiros, vocé pode ter o direito de
restringir o processamento de seus dados pessoais. Observe que precisamos processar seus
dados pessoais para fornecer nossos servigos. Como resultado, qualquer restricéio pode afetar a
disponibilidade de nossos servigos. Para exercer esse direito, entre em contato com o Suporte ao
cliente aqui.

6. Direito de apresentagdo de reclamagdo

Apds entrar em contato conosco, se vocé acredita que seus direitos de protecdo de dados ndo
foram respeitados, vocé tem o direito de apresentar uma reclamacgdo a autoridade de protegdo
de dados do seu pais.

Para exercer seus direitos, se vocé ndo tiver uma conta ou para qualquer davida sobre o exercicio
desses direitos, vocé pode entrar em contato com o Suporte ao Cliente a qualquer momento.

CENTRAL DA FAMILIA

Para obter mais informagdes sobre como processamos os dados pessoais de menores, consulte
nossa Politica de Privacidade para Jovens Jogadores.

Na Ubisoft, levamos muito a sério a protec¢do do nosso publico jovem. Nosso objetivo é
proporcionar um ambiente de jogo seguro, enriquecedor e positivo para nossos jogadores
menores de idade. E por isso que criamos Contas para Jovens Jogadores, projetadas para
jogadores menores de 18 anos, com recursos aprimorados de privacidade e seguranga. Isso inclui
Contas Infantis e Contas para Adolescentes.

Esses recursos de prote¢cdo aprimorados incluem controles de gastos no jogo, restricdes de
visibilidade do perfil, configuragdes padrdo de prote¢do de privacidade e dados e restricdes de
chat de texto e voz.

A Ubisoft ndo condiciona a criagdo de uma conta de jogador jovem & divulgagdo de mais dados
pessoais do que o razoavelmente necessdrio para criar e manter a conta.

Conta infantil: jogadores entre 7 anos e a idade de consentimento estabelecida pela lei aplicavel
podem criar uma conta infantil. Ao criar a conta, a conta infantil da Ubisoft é vinculada & conta da
Ubisoft de um dos pais ou responsdvel legal. Os pais ou responsdveis ajudardo a crianga a
configurd-la, receberdo relatérios mensais sobre a atividade de jogo da crianga, receberdo
notificagcdes sobre compras e amigos da crianga e poderdo gerenciar as configuragdes atraves
da Central da Familia.

Conta para adolescentes: jogadores entre a idade de consentimento e 18 anos podem criar uma
conta para adolescentes. Eles se beneficiardo de recursos de prote¢do adicionais.

Para obter mais informagdes, consulte os seguintes artigos:

e Limites de idade para uma conta Ubisoft

¢ Informacdes sobre a conta Ubisoft Centro Familiar

¢ Informacdes sobre contas infantis da Ubisoft

¢ Informacdes sobre contas para adolescentes da Ubisoft

e Preferéncias sociais para sua conta Ubisoft

e Controle de gastos com moeda do jogo para contas Ubisoft de jogadores jovens

e Encerramento da conta Ubisoft de um jogador jovem

CONTATOS

Se vocé tiver alguma duvida sobre este documento, entre em contato com:
¢ A equipe do Escritério de Protecdo de Dados aqui

e Endereco: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chéne Heleuc - 56910 Carentoir
(Franca)
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Para quaisquer outras duvidas, entre em contato com o Suporte ao Cliente Ubisoft.

Contatos locais
e Canada

Em atengdo: Departamento Juridico

Endereco: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montreal, Quebec, H2T 1S6, Canadd
e Coreiado Sul

Em atencdo: Ms. Eun-Mi Kim

Endereco: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-mail: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Numero de telefone: 02-736-8275

O agente geral é designado de acordo com o Artigo 31-2 da Lei de Protegéo de Informagbes
Pessoais e o Artigo 32-5 da Lei de Redes

e Estados Unidos
Atencdo: Ubisoft, Inc., Administrador de Direitos de Privacidade c/o Departamento Juridico
Endereco: 300 Mission Street, 20° andar, Sao Francisco, Califérnia

A Ubisoft € uma licenciada valida e membro participante do Programa de Certificagdo de
Privacidade do Entertainment Software Rating Board (“https:/www.esrb.org/privacy”). Para
proteger sua privacidade, assumimos voluntariamente esta iniciativa de privacidade. Como
licenciada neste programa de certificagdo de privacidade, estamos sujeitos a auditorias de nossos
servigos e outros mecanismos de responsabilizagcdo administrados de forma independente pela
ESRB Privacy Certified. Nossos servigos que contém o selo ESRB Privacy Certified foram analisados
e certificados pela ESRB Privacy Certified para atender as praticas de coleta e uso de
informagdes online.

Se vocé acredita que ndo respondemos & sua consulta ou que ela ndo foi tratada de forma
satisfatoria, entre em contato com a ESRB em: https://www.esrb.org/privacy/contact/ ou por e-
mail em: privacy@esrb.org

PRIVACY CERTIFIED § | PRIVALY CERTIFIED

a.|a.

o

ESREBESRB

e Europa

Em atenc¢do: Departamento Juridico
Endereco: 2 avenue Pasteur, 94 160 St Mandé, Franga

Se vocé tiver alguma duvida sobre esta politica de privacidade, também podemos entrar em
contato com a autoridade supervisora francesa (CNIL) ou a autoridade supervisora do pais em
que vocé estd localizado. Consulte: Nossos membros | Comité Europeu de Protec&o de Dados

SECAO DOS EUA

Privacidade nos Estados Unidos

Esta secdo fornece divulgagdes de privacidade que complementam a politica de privacidade
acima, fornecendo informagdes adicionais sobre o processamento de dados pessoais pela Ubisoft
e os direitos dos titulares dos dados no que se refere aos residentes de vdrios estados dos EUA,
incluindo Califérnia, Colorado, Connecticut, Delaware, Flérida, Indiana, lowa, Kentucky, Maryland,
Minnesota, Montana, Nebraska, Nevada, New Hampshire, Nova Jersey, Oregon, Rhode Island,
Tennessee, Texas, Utah e Virginia. Salvo indicagdo expressa em contrdrio, todos os termos
definidos em nossa Politica de Privacidade mantém o mesmo significado nestas Divulgagdes.
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Esta secdo também fornece divulgacdes adicionais sobre processamento, direitos e retencdo de
dados no que se refere a criangas menores de 13 anos, conforme exigido pela Lei de Protecdo &
Privacidade Online das Criancas (COPPA).

Dados confidenciais

Dados confidenciais tém o mesmo significado definido nas leis de privacidade da lista de leis
estaduais dos EUA acima.

A Ubisoft pode coletar e processar as seguintes categorias de Dados Sensiveis:
¢ Informagdes de pagamento associadas & sua conta de jogador da Ubisoft,
¢ Localizagdo geogrdfica precisa e
e Dados pessoais de criangas menores de 13 anos.

A Ubisoft ndo utilizard nem processard seus dados confidenciais sem primeiro obter seu
consentimento explicito ou, no caso do processamento de todos os dados de uma crianga
conhecida com menos de 13 anos, sem primeiro obter o consentimento verificavel dos pais, de
acordo com a COPPA.

Seus direitos de privacidade e aviso na coleta

Este aviso complementa as informagdes contidas na Politica de Privacidade acima e se aplica a
visitantes, usudrios e outras pessoas que residem nos estados dos EUA listados acima. Os
consumidores que residem em vdrios estados dos EUA tém certos direitos com relagdo as suas
informagdes pessoais. Este Aviso sobre coleta explica o seguinte:

¢ Que tipos de informagdes pessoais serdio coletadas

¢ A(s) finalidade(s) da coleta

e As prdticas de vendas da empresa

e Onde a Politica de Privacidade da empresa pode ser encontrada

e Seus direitos e como exercé-los

e Como entrar em contato com a Ubisoft para exercer seus direitos de privacidade
¢ Nossas praticas de retencdo de dados

Coleta e uso de dados pessoais: Nos ultimos 12 meses, coletamos as seguintes categorias de
dados: identificadores, categorias de informagdes pessoais listadas na Se¢do 1798.80. (e) do
Cadigo Civil da Califérnia, informagdes comerciais, atividades na Internet ou em outras redes
semelhantes e dados de geolocalizagdo. Para exemplos de informagdes mais especificas que
coletamos e as fontes dessa coleta, consulte a Secdo 3 “Quando a Ubisoft coleta seus Dados
Pessoais e com que finalidade?” na Politica de Privacidade. Coletamos seus Dados para os fins
comerciais e empresariais descritos na Segdo 3.

Vocé pode exercer seu direito de limitar o uso e a divulgag¢do de suas informagdes pessoais
confidenciais enviando uma solicitagdo por meio do formuldrio neste link.

Divulgagdo de Dados Pessoais: Podemos compartilhar seus Dados com terceiros, conforme
descrito em "Como a Ubisoft compartilha seus Dados Pessoais?” acima. Nos ultimos 12 meses,
divulgamos as seguintes categorias de seus Dados para fins comerciais ou empresariais:

¢ identificadores,

e categorias de informagdes pessoais listadas na Se¢do 1798.80. (e) do Codigo Civil da
California

¢ informagdes comerciais,
e atividade na Internet ou em outras redes semelhantes,
e estatisticas de jogos e nomes de usudrio em sites de desenvolvedores da comunidade e

e dados de geolocalizagdo.



Todas as categorias de informagdes pessoais listadas aqui podem ser compartilhadas com as
categorias de terceiros listadas na se¢do 5 acima.

Venda de informagdes pessoais: as leis estaduais dos EUA exigem que sejamos transparentes
sobre as suas informagdes pessoais que “vendemos”. Neste contexto, “vender” significa situagdes
em que as informacdes pessoais s&o compartilhadas com terceiros/parceiros em troca de uma
contrapartida valiosa. Nos ultimos 12 meses, “vendemos” as seguintes categorias de seus dados:
identificadores, categorias de informagdes pessoais listadas no estatuto de Registros de Clientes
da Califérnia, informacdes comerciais, atividades na Internet ou em outras redes semelhantes e
dados de geolocalizacgdo.

Menores entre 13 e 18 anos:

¢ Ndo venderemos nem compartilharemos suas informagdes pessoais, a menos que vocé opte
por permitir a venda ou o compartilhamento de suas informagdes pessoais acessando este
link.

e Na&o criaremos um perfil seu para fins de publicidade direcionada sem o seu consentimento
expresso e afirmativo.

Criangas menores de 13 anos nos EUA:

¢ A Ubisoft coleta e processa informacgdes pessoais minimas de criangas menores de 13 anos
para criar contas de jogador da Ubisoft.

¢ A Ubisoft ndo condiciona a criagdo de uma conta Ubisoft para criangcas menores de 13 anos
a divulgagdo de mais informagdes pessoais razoavelmente necessdrias para criar e manter
a conta.

¢ A Ubisoft ndo coletard, usard ou divulgard nenhuma informagdo pessoal de criangas
menores de 13 anos sem primeiro obter o consentimento verificavel dos pais ou
responsaveis legais.

¢ As Unicas informacdes coletadas de criancas menores de 13 anos antes de obter o
consentimento verificavel dos pais sdo as informagdes de contato online dos pais € 0 nome
da crianga, para que a Ubisoft possa entrar em contato com os pais para obter o
consentimento verificavel dos pais.

¢ Os pais e responsdveis legais s@io obrigados a fornecer seu consentimento verificavel
durante o processo de criagdo da conta da crianga. Existem dois métodos para fornecer
consentimento verificavel: verificagdo de identidade governamental ou transagdo com
cartdo de crédito.

e Durante o processo de criagdo da conta, o endereco de e-mail e a data de nascimento da
crianga sdo coletados dos pais ou responsaveis legais.

¢ A Ubisoft ndo divulga nem compartilha as informagdes pessoais coletadas das criangas
com terceiros para quaisquer fins.

e Depois que a crianga tem uma conta Ubisoft, ela pode compartilhar suas informacgdes
pessoais no chat com outras criangas.

¢ Se seu filho optar por vincular sua conta da Ubisoft & sua conta do Discord, YouTube ou
Twitch, as infformacdes pessoais em sua conta da Ubisoft poderdo ser compartilhadas com
esses servicos.

¢ A Ubisoft s manterd as informacdes coletadas de uma crianga pelo tempo necessdrio para
manter uma conta para ela. A crianca pode optar por excluir suas informagdes a qualquer
momento. Para isso, ela deve iniciar o encerramento da conta a partir da conta Ubisoft.
ApOs iniciar o encerramento da conta, ela terd 30 dias para mudar de ideia. Apds 30 dias, a
conta serd encerrada e todas as informagdes coletadas da crianga serdo excluidas. Esse
processo € irreversivel.

Os pais podem exercer os seguintes direitos em relagdo aos dados de seus filhos:

¢ Os pais podem solicitar o acesso e a revisdo dos dados que a Ubisoft coletou sobre seus
filhos.

¢ Os pais podem solicitar a correcdo de quaisquer dados que a Ubisoft tenha coletado sobre
seus filhos.
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e Os pais podem solicitar a exclusdo de quaisquer dados que a Ubisoft tenha coletado sobre
seus filhos.

e Os pais podem consentir com a coleta de informagdes pessoais sobre seus filhos para criar
uma conta, mas ndo consentir com o compartilhamento dessas informagdes para fins de
publicidade direcionada (observe que, embora os pais tenham esse direito, a Ubisoft n&o
compartilha as informacdes pessoais das criancas para fins de publicidade direcionada).

¢ Os pais podem optar por participar ou ndo da publicidade direcionada aos seus filhos.

e Os pais podem limitar o uso e o processamento dos dados pessoais confidenciais de seus
filhos.

¢ Os pais podem recusar-se a permitir qualquer processamento adicional das informacdes
pessoais de seus filhos.

e Os pais podem exercer esses direitos entrando em contato com o suporte ao cliente da
Ubisoft, enviando uma solicitagdo por meio deste formuldrio LINK

Seus direitos e opgdes: Alguns estados dos EUA promulgaram leis (incluindo a CCPA) que lhe d&o a
possibilidade de recusar a venda dos seus dados a terceiros. Na prdtica, isso desativard a
publicidade direcionada fornecida pelos parceiros terceiros da Ubisoft, o que significa que a
Ubisoft deixard de compartilhar seus dados com parceiros terceiros para personalizar sua
experiéncia publicitaria.

A Ubisoft permite que vocé faga isso usando os seguintes controles de privacidade.

¢ Nos sites da Ubisoft : consulte nossa pdgina de cookies para obter a lista de terceiros que
podem implementar e/ou acessar cookies no seu computador ou dispositivo mével. Vocé
pode recusar cookies de terceiros a qualquer momento clicando no link “Definir cookies” na
parte inferior de cada pdgina da Ubisoft. Desmarcar a caixa de sele¢do “Desativar” para
todos os cookies, exceto “Cookies essenciais”, impedird que terceiros usem cookies para
rastrear sua atividade nos sites da Ubisoft.

¢ Na sua conta da Ubisoft : vocé pode desativar a venda dos seus dados pessoais a qualquer
momento, fazendo login na pdgina de gerenciamento da sua conta da Ubisoft. Em seguida,
acesse a sec¢do “Privacidade e comunicagdo”, clique em “Gerenciar” na caixa intitulada
“Publicidade da Ubisoft em sites de parceiros” e defina como “N&o”.

¢ Em jogos para dispositivos méveis para recusar a venda de suas informagdes pessoais em
jogos para dispositivos moveis, acesse a se¢do “Configuracdes de privacidade” no menu
Configuragdes do jogo e desmarque a caixa “fins de marketing, compartilhando seus dados
com parceiros confidveis”.

Vocé também pode recusar a venda de suas informagdes pessoais diretamente no menu de
configuragdes do seu telefone ou tablet, ativando “Limitar rastreamento de anuncios” em
telefones Apple ou “Recusar personalizagdo de anuncios” em telefones Android. Os jogos da
Ubisoft também incluem um mecanismo disponivel para os jogadores recusarem a venda de
seus dados de jogo. Acesse o menu de configuragdes de cada jogo para saber mais.

Além disso, dependendo da sua localizagdo, vocé pode ter um ou mais dos seguintes direitos sob
as leis de privacidade estaduais dos EUA:

¢ Direito de saber e acessar: vocé tem o direito de saber quais informagdes a Ubisoft coletou
sobre vocé e tem o direito de solicitar mais informagdes sobre as categorias e informagdes
pessoais especificas que coletamos, vendemos e divulgamos para fins comerciais nos
ultimos 12 meses.

¢ Direito de corrigir: vocé tem o direito de corrigir informagdes pessoais imprecisas que
possamos ter e

¢ Direito de excluir: vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de suas informagdes pessoais.

¢ Direito de solicitar uma cépia: vocé tem o direito de obter uma cépia dos dados pessoais
que a Ubisoft coletou sobre vocé, em um formato portdtil e, na medida do tecnicamente
vidvel, prontamente utilizavel, que permita transmitir os dados sem obstdculos.

¢ Direito a ndo discriminagGo: vocé tem o direito de ndo sofrer discriminagdo por exercer seus
direitos sob a CCPA.
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¢ Direito de recusa
o Publicidade direcionada,
o Venda ou compartilhamento de suas informagdes pessoais,

o Processamento automatizado ou criagdo de perfis que possam produzir efeitos legais
que afetem vocé, ou

o A coleta de dados de reconhecimento de voz ou facial.
: dependendo do seu estado, vocé tem o direito de recusar:

¢ Direito de limitar o uso e a divulga¢do de informagdes pessoais confidenciais: Vocé tem o
direito de limitar o uso e a divulgacdo de informagdes pessoais confidenciais que possamos
ter.

Além disso, vocé pode designar um agente autorizado para exercer esses direitos em seu nome. Se
vocé deseja designar um agente autorizado para fazer uma solicitagdo em seu nome, vocé deve (i)
fornecer ao agente uma permissdo assinada para fazé-lo, (ii) fornecer prova de sua identidade e
(iii) confirmar diretamente que vocé forneceu ao agente autorizado permissdo para enviar a
solicitagdo. Se ndo recebermos o acima exposto, negaremos a solicitagdo.

Para exercer qualquer um desses direitos, vocé pode usar um dos seguintes métodos:

e Vocé pode enviar uma solicitagdo para exercer um de seus direitos usando este formuldrio
de suporte qo cliente.

e Vocé também pode entrar em contato diretamente com o Suporte ao Cliente Ubisoft pelo
e-mail EMAIL_ADDRESS

Se precisarmos de informagdes adicionais para verificar sua identidade, entraremos em contato
com vocé para solicitar essas informagdes. Se ndo for possivel verificar sua identidade,
recusaremos sua solicitagdo.

Solicitagdes de consumidores da Califérnia - Relatérios de métricas para 2022-2023
¢ Direito de acesso
o Solicitacdes feitas na California: 1718
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: 0,2 horas

o Tempo de processamento de solicitacdes automatizadas: aproximadamente 24
horas.

¢ Direito de excluséo
o Solicitacoes feitas na California: 2718
o Solicitagdes negadas: 1
o Tempo médio de primeira resposta: 17,5 horas
o Tempo de processamento de solicitagdes automatizadas: 30 dias
¢ Direito de recusa da venda de informagdes pessoais
o Solicitacdes feitas na California: O
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: N/A
¢ Direito de correg¢do
o Solicitagoes feitas na California: 19.867
o Solicitagdes negadas: 550

o Tempo médio de primeira resposta: 40,1 horas
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« Direito de limitar o uso/divulgacdo de informagdes pessoais confidenciais
o Solicitagoes feitas na California: 12
o Solicitagdes negadas: O
o Tempo médio de primeira resposta: 0,2 horas

Lei Shine the Light da Califérnia: a Se¢do 1798.83 do Cddigo Civil da Califérnia permite que os
usudrios dos servigcos que sdo residentes na California solicitem determinadas informagdes sobre a
divulgacdo de informagdes pessoais a terceiros para fins de marketing direto. Para fazer tal
solicitagdo, envie-nos uma solicitagdo verificavel do consumidor por:

¢ acessando https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ ou

¢ escrevendo para Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, EUA.

Direitos dos usudrios menores de idade na Califérnia: a Secdo 22581 do Codigo Comercial e
Profissional da Califérnia permite que vocé, se for residente da Califéornia com menos de 18 anos,
visualize, corrija ou remova informagdes fornecidas por vocé ou publicadas por vocé. Para fazer
tal solicitagdo, envie-nos uma solicitagdo verificdvel do consumidor por:

¢ acessando https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ ou

¢ escrevendo para Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department, 625
Third Street San Francisco, 94107 CA, EUA.

Ainda podemos reter suas informagdes para resolver disputas, fazer cumprir nosso contrato de
usudrio ou cumprir requisitos legais.

Controles globais de privacidade:
NAO RASTREAR/CONTROLE DE PRIVACIDADE GLOBAL

Alguns navegadores incorporaram recursos “Ndo rastrear” (DNT) que podem enviar um sinal aos
sites que voceé visita indicando que vocé ndo deseja ser rastreado. Como ndo hd um entendimento
comum sobre como interpretar o sinal DNT, nossos sites atualmente ndo respondem aos sinais DNT
do navegador.

Os sites da Ubisoft utilizam uma plataforma de gerenciamento de consentimento que recebe e
responde a sinais de Controle Global de Privacidade (GPC) para otimizar e automatizar o
processamento das preferéncias de consentimento dos visitantes do site. Alguns navegadores ou
plug-ins ativam um sinal de “Controle Global de Privacidade” ("GPC"), sobre o qual vocé pode
obter mais informag¢des em https://globalprivacycontrol.org/. Se nosso site detectar um sinal GPC
do seu dispositivo ou navegador da web, iremos interpretd-lo como uma solicitagdo de Ndo
Vender ou uma solicitagcdo para limitar a venda ou o compartilhamento de informagdes pessoais
para publicidade direcionada, personalizagdo, andlise ou contetdo multimidia.
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