Ultima atualizacdo: 05/2020

Politica de privacidade

«Your privacy is not a gamen» [1]

As nossas equipes Ubisoft criam experiéncias originais e memordveis, para que nossos jogadores
se divirtam, compartilhem e se realizem por meio dos jogos, aplicativos, sites internet e servigos
on-line (é o que chamamos nossos «Servigos»).

Para permitir que desfrutem dos nossos Servigos, utilizamos dados que se referem a vocé e
respeitamos as regras do jogo!

Para entender como utilizamos seus dados, conheca seus direitos e exergca-os: € bem simples, tudo
é feito aqui.

1. Um dado pessoal, o que é?

Um «Dado Pessoal» (ou <Dado»), é toda informagdo que Ihe identifica:
e diretamente, por exemplo, seu home, sobrenome, endereco de e-mail e numero de telefone;
¢ indiretamente, por exemplo, seu ID de conta, endereco IP, ID do cookie ou dados de jogos.

Para saber quais sdo mais precisamente os Dados que a Ubisoft coleta sobre vocé, dirija-se a
sec¢do 3 «Em quais casos a Ubisoft coleta seus Dados e com qual fim?».

2. Os menores podem acessar nossos Servigos?

Se vocé é menor, a idade que vocé pode criar uma conta Ubisoft ou acessar a alguns dos nossos
Servicos muda em fungdo da lei do seu pais, em matéria de dados pessoais. Para saber mais sobre
isso, va para o artigo destinado ao acesso dos nossos Servigos por menores nas Condi¢des de
Utilizacdo dos Servicos.

3. Em quais casos a Ubisoft coleta seus Dados e com qual fim?

Recolhemos os seus Dados quando:
a) Vocé cria uma conta Ubisoft (sua «Contan).

Coletamos seu pseuddnimo, senha, endereco de e-mail, data de nascimento e pais. Certos Dados,
como o seu pseuddnimo, sdo tornados publicos para permitir a sua comunidade de encontrd-lo
Nos NOssos Servicos.

Durante a criagdo de sua Conta, vocé tem a possibilidade de gerar a sua inscrigdo para receber a
newsletter da Ubisoft por e-mail. A qualgquer momento, vocé pode cancelar sua inscricdo:

e clicando no local de cancelamento da inscri¢do no final de cada newsletter,

® na pdgina de gestdo da sua Conta na se¢do «Confidencialidade e comunicagdon».

Certifique-se se, mesmo no caso de cancelamento da inscri¢cdo, vocé receberd todos os dias os e-
mails necessdrios para o funcionamento da sua conta (por exemplo, no caso de esquecimento da
senha).

b) Vocé se conecta aos nossos Servigos utilizando suas credenciais de uma rede social ou de uma
plataforma externa (ex: Facebook, Twitch).

Coletamos os Dados que vocé aceitou compartilhar via a rede social ou a plataforma externa em
questdo.

c) Vocé faz uma compra nos nossos jogos e Nos Nossos servigos on-line.

Coletamos os Dados necessdrios para cuidar desta compra, por exemplo, seu nome, sobrenome,
endereco postal e e-mail, pais, coordenadas bancdrias e histérico de compras. Estes Dados sdo
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enviados aos nossos parceiros prestadores que se ocupam do pagamento e da entrega (para
saber mais, dirija-se a se¢do 5 «Com quem a Ubisoft compartilha os seus Dados Pessoaqis?»).

d) Vocé utiliza nossos jogos, aplicativos, sites internet e servigos on-line no computador ou
telefone moével.

Coletamos, por exemplo:

¢ Seus dados de jogo, para melhorar sua experiéncia e a segurang¢a de nossos Servigos, por
exemplo: niveis de jogo alcangados, recompensas, classificacdes, missdes de jogo
realizadas, estatisticas como o tempo de jogo ou a utilizagdo das diferentes funcionalidades
assim como os dados ligados aos bugs e eventuais maus funcionamentos.

¢ Seus dados de conexdo e de navegagdo, para permitir o funcionamento e a seguranca dos
nossos Servigos, por exemplo: paginas visitadas, identificagdo de seu aparelho e da
conexdo (endereco IP, endereco MAC), datas e horas de conexdo, informagdes sobre o
navegador e sobre o sistema operacional utilizados.

Utilizamos diferentes tecnologias como a de cookies para coletar estes Dados quando vocé utiliza
0s Nossos Servigos ou visita um site de terceiros no qual nds e nossos parceiros publicamos
conteudo ou analisamos a utilizagdo.

Permitimos a alguns de nossos parceiros de depositar os Cookies e acessar os Cookies de seu
terminal. A sua utilizag@o é subordinada aos termos de utilizagdo dos dados pessoais dos
parceiros em questdo e ndo a estes Termos.

Para se opor ao depdsito de Cookies ou solicitar a sua supressdo, bem como para encontrar a lista
de parceiros que podem armazenar e/ou acessar estes Cookies, dirija-se & pdgina de gestdo de
Cookies.

Vocé pode também configurar o seu navegador para ficar informado quando os Cookies sdo
depositados no seu terminal ou desativar este depdsito de Cookies consultando o menu "Ajuda” de
seu navegador. Esta configuracdo poderd afetar a sua capacidade de comprar on-line ou acessar
certas funcionalidades de nossos Servicos quando estes Cookies sdo necessdrios ao seu bom
funcionamento.

e) Vocé joga um jogo Ubisoft em um console.

Nos podemos coletar, por exemplo, a sua idade, pais, pseuddnimo e enderego de e-mail, que s&o
informados nos seus consoles para simplificar a criagdo de sua conta.

Coletamos também danos transmitidos pelos fabricantes de consoles, por exemplo, a sua
identificag@o do console, seus dados de jogos assim como os dados ligados a bugs e eventuais
maus funcionamentos.

f) Vocé discute com outros jogadores (férum, chat, paginas Ubisoft nas redes sociais).

Coletamos, por exemplo, o seu pseuddnimo, endereco IP, a data, a hora e protegemos o conteudo
de suas mensagens para permitir que se comunique com outros jogadores em um ambiente
seguro.

g) Vocé estd exposto a publicidades ou contetidos personalizados nos Servigos sobre aqueles de
NOSsOs parceiros.

Coletamos, por exemplo, a sua idade e sexo, a publicidade difundida e o numero de vezes onde
vocé a viu, sua localizagdo no jogo e o ID de seu terminal. Coletamos também informagdes sobre
as suas agdes relativas & publicidade como, por exemplo, os locais visitados, as horas e tempo de
visita.

Podemos combinar com nossos parceiros os Dados coletados quando vocé utiliza nossos Servigos.
Combinamos também estes Dados com estudos demogrdficos, publicitdrios, do mercado ou com
outras pesquisas analiticas.

Podemos utilizar o conjunto de seus Dados que coletamos para Ihe propor publicidades, produtos,
servigos ou conteudos personalizadas («Conteudos personalizados») por meio dos nossos Servigos
ou aqueles de nossos parceiros.
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Vocé deseja retirar o seu consentimento ou se opor & personalizagdo das publicidades? Dirija-se a
secdo 6 «Quais sdo seus direitos e como exercé-los?», depois ao pardgrafo «Escolher e mudar de
ideia».

h) Vocé participa de uma competig&o ou pesquisa organizada pela Ubisoft.

Coletamos, por exemplo, seu nome, sobrenome, data de nascimento, endereco postal e e-mail.

Nos utilizamos estes Dados para organizar a competi¢cdo ou a pesquisa, Ihe enviar ofertas
promocionais e/ou realizar estatisticas internas.

i) Vocé nos contata pelo portal de Servigos ao Cliente Ubisoft ou pelas redes sociais.

Se vocé nos contata pelo portal de Servigos ao Cliente, coletamos por exemplo seu nome,
sobrenome, pseuddnimo, endereco de e-mail, data de nascimento, pais, ID do console e jogos
registrados na sua Conta, em fung¢do das suas solicitagdes.

Se vocé nos contata pelas redes sociais, coletamos alguns Dados presentes no seu perfil.

Utilizamos estes Dados exclusivamente para responder da melhor forma as suas solicitagdes.
j) Vocé ndo respeita as regras do jogo.

Quando vocé utiliza nossos Servigos, nds Ihe pedimos para respeitar nossas Condi¢des de
Utilizacdo dos Servicos e os cédigos de conduta associados aos nossos Servigos que tém como
objetivo proteger nossos usudrios, nossos funciondrios e, de modo geral, os direitos da Ubisoft.

Se vocé ndo respeita estas regras, vocé pode ser penalizado, em particular, no caso de anti-jogo,
fraude ou toxicidade. Conservamos os seus dados pelo tempo necessdrio para aplicar estas
penalidades, por exemplo, o seu ID da Conta, seus dados de jogo, seu endereco IP, o ID de seu
terminal e o historico de discussoes.

k) Vocé cria uma conta Quartz.

Quando vocé cria uma conta Quartz, podemos coletar e processar suas informagdes pessoaqis
(como seu endereco publico criptogrdfico e informagdes relacionadas as transagdes que vocé
opera) para fornecer os servicos disponiveis no Ubisoft Quartz. Podemos combinar estas
informagdes com outros dados pessoais que temos sobre vocé, incluindo informagdes de sua
conta Ubisoft Connect, por exemplo, para avaliar sua elegibilidade para usar os servigos do
Ubisoft Quartz.

Durante o fornecimento dos Servigos no Ubisoft Quartz, podemos compartilhar seu enderego
publico criptografico com controladores independentes para processar as transagdes que vocé
opera.

Algumas de suas informagdes pessoais (incluindo seu nome de usudrio Ubisoft e seu endereco
publico criptogrdfico) serdo incorporadas aos Digitos. Devido & natureza da blockchain, o periodo
de retencdo dados pessoais incorporados aos Digitos estd alinhado com a duragdo da blockchain,
o que significa que seus direitos relativos a retificagdo e apagamento ndo podem ser estendidos
para os dados incorporados nos Digitos.

4. Por quanto tempo a Ubisoft conserva os seus Dados Pessoais?

No&s conservamos seus Dados apenas pelo tempo necessdrio para realizar as operagdes para as
quais elas foram coletadas, exceto quando a lei prevé um periodo de conservagdo diferente.

Por exemplo, conservamos os Dados que sdo ligados & sua Conta até seu encerramento. Em
alguns casos, os Dados podem ser conservados por mais tempo, por exemplo, quando eles nos
permitem aplicar uma penalidade.

5. Com quem a Ubisoft compartilha os seus Dados Pessoais?

Noés podemos compartilhar os seus Dados com:

¢ As filiais da Ubisoft que participam do fornecimento dos Servigos (Ketchapp, Green Panda
Games, Kolibri Games, ...). Vocé pode encontrar mais informagdes sobre o grupo no nosso
site: https:/www.ubisoft.com/en-us/company/overview.aspx.
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e Os prestadores de servicos técnicos que participam do fornecimento dos Servicos (ex:
fornecimento de produtos, promog¢do de Servigos, pagamento on-line, luta contra o anti-
jogo, fraude e toxicidade). Como subcontratados, estes prestadores de servigo tém as
mesmas obrigagdes que a Ubisoft de respeitar as leis aplicdveis em matéria de protecdo
dos dados pessoais.

e Os parceiros que utilizam os seus Dados, para Ihe propor publicidades ou conteudos
personalizados.

o Vocé quer saber quem sdo os parceiros da Ubisoft? Dirija-se & pdgina de gestdo de
Cookies.

o Vocé deseja retirar seu consentimento a este compartilhamento de Dados? Dirija-se &
sec¢do 6 «Quais sdo seus direitos e como exercé-los?», depois ao pardagrafo «Escolher
e mudar a opgdon.

e Qutras empresas, exclusivamente no caso de transferéncia de atividades da Ubisoft.

e As autoridades administrativas ou judicidrias, para verificar a boa utilizagéo de Dados pela
Ubisoft ou para a necessidade de um estudo em relacdo as condigcdes previstas em lei. A
Ubisoft verifica sempre a legitimidade da solicitagdo.

Nestes casos, os seus Dados podem ser transferidos para os paises situados fora da Uni@o
Europeia que garantem um nivel de prote¢do equivalente. No caso de transferéncia para outros
paises, a protec¢do de seus Dados é especialmente garantida pela assinatura de cldusulas
contratuais padrdo aprovadas pela Comissdo europeia.

6. Quais sdo seus direitos e como exercé-los?

e Obter uma cépia de seus Dados - «Acesso e portabilidade»:

Vocé pode solicitar uma copia dos Dados ligados & sua Conta a qualquer momento, por
exemplo, para consulta, utilizar ou transmiti-los a outro prestador de servigos. Como fazer
isso? A Ubisoft simplificou o procedimento para exercer o seu direito:

Dirija-se & pagina de gestdo de sua Conta, na se¢do «Confidencialidade e comunicag¢do» depois
de «Fazer o download de seus dados».

Se vocé foi pendlizado sobre os nossos Servigos, nds ndo poderemos lhe fornecer o acesso dos
Dados ligados a sua penalidade para manter a nossa capacidade de detectar ou agir contra estes
comportamentos.

¢ Corrigir um de seus Dados - «Retificagdon:

Vocé tem o direito de retificar seus Dados quando eles forem ndio exatos ou incompletos
(por ex: modificar seu endereco de entrega). Como fazer isso?

Dirija-se & pagina de gestdo de sua Conta, na se¢do «Informagdes da conta».

¢ Escolher e mudar a opgéo - «Oposigdo e retirada»: Vocé pode a qualquer momento retirar
0 seu consentimento ou se opor ao recebimento de newsletters ou e-mails publicitdarios, a
personalizacdo de publicidades ou ao compartilhamento de seus Dados com nossos
parceiros (além das filiais e prestadores de servigos técnicos):

© na pdgina de gestdo de sua Conta, na se¢do «Confidencialidade e comunicagdo»,

© na pdgina de gestdo dos Cookies

para determinar os pardmetros dos Cookies,
o para alguns de nossos jogos moveis, dentro dos parémetros de confidencialidade,

© no seu telefone ou tablet, dentro dos pardmetros ativando «Limitar Publicidade
Rastreada» nos telefones Apple ou ativando «Desativar a Personalizacdo de
anuncios» nos telefones Android.

¢ Excluir a sua Conta - «Direito ao esquecimento»;

Vocé pode solicitar o encerramento da sua Conta e assim a exclusdo dos Dados a ela
associados. Como fazer isso?
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Dirijo-se & pdgina de gestdo da sua Conta, na se¢do «Informagdo da conta» depois «Encerrar sua
conta Ubisoft».

Se vocé penalizado sobre os nossos Servi¢os, nds ndo poderemos excluir os Dados ligados a sua
penalidade para nos permitir manté-la.

¢ Limitar a utilizagdo de seus dados - «Limitag¢do do tratamento»;

Vocé tem também o direito de solicitar que seus Dados ndo sejam mais utilizados ou ndo
sejam excluidos durante o tempo que a sua solicitacdo estiver sendo tratada. Para isso,
entre em contato com o Servigo aos Clientes Ubisoft aqui.

Para exercer seus direitos se ndo tem Conta ou para qualquer pergunta relativa ao exercicio
destes direitos, vocé pode a qualquer momento entre em contato com o Servico aos Clientes da
Ubisoft.

Se vocé acredita, depois de nos ter contatado, que os seus direitos ndo foram respeitados, vocé
tem a possibilidade de dirigir uma reclamacgdo & autoridade de controle do seu pais.

Para os Servicos Howrse/Equideow:

Vocé pode exercer seus direitos sobre seus dados a qualquer momento entrando em contato com
o Servigo de Atendimento ao Cliente dedicado: https://support.owlient.eu, e gerenciar sua conta
na pdgina de gerenciamento de conta dedicada: https://fequideow.com/member/account/.

7. Por que a Ubisoft pode utilizar os seus Dados?

Nés podemos utilizar seus Dados em um dos casos a seguir:

¢ A existéncia de um contrato entre vocé e Ubisoft para Ihe fornecer Servigos. Vocé conclui
que este contrato com a Ubisoft aceitando as Condicdes de Utilizagdo dos Servicos.

¢ O interesse legitimo da Ubisoft (ou expectativa razodvel dos usudrios), para lhe fornecer a
melhor experiéncia possivel, por exemplo, para garantir a seguranga dos Servigos, moderar
a comunidade, responder as suas perguntas ou lhe enviar newsletters.

¢ O consentimento para Ihe propor publicidades, produtos, servigos ou conteudos
personalizados em fungdo de seu perfil de usudrio.

A Ubisoft pode modificar este documento a qualquer momento. Noés Ihe informaremos das
principais atualizagdes e nés o convidamos a consultar este documento regularmente ou a nos
contatar para qualquer pergunta. Continuando a utilizar os nossos Servigos, vocé aceita as
modificagdes.

8. Contatos

Se vocé tem uma pergunta em relagdo a este documento, vocé pode contatar:

e O Responsavel da Proteg¢do dos Dados e sua equipe aqui.

e Pelo correio: UBISOFT ENTERTAINMENT SA (responsavel pelo tratamento), 2, rue du Chéne
Heleuc - 56910 Carentoir (France)

Para qualquer outra pergunta, principalmente se a sua pergunta se relaciona & invasdo da sua
conta, um problema de pagamento on-line ou a utilizag@o de nossos produtos e servigos, contate
o Servico ao Cliente da Ubisoft.

Contatos locais
e Canada

A atencéo: Legal Department (Service Juridique)

Endereco: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Canada
e Coreia do Sul

A atencdo: Ms. Eun-Mi Kim (BER)

Endereco: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul, Korea
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E-mail: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Numero de telefone: 02-736-8275
e Estados Unidos
A atencdo: Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department

Endereco: 625 3rd Street San Francisco, 94107 CA, USA

[1] “A sua vida privada n&o € um jogo”
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