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Warunki portfela

1. Czego dotyczg ponizsze warunki?

Niniejsze Warunki dotyczgce Portfela Ubisoft (zwane dalej .Warunkami Portfela Ubisoft”) regulujg
korzystanie z ustugi portfela elektronicznego (zwanego dalej .,Portfelem Ubisoft”), ktorg Panstwu
udostepniamy. Niniejsze porozumienie zostaje zawarte pomiedzy Panstwem a Ubisoft EMEA,
francuskq spétkq z siedzibg pod adresem 2, avenue Pasteur 94160 Saint Mandé, Francja (zwang
dalej .Ubisoft” lub .my"). Przyznajemy Panstwu ograniczongq licencje na nabycie Portfela Ubisoft,
korzystanie z niego i jego umorzenie zgodnie z Warunkami Portfela Ubisoft. Prosimy uwaznie sie z
nim zapoznag. Jesli nie zgadzajq sie Panstwo z niniejszymi Warunkami Portfela Ubisoft, nie mogg
Panstwo aktywowac Portfela Ubisoft jako metody ptatnosci w ramach swojego Konta. Niniejsze
Warunki Portfela Ubisoft zostajg wtgczone do Warunkdéw korzystania z ustug Ubisoft (zwanych dalej
.\Warunkami korzystania z ustug”), Warunkow sprzedazyoraz Polityki prywatnosci Ubisoft. Wszystkie
wyrazenia zapisane wielkq literq, ktére zostaty uzyte w niniejszym dokumencie bez zdefiniowania,
majg znaczenie podane w Warunkach korzystania z ustug.

2. Czym jest Portfel Ubisoft?

Portfel Ubisoft umozliwia Painstwu zakup niektérych produktow dostepnych w naszych sklepach.
zgodnie z ograniczeniami i warunkami wyszczegodlnionymi ponizej za pomocq $rodkow zasilajgcych
Portfel Ubisoft (zwanych dalej .Srodkami Portfela Ubisoft”) lub za pomocq otrzymanych od nas
nagréd (L.Nagrody w ramach Portfela Ubisoft” zgodnie z informacjami zawartymi w art. 5 ponizej)
(zwanych razem ,Saldem Portfela Ubisoft”).

Prosimy pamietac, ze Portfel Ubisoft nie jest ustugg bankowq ani instrumentem ptatniczym. Ponadto
Panstwa Portfel Ubisoft:

* nie stanowi osobistego prawa majgtkowego lub depozytu;
e mozna z niego skorzystac jedynie do zakupu produktow od Ubisoft;

® nie sqg do niego doliczane odsetki, dywidendy lub inne zyski; nie mozna takze wyptacac z
niego srodkow;

e poza Ustugami nie ma zadnej wartosci i nie mozna go wymieni¢ na gotéwke ani zadng inng
forme waluty, oraz

¢ nie podlega zwrotowi i przenoszeniu na rzecz innej osoby lub do Portfela Ubisoft innej osoby,
chyba ze prawo stanowi inaczej, jak wyszczegdlniono w art. 8.

3. W jaki sposdb mogq Panstwo aktywowaé swdj Portfel Ubisoft?

Aby doda¢ Portfel Ubisoft do swojego Konta, prosimy odwiedzi¢ strone zarzqgdzania Portfelem
Ubisoft znajdujgcq sie pod adresem https://store.ubi.comi zastosowac sie do instrukcji w celu
potwierdzenia utworzenia Portfela. Najpierw poprosimy Panstwa o zalogowanie sie lub utworzenie
swojego Konta. Prosimy o przeczytanie naszych Warunkow korzystania z ustug, aby dowiedziec sie
wiecej o zaktadaniu Konta. Do kazdego Konta przystuguje tylko jeden Portfel Ubisoft.

4. Co trzeba wiedzie¢ o zasilaniu Portfela Ubisoft sSrodkami?

Portfel Ubisoft mozna zasili¢ $rodkami na rézne sposoby opisane w sekcji poswieconej najczesciej
zadawanym pytaniom (FAQ), znajdujgcej sie na stronie https://www.ubisoft.com/help?
article=000079594o0raz stosujqc sie do podanych instrukcji. Bedqg Panstwo musieli dodac¢ do
Portfela karte kredytowq lub inne akceptowane przez nas metody ptatnosci, ktére mogq sie roznic
w zaleznosci od kraju zamieszkania, a takze podlega¢ zmianom wedtug naszego uznania. Bedg
Panstwo odpowiedzialni za sprawdzenie, czy do Panstwa Salda Portfela Ubisoft zostata dodana
wiasciwa kwota srodkdw.

Jesli Panstwa Saldo Portfela Ubisoft jest niewystarczajqce i zdecydujq sie Painstwo na uzycie
Portfela jako metody ptatnosci, zostang Panstwo poproszeni o zasilenie Portfela Ubisoft
dodatkowymi srodkami lub o wybér dodatkowej metody ptatnosci, aby zamdwienie mogto zostad
zrealizowane. Moze wystgpié opdznienie miedzy momentem zaksiegowania srodkéw w portfelu
Ubisoft a mozliwoscig wykorzystania ich do zakupu produktéw. Jesli sq Panstwo zdania, ze Panstwa
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Saldo Portfela Ubisoft jest niepoprawne lub majg Panstwo jakikolwiek inny problem, prosimy o
powiadomienie nas o tym za pomocq strony https://www.ubisoft.com/help

Srodki Portfela Ubisoft nie bedg podlegaé wygasnieciu.

Istniejg pewne ograniczenia dotyczqce kwoty, ktérg mozna zasili¢ Portfel Ubisoft. Na przyktad
mozemy okresli¢ maksymalng kwote $rodkow:

e jakqg uzytkownik moze mie¢ w swoim Portfelu;

e jakg uzytkownik moze zasili¢ swoéj Portfel w ciggu dnia/miesigea; lub

e jakg uzytkownik moze wydawaé za pomocq Portfela Ubisoft w okreslonym czasie.
5. Czym sq Nagrody w ramach Portfela Ubisoft oraz jak je odblokowaé i odebraé?
51 Czym sq Nagrody w ramach Portfela Ubisoft.
Nagrody w ramach Portfela Ubisoft obejmujq rabaty na przyszte zakupy dokonywane za pomocg
Portfela Ubisoft (i/lub inne ewentualne korzysci dodawane przez nas jako Nagrody w ramach
Portfela Ubisoft), ktére udostepniamy Panstwu w ramach ustugi Portfela Ubisoft.
5.2 Jak odblokowa¢ i odebraé Nagrody w ramach Portfela Ubisoft.
Panstwa strona zarzqdzania Portfelem Ubisoft znajdujgca sie pod adresem

https://store.ubi.comzawiera liste Nagrod w ramach Portfela Ubisoft oraz konkretne czynnosci
wymagane do odblokowania i odebrania tych nagrod.

Po wykonaniu tych czynnosci zostang Panstwo poinformowani o odblokowaniu Nagrody w ramach
Portfela Ubisoft i otrzymajg mozIliwosc jej odebrania za pomocq strony zarzqgdzania Portfelem
Ubisoft. Dalsze informacje na temat odbierania Nagréod w ramach Portfela Ubisoft sg dostepne na
stronie FAQ (https://www.ubisoft.com/help?article=000079594).

Odebrana Nagroda w ramach Portfela Ubisoft zostanie dodana do Panstwa Salda Portfela Ubisoft.
5.3 Ograniczenia i wykluczenia

Prosimy pamietac, ze:

¢ Nagrody w ramach Portfela Ubisoft mogqg zosta¢ wykorzystane tylko w Sklepie Ubisoft
dostepnym pod adresem

https://store.ubi.com

lub za pomocq klienta Ubisoft Connect, w walucie powiqzanej z Painstwa Portfelem Ubisoft;
¢ Nagrody w ramach Portfela Ubisoft nie mogqg postuzy¢ do zakupu:
o produktéw fizycznych oraz wirtualnej waluty przez sklep Ubisoft Store;
o jakiejkolwiek zawartosci dostepnej przez sklep w grze;
o produktow dostepnych w przedsprzedazy w sklepie Ubisoft Store;

e Nagrody w ramach Portfela Ubisoft mogg podlega¢ weryfikacji, a dodanie Nagrody w
ramach Portfela Ubisoft do Panstwa Salda Portfela Ubisoft moze trwac¢ do 48 godzin;

e o ile nasze postanowienia nie stanowiq inaczej, Nagrody w ramach Portfela Ubisoft sq ofertg
ograniczong czasowo, hie podlegajq przeniesieniu ani wymianie na gotowke i mogq zostac
wykorzystane tylko jednorazowo;

¢ Nagrody w ramach Portfela Ubisoft mogg byc¢ objete terminem waznosci podanym na
stronie zarzqdzania Portfelem Ubisoft;

¢ o ile nasze postanowienia nie stanowiq inaczej, z chwilq zlikwidowania Portfela Ubisoft z
naszej lub Panstwa inicjatywy odebrane przez Panstwa Nagrody w ramach Portfela Ubisoft
zostang utracone, a w przypadku utworzenia nowego Portfela Ubisoft (jesli bedzie to
mozliwe) postepy w zdobywaniu nowych Nagréd w ramach Portfela Ubisoft bedq
wyzerowane;
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¢ zastrzegamy sobie prawo do usuniecia wybranych lub wszystkich Nagréd w ramach Portfela
Ubisoft i/lub odebrania Panstwu mozliwosci otrzymywania i/lub korzystania z Nagréd w
ramach Portfela Ubisoft w przypadku wykrycia oszustwa, naduzycia lub jokiegokolwiek
innego niedozwolonego zachowania powigzanego z Panstwa Kontem Ubisoft, wedtug
naszego wytgcznego uznaniac;

¢ Nagrody w ramach Portfela Ubisoft sq podziekowaniem za lojalno$¢ naszych uzytkownikow.
W przypadku stwierdzenia naduzywania Nagrod w ramach Portfela Ubisoft, wnioskow o
zwrot kosztéw lub innych mechanizméw mozemy natozy¢ sankcje na Painstwa Konto. Sankcje
te mogqg obejmowac m.in. ograniczenie mozliwosci odblokowywania, odbierania i/lub
korzystania z Nagréd w ramach Portfela Ubisoft;

e zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub zlikwidowania Nagréod w ramach Portfela Ubisoft
i/lub warunkdw ich odblokowywania w dowolnym czasie i w dowolny sposéb bez
wczesniejszego powiadomienia;

e Nagrody w ramach Portfela Ubisoft mogq nie tqczy¢ sie z innymi srodkami lub rabatami;

¢ Nagrody w ramach Portfela Ubisoft mogq byc¢ objete dalszymi zasadami i warunkami.
6. Jaka waluta jest powigzana z Portfelem Ubisoft i czy mozna to zmienic?

Po utworzeniu Panstwa Portfela Ubisoft zostanie z nim powigzana waluta (zwang dalej .Walutg
Portfela”) obowiqzujgca w Panstwa obecnej lokalizacji. Jesli chcq Panstwo zmieni¢ Walute Portfela,
mogq Panstwo wnies¢ o takg zmiane, kontaktujgc sie z nami za pomocq strony
https://www.ubisoft.com/helppo wykonaniu krokéw zawartych w instrukcji. Nalezy pamietaé, ze
taka zmiana nie nastepuje automatycznie, a jej procesowanie moze zajqc¢ troche czasu.
Zastrzegamy sobie takze prawo do odrzucenia Panstwa wniosku wedtug naszego uznania.
Zweryfikujemy Panstwa wniosek (co moze zajqc kilka dni) i mozemy wéwczas poprosi¢ Panstwa o
udzielenie dodatkowych informaciji. Jesli Panstwa wniosek zostanie zaakceptowany, Panstwa Portfel
Ubisoft zostanie usuniety i bedq Painstwo musieli utworzy¢ nowy Portfel Ubisoft, kiedy tylko
wspomniana wyzej zmiana wejdzie w zycie. Przed ztozeniem wniosku o zmiane Waluty Portfela
prosimy zawsze o upewnienie sie, ze Panstwa Saldo Portfela Ubisoft zostato wyréwnane (tj. wynosi
zero), poniewaz wszelkie pozostate Saldo Portfela Ubisoft zostanie automatycznie utracone po
usunieciu Portfela Ubisoft i nie bedzie podlegac¢ zwrotowi, chyba ze przepisy prawa stanowiq
inaczej.

7. Co trzeba wiedzieé o korzystaniu ze Srodkéw Portfela Ubisoft?

Srodki Portfela Ubisoft mozna przeznaczyé wytgcznie na zakupy produktdéw w naszych sklepach.
Obowigzujgca waluta cen produktéw to waluta powigzana z Panstwa Portfelem Ubisoft.

Srodkoéw Portfela Ubisoft nie mozna uzywaé do kupowania fizycznych produktéw w naszych
sklepach.

Ponadto nalezy pamietac, ze Portfel Ubisoft moze nie by¢ dostepny jako metoda ptatnosci we
wszystkich sklepach. Nie za wszystkie produkty lub ustugi bedzie mozna ptaci¢ za pomocq Portfela
Ubisoft, a decyzje w tych kwestiach podejmujemy wedtug wiasnego uznania. Przed zasileniem
Portfela Ubisoft Srodkami bedq Panstwo odpowiedzialni za sprawdzenie, czy produkty ktére cheq
Panstwo zakupié, sg mozliwe do zakupienia za pomocq Salda Portfela Ubisoft

Jedli Panstwa Saldo Portfela Ubisoft jest niewystarczajgce do sfinalizowania transakceiji, zostang
Panstwo poproszeni o zasilenie Portfela Ubisoft dodatkowymi srodkami lub o wybér dodatkowej
metody ptatnosci, aby zamdwienie mogto zostaé zrealizowane.

8. Co ze zwrotami?

81 Zwrot Salda Portfela Ubisoft

Po zasileniu Paristwa Portfela Ubisoft Srodkami Portfela Ubisoft przystuguje Panstwu prawo do
zmiany zdania w przeciggu 14 dni od ztozenia zamowienia. Nalezy pamietac, ze w momencie
rozpoczecia korzystania z dodanych Srodkéw Portfela Ubisoft (w catosci lub czesci) w celu zakupu
produktow tracq Painstwo wspomniane wyzej prawo. Jesli obowiqzujgce prawo nie stanowi inaczej,
Srodki Portfela Ubisoft nie podlegajg zwrotom, z wyjgtkiem wspomnianego wyzej prawa do zmiany
decyzji.

Za Nagrody w ramach Portfela Ubisoft nigdy nie przystuguje zwrot kosztéw. W okreslonych
przypadkach, gdy otrzymujq Painstwo zwrot kosztéw za produkt zakupiony ze Srodkéw Portfela
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Ubisoft, a termin waznosci Srodkéw Portfela Ubisoft nie mingt na dzien zwrotu kosztéw, wowczas
mozemy ponownie zasili¢ tymi Srodkami Portfela Ubisoft Panstwa Konto. Jesli jednak na dzien
zwrotu kosztow termin waznosci uptyngt, Nagrody w ramach Portfela Ubisoft nie zostang ponownie
dodane do Panstwa Konta.

8.2 Zwrot kosztow zakupionych produktéw

Moze Panstwu przystugiwac zwrot za zakupy dokonane w naszych sklepach za pomocq Portfela
Ubisoft, w oparciu o Warunki korzystania z ustug lub Warunki sprzedazy:

¢ Jesdli za wspomniane powyzej zakupy zaptacono Saldem Portfela Ubisoft

. wowczas zwrdcimy Panstwu Srodki Portfela Ubisoft wykorzystane do zakupienia takiego
produktu na Panstwa Portfel Ubisoft, chyba ze prawo stanowi inacze;j.

o Jesli do zaptaty za wspomniane wyzej zakupy uzyto innej formy ptatnosci,

wowczas z zasady $rodki zostang zwrdcone za pomocq tej samej metody ptatnosci, ale
mozemy Panstwu przyznaé mozliwos¢ wyboru zwrotu na Portfel Ubisoft.

9. Czy mozna zakornczy¢ ustuge Portfela Ubisoft?
91 Rozwiqzanie z Panistwa inicjatywy

Po aktywaciji Portfela Ubisoft bedq Panstwo mogli go usung¢, wnoszqc o to za pomocgq strony
https:/www.ubisoft.com/help. Jak dalej wyszczegdiniono w niniejszych Warunkach, po zamknieciu
Panstwa Portfela Ubisoft nie bedq juz Panstwo mogli wykorzysta¢ swojego pozostatego Salda
Portfela Ubisoft. Jesli przepisy prawa nie stanowiq inaczej, wspomniane wyzej pozostate Saldo
Portfela Ubisoft nie zostanie uznane ani zwrécone, a takze nie zostanie przeliczone na pienigdze lub
jakgkolwiek inng forme rekompensaty.

9.2 Rozwigzanie z naszej inicjatywy

Zastrzegamy sobie prawo do zmniejszenia Panstwa Salda Portfela Ubisoft, zawieszenia,
dezaktywaciji i/lub zamkniecia Panstwa Portfela Ubisoft i/lub powigzanego z nim Konta Ubisoft, jesli
po zbadaniu sprawy dojdziemy do wniosku, ze naruszyli Panstwo niniejsze Warunki Portfela Ubisoft,
Warunki korzystania z ustug lub Warunki sprzedazy. W takim przypadku nie bedq juz Panstwo mogli
wykorzystac Salda Portfela Ubisoft. Jesli przepisy prawa nie stanowiq inaczej, wspomniane
pozostate Saldo Portfela Ubisoft nie zostanie uznane ani zwrécone, w catosci ani czesciowo, a
takze nie zostanie przeliczone na pienigdze lub jakgkolwiek inng forme rekompensaty.

Mozemy takze wedtug witasnego uznania postanowic, aby usung¢ ustuge Portfela Ubisoft z naszej
oferty. W takim przypadku:

* mozemy dostarczy¢ Panstwu zawiadomienie z wystarczajgcym wyprzedzeniem, aby mogli
Panstwo wykorzysta¢ pozostate Srodki Portfela Ubisoft oraz Nagrody w ramach Portfela
Ubisoft,

e mozemy zapobiec zasilaniu przez Panstwa Portfela Ubisoft srodkami, i

e zapewnimy Panstwu zwrot kosztdw za pozostate Srodki Portfela Ubisoft (ale nie za pozostate
Nagrody w ramach Portfela Ubisoft) po wejsciu w zycie rozwigzania porozumienia, ale tylko
jesli wymaga tego prawo.

10. Kwestie bezpieczenstwa i mozliwych oszustw.

Nalezy pamietad, ze bedq Parstwo ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za wszystkie transakcje
przeprowadzone z wykorzystaniem Panstwa Konta lub Portfela Ubisoft. Obejmuje to wszelkie
transakcje majgce na celu zasilenie Portfela Ubisoft sSrodkami, a takze wszelkie transakcje
polegajgce na zakupie produktéw w naszych sklepach za pomocq Salda Portfelu Ubisoft.
Zdecydowanie odradzamy podawanie komukolwiek danych osobowych lub danych Konta (w tym
hasta). Jesli podejrzewajg Panstwo, ze doszto do wtamania do Portfela Ubisoft lub btedu transakcji
z uzyciem Portfela Ubisoft, prosimy o niezwtoczne powiadomienie nas o tym za pomocq strony
https://www.ubisoft.com/help. Jesli majq Panstwo dowody na to, ze Panstwa Konto zostato
skradzione lub korzystata z niego nieupowazniona osoba trzecia, wéwczas nasi pracownicy zajmqg
sie dalszym zbadaniem spawy. Panstwa Konto lub Portfel Ubisoft zostang zawieszone i nie bedq
Panstwo mie¢ dostepu do Salda Portfela Ubisoft ani mozliwosci uzywania go.
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11. Co jeszcze powinni Panstwo wiedzie¢?
111 Konserwacja

Nalezy pamietaé, ze Portfel Ubisoft moze by¢ czasami niedostepny lub przechodzi¢ konserwacje. W
tym czasie nie bedqg Panstwo mogli zasili¢ srodkami swojego Portfela Ubisoft i/lub dokona¢ zakupu
produktéw w naszych sklepach za pomocq Salda Portfela Ubisoft.

11.2 Tytuty i nagtéwki

Tytuty i nagtéwki majq jedynie charakter pomocniczy i nie bedg mie¢ wptywu na znaczenie lub
interpretacje przepiséw niniejszych Warunkéw Portfela Ubisoft.

11.3 Klauzula salwatoryjna

Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw Portfela Ubisoft bedzie w dowolnym
zakresie niewazne, nielegalne lub niewykonalne, wowczas takie postanowienie zostanie wytgczone
zgodnie z zakresem takiej niewaznosci, nielegalnosci lub niewykonalnosci, zas pozostate
postanowienia pozostang w petni mocy i z petnym skutkiem prawnym.

11.4 Niezbywalno$¢ praw

Jesli ktorakolwiek ze stron nie wykorzysta swoich praw wynikajgcych z niniejszych Warunkow
Portfela Ubisoft na skutek braku dziatania lub zaniedbania, nie bedzie to oznaczaé zrzeczenia sie
przez Panstwa lub nas wszystkich przystugujgcych Painstwu lub nam praw.

11.5 Sita wyzsza

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za okolicznosci pozostajgce poza naszq kontrolq, z
zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z obowigzujgcego prawa.

11.6 Dane osobowe

Ubisoft bedzie przetwarza¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dotyczgcymi danych osobowych, a szczegdlnie zgodnie z Rozporzqgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) o ochronie danych osobowych 2016/679 (RODO) i Ustawq o
prywatnosci konsumentow stanu Kalifornia (California Consumer Privacy Act, CCPA) w celu
umozliwienia Paistwu korzystania z Portfela Ubisoft. Aby dowiedziec sie wiecej o przetwarzaniu
Panstwa danych oraz egzekwowaniu Panstwa praw, prosimy o zapoznanie sie z Politykqg
prywatnosci Ubisoft.

11.7 Poprawki do Warunkéw Portfela Ubisoft

Zastrzegamy sobie prawo do tymczasowej lub statej modyfikacji wszystkich lub czesci niniejszych
Warunkow Portfela Ubisoft w dowolnym momencie i wedtug naszego uznania. Warunki Portfela
Ubisoft, majgce zastosowanie do Panstwa zakupu, to te obowigzujgce w momencie tego zakupu.
Kiedy dodajq Panstwo srodki do Portfela Ubisoft lub dokonujg zakupu produktu w jednym z naszych
sklepdw za pomocqg Salda Portfela Ubisoft po raz pierwszy po wprowadzeniu zmian dotyczqcych
niniejszych Warunkéw Portfela Ubisoft, tym samym wyrazajq Panstwo swojq akceptacje
zmienionych Warunkow Portfela Ubisoft.

11.8 Prawo wiasciwe i jurysdykcja

Niniejsze Warunki Portfela Ubisoft bedq podlega¢ prawu Anglii i Walii, wytgcznej jurysdykciji sgddw
Anglii i Walii (na co wyrazajg Panstwo wyrazng zgode) w przypadku wszelkich skarg lub sporéw z
nami, wynikajgcych z naszych wzajemnych stosunkow, Panstwa Kont(a) lub korzystania przez
Panstwa z naszych Ustug lub z ustug z nimi powigzanych. Ponadto Panstwa postepowanie bedzie
podlega¢ prawu regionalnemu, federalnemu, krajowemu i miedzynarodowemu, jak wspomniano
powyzej.

11.9 Dane kontaktowe

W przypadku pytan zwigzanych z ustugg Portfela Ubisoft prosimy o odwiedzenie naszej strony
poswieconej najczesciej zadawanym pytaniom (FAQ) dostepnej pod adresem
https://www.ubisoft.com/help?article=000079594. Zawierajq one wiecej szczegdtdw, wliczajgc w
to informacje dotyczgce aktywaciji Portfela Ubisoft, zasilania Portfela Ubisoft sSrodkami, biezgco
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obowiqgzujgce limity, a takze odpowiadajg na rozmaite pytania, np. jok uzyskac dostep do historii
zamowien lub jak znalez¢ ostatnie dodane Srodki Portfela Ubisoft i Nagrody w ramach Portfela
Ubisoft oraz Saldo Portfela Ubisoft.

Jesli czesc poswiecona najczesciej zadawanym pytaniom (FAQ) nie zawiera odpowiedzi na
Panstwa pytania, prosimy o kontakt za posrednictwem strony https://www.ubisoft.com/help/.
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