Ostatnia aktualizacja: 06/2023

Regulamin Abonamentu UBISOFT+

UBISOFT+ jest programem abonamentowym oferowanym przez firme Ubisoft i - jezeli dotyczy -
nabywanym od upowaznionych podmiotow trzecich (.Sprzedawca zewnetrzny”). Niniejszy
regulamin (,Regulamin UBISOFT+") definiuje prawa i obowigzki uzytkownika zwigzane z
abonamentem UBISOFT+ (,Abonament” lub ,UBISOFT+"), a takze wszelkimi tresciami Ubisoft (w
tym m.in. grami i zawartosciq do pobrania od firmy Ubisoft) udostepnianymi uzytkownikowi w
ramach Abonamentu (zwanymi tgcznie ,Ustugami UBISOFT+"). Niniejszy Regulamin UBISOFT+
zostat wigczony poprzez odniesienie do Warunkéw korzystania z ustug Ubisoft dostepnych pod
adresem https://legal.ubi.com/termsofuse(,Warunki korzystania z ustug”) i razem z nimi stanowi
catos¢ umowy dotyczgcej Abonamentu zawartej miedzy firmq Ubisoft a uzytkownikiem, a ponadto
zastepuje wszelkie wczesniejsze interpretacje oraz umowy (ustne lub pisemne) w tym zakresie.
Wszystkie wyrazenia zapisane wielkq literg, ktére zostaty uzyte w niniejszym dokumencie bez
zdefiniowania, majq znaczenie podane w Warunkach korzystania z ustug.

1. Kryteria kwalifikacji

Zeby korzystaé z UBISOF T+, uzytkownik musi mieé¢ wazne i aktywne Konto Ubisoft. Prosimy
pamietad, ze w niektorych krajach program UBISOF T+, w tym funkcje takie jak Dostep
wieloplatformowy (zgodnie z ponizszq definicjq), sq niedostepne, a dodatkowo mogq by¢ objete
réznymi ograniczeniami wiekowymi.

2. Ustugi UBISOF T+

Uwaga: dostepnosé UBISOFT+ Services, UBISOFT+ Games i/lub korzysci dostepnych w
abonamencie zalezy od wybranego przez ciebie planu, platform, dla ktérych wykupisz abonament,
oraz miejsca zamieszkania. Przed zakupem zapoznaj sie z najnowszymi informacjami sprzedawcy
detalicznego lub, jesli kupujesz w Ubisoft, z tym zestawem Czesto zadawanych pytan (FAQ).

Posiadacze Kont Ubisoft z aktywnym Abonamentem mogq otrzymywaé nastepujgce korzysci
wynikajgce z Abonamentu:

a) dostep do ograniczonej biblioteki gier komputerowych Ubisoft pod adresem
https://store.ubi.com/ubisoftplus/games, wraz z ewentualnymi dodatkowymi tresciami takimi jak
zawartos$¢ do pobrania oraz dodatki, umozliwiajgcymi nieograniczong rozgrywke online przez okres
dostepnosci gier w programie UBISOFT+ (,Gry UBISOFT+"). Prosimy pamigta¢, ze zawartosc
dodatkowa na fizycznych nosnikach, waluta do wykorzystania w grze, ulepszenia oraz inne cyfrowe
przedmioty jednorazowe nie wchodzqg w sktad takich edycji gier, chyba ze wyraznie okreslono
inaczej. Firma Ubisoft moze w dowolnym momencie i wedtug wtasnego uznania usung¢ z edyciji
Gier UBISOFT+ dowolng zawartos$¢ premium;

b) z zastrzezeniem dostepnosci, mozliwos¢ dostepu do niektorych Ustug Ubisoft+ na zewnetrznych
platformach gamingowych (,Dostep wieloplatformowy*);

c) jezeli dotyczy, wtgczenie do programow wczesnego dostepu umozliwiajgcych abonentom
uzyskanie wczesniejszego dostepu do niektorych gier Ubisoft przed datg ich premiery rynkowej
(.Wczesny dostep”);

d) wigczenie do ewentualnych programow testéw beta; oraz

e) jezeli dotyczy, rabaty na niektore gry, towar oraz inng zawartos¢ Ubisoft (ktora bedzie okresowo
uaktualniania) w sklepie Ubisoft Store (,Rabaty”);

f) umozliwienie uzytkownikom z aktywnym Abonamentem uzyskania dostepu do dedykowanej listy
nagréd (LNagrody”). Nagrody mogq obejmowaé dodatkowq zawartosé w grze i/lub wszelkie inne
korzysci, ktore firma Ubisoft moze udostepni¢ w ramach Nagrody UBISOFT +.

Informujemy, ze (i) lista Nagrod moze ulec zmianie; (ii) do kazdej Nagrody zastosowanie mogg mie¢
dodatkowe postanowienia i warunki; (iii) na potrzeby programu Nagrody UBISOF T+, Uzytkownicy
anulujgcy Abonament bedg uwazani za nowych uzytkownikéw w przypadku powrotu do UBISOFT+,
o ile firma Ubisoft nie postanowi inacze).

Ustugi UBISOFT+ mogq zosta¢ w dowolnym momencie zmienione, a takze objete ograniczeniami
lub warunkami wytqczenia. Aktualne szczegdtowe informacje na temat Ustug UBISOF T+
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dostepnych w ramach Abonamentu sq zamieszczane pod adresem
https://support.ubi.com/Fags/000043786/. Prosimy pamietag, ze Ustugi UBISOFT+ moggq sie rézni¢
w zaleznos$ci od wieku uzytkownika oraz terytorium.

3. ABONAMENTU WYKUPIONEGO W UBISOFT

PROSIMY PAMIETAC, ZE ZGODNIE Z OBOWIAZUJACYMI PRZEPISAMI W PRZYPADKU ZAWARCIA
PRZEZ UZYTKOWNIKA ABONAMENTU UBISOFT+ ABONAMENT BEDZIE AUTOMATYCZNIE
ODNAWIANY W KAZDYM MIESIACU ZA AKTUALNA W CHWILI ODNOWIENIA CENE
ABONAMENTU (PLUS NALEZNY PODATEK LUB Z JEGO UWZGLEDNIENIEM W CENIE NA
PODSTAWIE ADRESU ROZLICZENIOWEGO), KAZDORAZOWO W DNIU OKRESLONYM JAKO DATA
ODNOWIENIA | BEZ ZADNYCH DODATKOWYCH DZIALAN PODEJMOWANYCH PRZEZ
UZYTKOWNIKA — DO MOMENTU ORAZ POD WARUNKIEM ANULOWANIA ABONAMENTU PRZEZ
UZYTKOWNIKA.

4. Cenq, Rozliczenia oraz Metody ptatnosci dotyczgce
Abonamentu wykupionego w Ubisoft

Optata abonamentowa za Ustugi UBISOFT+ bedzie naliczana w dniu podanym jako data
rozliczeniowa na stronie Konta Ubisoft uzytkownika. W celu zapisania sie do Abonamentu
uzytkownik musi poda¢ wazng metode ptatnosci, a firma Ubisoft moze w dowolnym momencie
poprosi¢ uzytkownika o uaktualnienie metody ptatnosci, jesli podana metoda straci waznosé.
Cykliczne optaty za odnowienie bedqg pobierane przy uzyciu metody ptatnosci podanej przez
uzytkownika podczas rejestracji, do momentu oraz pod warunkiem zmiany takiej metody ptatnosci
i/lub utraty jej waznosci. Uzytkownik upowaznia firme Ubisoft do pobrania optaty przy uzyciu
dowolnej innej metody ptatnosci powigzanej z jego Kontem w sytuacji, gdy gtéwna metoda
ptatnosci wygasnie lub zostanie w inny sposdb odrzucona. W przypadku braku pomysinego
rozliczenia optaty wskutek wygasniecia metody ptatnosci, niewystarczajgcych srodkow itp. firma
Ubisoft moze zawiesi¢ dostep uzytkownika do UBISOFT+ do momentu skutecznego pobrania
optaty przy uzyciu waznej metody ptatnosci. Firma Ubisoft powiadomi uzytkownika o wszelkich
zmianach cen Abonamentu przed ich wprowadzeniem, w sposob okreslony przez firme Ubisoft
wedtug jej wtasnego uznania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. O ile nie wymagajq tego
obowiqzujgce przepisy prawa, Abonament nie podlega zwrotowi kosztéw i nie moze zostac
przeniesiony na innego uzytkownika.

5. Bezptatny okres prébny

Firma Ubisoft moze okresowo udostepniac uzytkownikowi niektére lub wszystkie Ustugi UBISOF T+
na zasadzie bezptatnego okresu probnego (.Bezptatny okres probny”). Czas trwania, jak rowniez
warunki/ograniczenia takiego Bezptatnego okresu probnego bedq podawane na stronie
Abonamentu witryny sklepu Ubisoft Store (https://store.ubi.com/ubisoftplus) lub w Ubisoft Connect.
Posiadacze Kont bedgcy aktualnymi lub bytymi abonentami mogqg nie kwalifikowac sie do
skorzystania z Bezptatnego okresu prébnego. Skorzystanie z Bezptatnego okresu probnego moze
wymagac podania metody ptatnosci. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami po zakonczeniu
Bezptatnego okresu prébnego Abonament uzytkownika moze zostaé automatycznie odnowiony,
chyba ze uzytkownik anuluje Abonament przed uptywem Bezptatnego okresu prébnego. Jesli
uzytkownik nie anuluje Abonamentu, wéwczas firma Ubisoft pobierze aktualng miesieczng Optate
abonamentowq za nastepny okres abonamentowy/cykl rozliczeniowy przy uzyciu metody ptatnosci
wybranej podczas rejestracji. Prosimy pamietaé, ze zgodnie z warunkami okreslonymi w Artykule 3
powyzej Abonament bedzie automatycznie odnawiany do momentu jego anulowania przez
uzytkownika.

6. Anulowanie Abonamentu wykupionego w Ubisoft

Uzytkownik moze anulowaé Abonament w dowolnym momencie i z dowolnego powodu poprzez
odwiedzenie sekcji ,Twoje konto” pod adresem https://store.ubi.com i wykonanie instrukcji
anulowania Abonamentu. Po anulowaniu uzytkownik zachowa petny dostep do aktualnych na dang
chwile Ustug UBISOFT+ az do zakonczenia Okresu abonamentowego, w ktorym dokonat
anulowania. Po zakonczeniu aktualnego Okresu abonamentowego uzytkownik straci dostep do
Ustug UBISOF T+, w tym m.in. do Wczesnego dostepu, Rabatéw, Dostepu wieloplatformowego, Gier
UBISOFT+ lub wszelkich zakupéw dokonanych w Grach UBISOFT+ (chyba ze uzytkownik nabyt gre i
ma do niej dostep za posrednictwem swojego Konta niezaleznie od UBISOFT+). Jesli uzytkownik nie
zakupit gry poza programem UBISOFT+, firma Ubisoft moze wedtug wtasnego uznania zachowac
postepy uzytkownika i/lub zakupy dokonane przez niego w grze na wypadek, gdyby w pdzniejszym
terminie postanowit odnowi¢ Abonament. Lista Gier UBISOF T+, dla ktorych firma Ubisoft moze
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zachowywac postepy graczy jest dostepna pod adresem
https://support.ubi.com/faqs/000046342. Niezaleznie od powyzszych postanowien prosimy
pamietad, ze w przypadku odnowienia Abonamentu w pdzniejszym terminie uzytkownik uzyska
dostep tylko do aktualnych w danym czasie Ustug UBISOFT+.

7. DOSTEP WIELOPLATFORMOWY

Ubisoft moze, w ramach Bezptatnego okresu prébnego lub za optatg, umozliwi¢ uzytkownikowi
granie w niektére Gry UBISOFT+ (oraz, jezeli dotyczy, dostep do niektorych Ustug UBISOFT+) na
innych platformach i/lub w ramach innych ustug poprzez Dostep wieloplatformowy (,Platformy
zewnetrzne”). Jezeli uzytkownik zdecyduje sie skorzystac z Dostepu wieloplatformowego, bedzie
musiat postepowac zgodnie z instrukcjami potgczenia Konta Ubisoft z kontem na Platformie
zewnetrznej (logujqc sie na swoje konto lub tworzgc nowe konto). Wszelkie warunki korzystania z
Platform zewnetrznych (w tym m.in. regulamin korzystania i polityka prywatnosci obowigzujgce na
Platformie zewnetrznej) bedg mie¢ zastosowanie rowniez do korzystania z Ustug UBISOFT+ na
Platformach zewnetrznych. Uzytkownik ma obowigzek zapozna¢ sie z obowigzujgcymi warunkami,
ktére mogq by¢ okresowo aktualizowane, a w przypadku braku ich akceptaciji nie powinien tqczyé
swojego Konta Ubisoft z Platformami zewnetrznymi. Aby uzyska¢ dostep do Platformy zewnetrznej
uzytkownik moze zostac przez nig zobowigzany do uiszczenia dodatkowej optaty. W przypadku
niektorych Gier UBISOFT+ i niektorych Platform zewnetrznych mogq by¢ dostepne rozgryweki i
postepy miedzyplatformowe. Wiecej informacji na temat tych funkcji mozna znalez¢ pod adresem
https://support.ubisoft.com/fags/000059698.

Uwaga: dostepnosé¢ UBISOFT+ Services, UBISOFT+ Games i/lub korzysci dostepnych w
abonamencie zalezy od wybranego przez ciebie planu, platform, dla ktérych wykupisz abonament,
oraz miejsca zamieszkania. Przed zakupem zapoznaj sie z najnowszymi informacjami sprzedawcy
detalicznego lub, jesli kupujesz w Ubisoft, z tym zestawem Czesto zadawanych pytan (FAQ).

8. ODMIENNE WARUNKI ABONAMENTU WYKUPIONEGO U
SPRZEDAWCY ZEWNETRZNEGO

Jezeli uzytkownik wykupit Abonament (lub skorzystat z ograniczonego czasowo
rabatu/bezptatnego okresu prébnego) u Sprzedawcy zewnetrznego, obowigzujgce okresy
rozliczeniowe, optaty, metody i zasady ptatnosci, warunki anulowania i zwrotu dotyczqgce
uzytkownika moggq sie rézni¢ i bedqg mie¢ brzmienie przyjete przez danego Sprzedawce
zewnetrznego. W celu zmiany metody ptatnosci, anulowania Abonamentu lub otrzymania zwrotu
zgodnie z obowigzujgcym regulaminem uzytkownik musi skontaktowac sie z danym Sprzedawcqg
zewnetrznym.

9. Aktudlizacje

Firma Ubisoft zastrzega sobie prawo do zmieniania i aktualizowania udostepnianych w ramach
Abonamentu Ustug UBISOFT+ w dowolnym momencie i z dowolnego powodu, bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec uzytkownika. W szczegdlnosci firma Ubisoft moze w
dowolnym momencie i z dowolnego powodu dodawaé lub usuwaé ustugi i/lub tresci oferowane w
ramach Ustug UBISOFT+. Aktualne informacje dotyczgce Abonamentu bedq zamieszczane na
stronie https://support.ubi.com/Fags/000043786/.

10. Zawieszenie i zakonczenie

Firma Ubisoft zastrzega sobie prawo do anulowania, zawieszenia, zakonczenia lub ograniczenia w
inny sposob uzytkowania i/lub dostepu do Abonamentu, a takze wybranych lub wszystkich Ustug
UBISOFT+ (niezaleznie od tego, gdzie uzytkownik wykupit Abonament), w dowolnym momencie w
przypadku podejrzenia oszustwa, naduzycia lub niezgodnego z prawem dziatania i/lub
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z Warunkami korzystania z ustug, niniejszym Regulaminem
UBISOFT+, wszelkimi kodeksami postepowania dotyczgcymi Gier UBISOF T+, wszelkimi innymi
warunkami regulujgcymi relacje uzytkownika z Ubisoft i/lub wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
prawa lub rozporzqdzeniami. W przypadku anulowania lub innego zakofczenia Abonamentu przez
firme Ubisoft uzytkownik moze w trybie natychmiastowym straci¢ dostep do Gier UBISOF T+ i
wszelkich Ustug UBISOFT+. Ponadto prosimy pamigtad, ze: (a) w przypadku zawieszenia lub
zamkniecia przez firme Ubisoft Konta Ubisoft uzytkownika zgodnie z Warunkami korzystania z ustug
uzytkownik moze straci¢ dostep do Ustug UBISOFT+ oraz (b) w przypadku zawieszenia lub
cofniecia przez firme Ubisoft dostepu do konkretnej gry, ktérqg uzytkownik uzyskat niezaleznie od
Abonamentu, w tym rowniez w przypadku zablokowania Konta Ubisoft uzytkownika w takiej grze,
uzytkownik moze rowniez straci¢ dostep do takiej Gry UBISOFT+ w ramach swojego Abonamentu.
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Analogicznie, jesli Konto uzytkownika zostanie zablokowane w Grze UBISOFT+ na podstawie
Warunkow korzystania z ustug, niniejszego Regulaminu UBISOFT+ i/lub jakiegokolwiek
obowigzujgcego kodeksu postepowania, wéwczas uzytkownik moze nie mie¢ dostepu do takiej gry
w przypadku zakupienia jej niezaleznie od Abonamentu, za posrednictwem posiadanego Konta. W
przypadku zawieszenia, anulowania lub czesciowego albo catkowitego zakonczenia Abonamentu
wykupionego za posrednictwem Ubisoft uzytkownikowi nie bedzie przystugiwat zaden zwrot
kosztow w wysokosci proporcjonalnej do (ewentualnego) niewykorzystanego Okresu
abonamentowego. Jezeli uzytkownik wykupit abonament u Sprzedawcy zewnetrznego,
szczegodtowe informacje uzyska u tego Sprzedawcy zewnetrznego. Niezaleznie od powyzszych
postanowien firma Ubisoft zastrzega sobie prawo do zakorczenia programu UBISOFT+ lub
dowolnych Ustug UBISOFT+ w dowolnym momencie i z dowolnego powodu za uprzednim
poinformowaniem uzytkownika z trzydziestodniowym (30) wyprzedzeniem.

11. Uzytek wiasny

Bez uprzedniego uzyskania wyraznej zgody firmy Ubisoft uzytkownik moze korzysta¢ z programu
UBISOFT+ wytgcznie indywidualnie. Uzytkownikom zabrania sie tgczenia, przenoszenia lub wymiany
UBISOFT+ i/lub Ustug UBISOF T+ z innymi uzytkownikami lub Kontami albo tez na ich rzecz bez
wzgledu na powdd takiego dziatania. Nieprzestrzeganie tego postanowienia moze skutkowaé
zawieszeniem lub zakonczeniem Abonamentu i/lub Konta.

12. Ograniczona licencja

Niezaleznie od wszelkich stanowigcych inaczej postanowien zawartych w niniejszym dokumencie
lub w Warunkach korzystania z ustug, a takze bez wzgledu na zastosowang terminologie, Ustugi
UBISOFT+ w kazdym momencie reprezentujq ograniczone prawa licencyjne, nie majg zadnej
wartosci pienieznej ani wartosci .w prawdziwym Swiecie”, a takze nie podlegajqg przeniesieniu ani
wymianie przez uzytkownika na jakgkolwiek kwote pieniedzy lub wartos¢ pienieznqg ze strony firmy
Ubisoft.

13. Zmiana lub rozwigzanie niniejszego Regulaminu UBISOFT+

Firma Ubisoft moze w dowolnym momencie i z dowolnych przyczyn zmienic niniejszy Regulamin
UBISOFT+ wedtug wtasnego uznania, przy czym wszelkie takie zmiany bedq obowigzywaty zgodnie
z podanymi informacjami. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych zmian regulaminu prosimy
kontaktowac sie z Dziatem Obstugi Klienta pod adresem https://support.ubi.com. Jesli uzytkownik
zdecyduje sie na zrezygnowanie z programu UBISOFT+ po wprowadzeniu wspomnianych zmian,
moze on zakonczy¢ swoj Abonament poprzez odwiedzenie sekcji .,Twoje konto” na stronie
https://store.ubi.com i klikniecie opcji .Zakoncz abonament”. Rezygnacja bedzie miata skutek z
koricem Okresu abonamentowego, w ktérym jej dokonano.

14. State potqczenie z internetem oraz inne wymagania
systemowe

W celu potwierdzenia Abonamentu program UBISOFT+ wymaga statego potqczenia z internetem
zaréwno w przypadku rozgrywki online, jak i offline. Ponadto, niektére Ustugi UBISOF T+, w tym
dostep do niektérych Ustug UBISOFT+ na Platformach zewnetrznych, mogq wymagaé potqczenia
kont, dodatkowych optat, dodatkowej technologii zabezpieczajqgcej przed kopiowaniem, jak
réwniez zainstalowania oprogramowania zapobiegajgcego oszukiwaniu w grze. Zawarto$¢ oraz
wymagania systemowe mogqg by¢ zmieniane w dowolnym momencie. Przed zawarciem
Abonamentu prosimy zapoznac sie ze wszystkimi wymaganiami dotyczgcymi Ustug UBISOFT+.

15. Dane osobowe

Ubisoft przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
danych osobowych, w szczegdlnosci z Ogdlnym Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych (UE)
2016/679 (RODO), kalifornijskq ustawg o prywatnosci konsumentéw (CCPA), w celu realizacji
Abonamentu i udostepniania uzytkownikowi Ustug UBISOFT+. Wiecej informacji o przetwarzaniu
danych osobowych i wykonywaniu praw przystugujgcych uzytkownikowi mozna znalez¢ w Polityce
prywatnosci Ubisoft.

16. Postanowienia rézne
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Jedli z jakiegokolwiek powodu firma Ubisoft nie zareaguje na naruszenie przez uzytkownika
niniejszego Regulaminu UBISOF T+, nie bedzie to réGwnoznaczne ze zrzeczeniem sie przez firme
Ubisoft prawa do reagowania na przyszte lub podobne naruszenia. W przypadku uznania przez sqd
jakichkolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu UBISOFT+ za niemozliwe do wyegzekwowania
lub niewazne, takie postanowienia bedqg egzekwowane w najpetniejszym zakresie dopuszczanym
przez obowiqzujgce przepisy prawa, zas pozostate postanowienia pozostang wazne i mozliwe do
wyegzekwowania. Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu UBISOF T+ nie bedq uwazane za
wytgczajqgce lub ograniczajgce w stosunku do jakichkolwiek ustawowych praw konsumenta
przystugujgcych uzytkownikowi.

17. Przenoszenie zawartos$ci oraz jakos¢ Ustug UBISOFT+

Uzytkownikom, ktérzy sq abonentami UBISOFT+ na terenie Painstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej, firma Ubisoft umozliwia korzystanie z Abonamentu w trakcie tymczasowego
przebywania w Panstwie Cztonkowskim innym niz ich Panstwo Cztonkowskie miejsca zamieszkania.
W tej sytuacji uzytkownik zachowuje dostep do Ustug UBISOFT+ w taki sam sposdb, jak w czasie
przebywania na terenie Panstwa Cztonkowskiego miejsca zamieszkania. Niemniej firma Ubisoft nie
udziela zadnych gwarancji i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu réznic w jakosci pomiedzy
Ustugami UBISOFT +, do ktorych uzytkownik uzyskuje dostep w Panstwie Cztonkowskim innym niz
Panstwo Cztonkowskie miejsca zamieszkania, a Ustugami UBISOFT + dostepnymi w Panstwie
Cztonkowskim miejsca zamieszkania.

18. Weryfikacja Paninstwa Cztonkowskiego zamieszkania

W przypadku, gdy uzytkownik jest abonentem UBISOFT+ na terenie Panstwa Cztonkowskiego Unii
Europejskiej firma Ubisoft, korzystajgc z uzasadnionych, proporcjonalnych i skutecznych srodkow,
moze weryfikowa¢ Panstw




