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Warunki korzystania z ustug Ubisoft

Wszyscy gramy wedtug tych samych zasad”

Ten dokument zostat zaktualizowany 26 stycznia 2026 r. Poprzedniq wersje mozna znaleZ¢ tutayj.
WITAMY W SWIECIE UBISOFT!
PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z NINIEJSZYMI WARUNKAMI KORZYSTANIA.

Zespoty Ubisoft tworzq autentyczne i niezapomniane wrazenia dla naszych graczy, aby mogli
dobrze sie bawi¢, dzieli¢ sie i rozwijac¢ poprzez gry. aplikacje, strony internetowe i ustugi online (co
nazywamy naszymi ,Ustugami”). Aby umozliwi¢ Ci korzystanie z naszych Ustug, opracowalismy
zasady, ktére majqg zastosowanie do wszystkiego i wszystkich w naszych spotecznosciach: Ciebie,
innych graczy i nas samych. Korzystajgc z Ustug i Tresci okreslonych ponizej, wyrazasz zgode na
niniejsze ,Warunki korzystania”.

JESLI JESTES UZYTKOWNIKIEM Z MIEJSCEM POBYTU W STANACH ZJEDNOCZONYCH, Z
WYJATKIEM PRZYPADKOW OKRESLONYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE, WSZELKIE SPORY
MIEDZY TOBA A UBISOFT BEDA ROZSTRZYGANE W DRODZE WIAZACEGO POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO | WNOSZONE WY£ACZNIE W IMIENIU WEASNYM, A NIE W RAMACH
POSTEPOWANIA ZBIOROWEGO LUB REPREZENTACYJNEGO, ZGODNIE Z ART. 16 NINIEJSZYCH
WARUNKOW. WYRAZAJAC ZGODE NA NINIEJSZE WARUNKI, UZYTKOWNIK ZRZEKA SIE PRAWA DO
ROZSTRZYGANIA SPOROW W SADZIE PRZEZ SEDZIEGO LUB £ AWE PRZYSIEGLYCH ORAZ DO
WNOSZENIA POWODZTWA PRZECIWKO FIRMIE UBISOFT W RAMACH POSTEPOWANIA
ZBIOROWEGO LUB REPREZENTACYJNEGO. PROSIMY O UWAZNE ZAPOZNANIE SIE Z ARTYKULAMI
11116, KTORE MAJA WPLYW NA PRAWA UZYTKOWNIKA.

1. Czym sq Ustugi i Tresci Ubisoft?

11 Ustugi Ubisoft (,Ustugi”) obejmujq gry, tresci do pobrania, przepustki sezonowe i inne
oprogramowanie do gier (zawarte na ptytach lub innych nosnikach fizycznych lub pobrane lub
przesytane strumieniowo) oraz inne produkty oprogramowania i ustugi online i mobilne, w tym ich
funkcje online i inne funkcje, wraz z wszelkimi ich aktualizacjami i ulepszeniami, powigzane strony
internetowe, platforme Ubisoft Connect i wszelkie inne platformy Ubisoft, ustuge subskrypcji
Ubisoft+, organizowane wydarzenia na zywo, serwery, oprogramowanie i infrastrukture, za
posrednictwem ktérych sq one obecnie lub w przysztosci dostarczane uzytkownikowi przez
UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. lub ktérgkolwiek z jej spotek zaleznych lub stowarzyszonych, w tym
UBISOFT EMEA SAS, UBISOFT INC. i UBISOFT NOVA (zwane tgcznie ,Ubisoft” lub .my").

1.2 ,Tresci” oznaczajq wszelkie elementy stanowigce czes¢ Ustug, w tym miedzy innymi przedmioty
w grze, elementy personalizacji, mapy. awatary, catq rozgrywke, grafike, muzyke i dzwieki, tekst,
wszystkie wiadomosci lub informacje, nazwy, motywy, obiekty, scenerie, kostiumy, efekty, dialogi,
slogany, miejsca, postacie, diagramy, koncepcje, choreogrdfie, filmy, efekty audiowizualne, nazwy
domen. Obejmuje to elementy stworzone przez uzytkownika i innych uzytkownikéw, zwane Tresciq
generowangq przez uzytkownikéw (zdefiniowang w artykule 10); Wirtualng walute Ubisoft
(zdefiniowang w artykule 4.3) oraz Tres¢ testowq (zdefiniowanqg w artykule 13). Niniejsze warunki
uzytkowania (,Warunki”) regulujqg dostep uzytkownika (,uzytkownik” lub ., Ty") do takich Ustug i
korzystanie z nich. Korzystajgc z Ustug i Tresci, akceptujesz i zgadzasz sie przestrzegac niniejszych
Warunkow oraz wszelkich szczegolnych kryteriow dotyczqgcych wieku i terytorium. Dodatkowe
warunki mogqg mie¢ zastosowanie do konkretnej Ustugi, w tym na przyktad Warunki sprzedazy
sklepow Ubisoft, Umowa licencyjna uzytkownika koncowego i kodeks(y) postepowania (,Kodeks
postepowania”) lub wszelkie szczegdlne warunki majgce zastosowanie do naszych subskrypcji
(Ubisoft+ itp.). Ponadto nasza Polityka prywatnosci pozwoli Ci doktadnie zrozumied, w jaki sposob
wykorzystujemy dane osobowe, ktére mozemy gromadzié podczas korzystania z Ustug. Przed
uzyskaniem dostepu do Ustugi nalezy zapoznac¢ sie z wszystkimi tymi dokumentami.

1.3 Ustugi i Tresci sq UDOSTEPNIANE UZY TKOWNIKOWI W FORMIELICENCJI, A NIE SPRZEDAWANE.
Oznacza to, ze udzielamy uzytkownikowi osobistego, ograniczonego, niewytgcznego,
nieprzenoszalnego, niepodlegajgcego sublicencjonowaniu i odwotalnego prawa oraz licencji na
korzystanie z Ustug i dostep do Tresci w celach rozrywkowych, niekomercyjnych, z zastrzezeniem
przestrzegania niniejszych Warunkow. Wszelkie tytuty, prawa wtasnosci i prawa wiasnosci
intelektualnej do Ustug i wszelkich ich kopii sqg wtasnosciq Ubisoft lub jego licencjodawcow.


https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/pl-PL?version=4.0

Nie wolno uzytkownikowi wykorzystywa¢ w jakikolwiek sposdb zadnych elementéw Ustug lub Tresci
do celéw innych niz wyraznie dozwolone w niniejszych Warunkach, w tym miedzy innymi do
szkolenia lub dostosowywania modeli lub wykorzystywania takich elementéw jako danych
wejsciowych w poleceniach, czy to w narzedziach sztucznej inteligencji, czy w inny sposob.

2. Co nalezy wiedzie¢ podczas tworzenia konta?

21W celu uzyskania dostepu do niektérych Tresdci i Ustug, w tym do gier online, i korzystania z nich,
moze by¢ konieczne utworzenie konta Ubisoft i/lub dedykowanego konta gry (.Konto”). Mozna je
utworzy¢, podajgc doktadne, kompletne i aktualne informacje, w tym prawidtowy adres e-mail.

Aby chroni¢ osoby niepetnoletnie, zapobiegac ryzyku oszustw i zapewnié bezpieczenstwo naszej
spotecznosci, mozemy sprawdzi¢ doktadnos¢ podanych przez Ciebie informacji, w tym poprzez
weryfikacje numeru telefonu i adresu e-mail. Zgadzasz sie na przestanie nam na zqgdanie
niezbednych dokumentow weryfikacyjnych (ktére mogq obejmowad kopie dowodu osobistego lub
paszportu) w dowolny sposéb. Mozemy uniemozliwi¢ utworzenie konta uzytkownika, zablokowa¢
jego konto lub ograniczy¢ dostep do niektérych funkcji, jesli numer telefonu lub adres e-mail
uzytkownika nie spetniajg naszych standardéw ochrony spotecznosci lub z innych powoddow
zwigzanych z bezpieczenstwem. W tym samym celu mozemy réwniez wymagac od uzytkownika
wiqgczenia uwierzytelniania dwusktadnikowego lub innych srodkéw ochronnych w celu uzyskania
dostepu do niektorych funkcji Ustug.

Jesli potrzebujesz informaciji lub masz pytania dotyczqce swojego konta, odwiedz strone
https://www.ubisoft.com/help/account lub_https://account.ubisoft.com.

2.2 Bezpieczenstwo konta. Kazde uzycie konta przy wpisaniu hasta, w szczegolnosci kazdy zakup
ustug, bedzie uznawane za dokonane przez uzytkownika.

Aby zapewni¢ bezpieczenstwo konta:

¢ Nigdy nie udostepniaj nikomu danych swojego konta (nazwy uzytkownika, hasta itp.). Nigdy
nie bedziemy prosi¢ Cie o podanie hasta.

¢ Nigdy nie upowazniaj nikogo do dostepu i/lub korzystania z Twojego konta.

e Zabezpiecz swoje konto, postepujgc zgodnie z naszymi wymogami i zaleceniami
dotyczgecymi bezpieczenstwa, dostepnymi pod adresem https://www.ubisoft.com/fr-
fr/help/article/000062764.

Zobowiqgzujesz sie do jak najszybszego poinformowania nas pod adresem
https://www.ubisoft.com/help o kazdym nieuprawnionym uzyciu Twojej nazwy uzytkownika, hasta
lub innych informacji dotyczgcych Twojego konta oraz o kazdym naruszeniu bezpieczenstwa
zwigzanym z Ustugami, o ktérym sie dowiesz.

2.3 Tworzenie nazwy uzytkownika/awatara. W celu uzyskania dostepu do niektorych Ustug i
korzystania z nich, moze by¢ konieczne utworzenie nazwy uzytkownika i/lub awatara. Bedg one
powigzane z Twoim kontem i publicznie wyswietlane. Dlatego zalecamy, aby nie umieszcza¢
prawdziwego imienia i nazwiska w nazwie uzytkownika.

Nie mozna wybrac¢ nazwy uzytkownika ani awatara, ktére (i) sq juz uzywane przez innego
uzytkownika lub powigzane z innym kontem lub (ii) zawierajq ,Ubi" lub ,Ubisoft” lub logo Ubisoft.
Zastrzegamy sobie prawo, wedtug wtasnego uznania, do odrzucenia dowolnej wybranej przez
uzytkownika nazwy uzytkownika i/lub awatara.

2.4 Wielokrotne konta. Obowiqgzuje zakaz tworzenia wielu kont, chyba ze wyraznie na to zezwolimy.
W takim przypadku uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na nasze zqgdanie zamknie dodatkowe
konto lub ze mozemy zamkng¢ dodatkowe konto uzytkownika.

3. Czy osoby niepetnoletnie mogq tworzyé¢ konta i
korzystaé z naszych Ustug?

31 Jesdli jestes osobqg niepetnoletnig w kraju zamieszkania, powinienes$ zapoznac sie z niniejszymi
Warunkami z pomocg rodzica lub opiekuna.

3.2 Konta Dziecka i Nastolatka. W zaleznosci od wieku wymaganej zgody na przetwarzanie danych
osobowych obowigzujgcego w Twoim kraju, moze by¢ konieczne utworzenie konta dziecka lub
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nastolatka z wbudowanymi funkcjami bezpieczenstwa.

Podczas tworzenia konta Konto Ubisoft Dziecka jest powigzane z kontem Ubisoft rodzica lub
opiekuna prawnego. Rodzic lub opiekun prawny wyraza zgode na utworzenie konta dziecka. W
zaleznosci od kraju zamieszkania rodzic lub opiekun prawny moze by¢ zobowigzany do
potwierdzenia swojego wieku podczas tworzenia konta i/lub powigzania konta z kontem dziecka.
Rodzic lub opiekun prawny moze w dowolnym momencie wycofac swojq zgode i zazgdac
zamkniecia swojego konta oraz powigzanych kont dziecka.

Podczas tworzenia kon en moze zdecydowac sie na potgczenie swojego konta z kontem Ubisoft
rodzica lub opiekuna prawnego. Jesli to zrobi, bedzie korzystac¢ z dodatkowych funkcji ochronnych,
a rodzic lub opiekun prawny bedzie mogt zarzgdza¢ ustawieniami za posrednictwem Centrum
rodzinnego. W zaleznosci od obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony nieletnich, osoby
nastoletnie mogq by¢ zobowigzane do potgczenia swojego konta z kontem rodzica lub opiekuna
prawnego.

Wiecej informacji na temat Konta dziecka i Nastolatka, a takze obowigzujgcych ograniczen
wiekowych mozna znalez¢é tutaj:_https://www.ubisoft.com/help//article/000079310.

3.3 Potwierdzenie wieku. W zaleznosci od kraju zamieszkania mozemy poprosi¢ Cie o potwierdzenie
wieku w celu utworzenia konta i/lub uzyskania dostepu do niektorych gier, funkcji lub mozliwosci,
aby zachowaé zgodno$¢ z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony nieletnich. Mozemy
ograniczy¢ dostep do niektdrych Ustug ze wzgledu na wiek, a w przypadku nieletnich ponizej
okreslonego wieku mozemy zezwoli¢ na rejestracje w niektorych Ustugach wytqgcznie za zgodqg
rodzica lub opiekuna.

3.4 Zasoby. Jesdli jestes rodzicem lub opiekunem, zalecamy monitorowanie aktywnosci dzieci w
grach, w szczegodlnosci w Internecie, oraz zapoznanie sie z funkcjami kontroli rodzicielskiej, ktore
mogq by¢ udostepniane przez nas i/lub naszych partneréw. Zachecamy do odwiedzenia strony
.Rodzinai gry”, ktorg stworzyliSmy we wspotpracy z ekspertami, graczami i rodzicami, dostepnej
pod adresem https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming, aby uzyskaé
odpowiedzi na niektére z czesto zadawanych pytan oraz wskazéwki i porady. Znajdg tam Panstwo
przydatne zasoby, takie jok ,Good Game Playbook”, ktéry zawiera jasne wskazéwki pomagajgce
graczom radzi¢ sobie z toksycznosciq w Internecie, regulowaé¢ emocje i dbac¢ o siebie. Dla kazdej
grupy wiekowej (dzieci, nastolatkowie i dorosli) dostepna jest specjalna wersja przewodnika,
dostosowana do potrzeb docelowych odbiorcow.

3.5 Centrum rodzinne. Centrum rodzinne zawiera informacje na temat kontroli rodzicielskiej, funkcji
ochronnych i powiadomien, ktére mogq by¢ dostepne na koncie w celu nadzorowania aktywnosci
cztonkoéw rodziny. Obejmuje to zarzqgdzanie ustawieniami prywatnosci, aktywnosciq znajomych,
grami i wydatkami.

3.6 Odpowiedzialnosé. W zakresie dozwolonym przez prawo nie ponosimy zadnej
odpowiedzialnosci za dziatania podejmowane przez osoby niepetnoletnie bez zgody rodzicow lub
opiekundéw prawnych. We wszystkich przypadkach za korzystanie z Ustug przez osoby
niepetnoletnie odpowiedzialnos¢ ponoszq ich rodzice lub opiekunowie prawni. Jesli jestes rodzicem
lub opiekunem prawnym i wyrazasz zgode na rejestracje swojego dziecka w Ustugach, tym samym
akceptujesz Warunki dotyczqce korzystania z Ustug przez swoje dziecko.

3.7 Prywatnosé. Jesli chcesz uzyskad wiecej informacji na temat sposobu przetwarzania danych
osobowych naszych nieletnich graczy, zapozng;j sie z naszg Politykg prywatnosci dla mtodych
graczy, dostepng pod adresem:_https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/.

4. Jakie warunki majq zastosowanie do
korzystania z naszych Ustug?

41 Kanaty dyskusyjne. Ustugi mogg zawierac fora, grupy informacyjne, czaty lub inne rodzaje
obszaréw dyskusji online (zwane tgcznie . Kanatami dyskusyjnymi”). Korzystajgc z kanatéw
dyskusyjnych, nalezy mie¢ swiadomos¢, ze awatar, nazwa uzytkownika i wiadomosci bedq
publiczne i widoczne dla kazdego uzytkownika odwiedzajgcego kanaty dyskusyjne (chyba ze
uzytkownik znajduje sie na prywatnym Kanale dyskusyjnym). Uzytkownik wysyta wiadomosci na
wtasne ryzyko. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za ich przesytanie, publikowanie i
rozpowszechnianie.

Podczas komunikacji z innymi uzytkownikami w kanatach dyskusyjnych nalezy pamietac o
nastepujgcych srodkach bezpieczenstwa:
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¢ Nigdy nie udostepniaj informaciji, ktére mogq postuzyé do zidentyfikowania Cie w
prawdziwym zyciu.

¢ Nigdy nie zgadzaj sie na spotkanie w prawdziwym zyciu z osobq, z ktérg rozmawiates$ na
czacie, zwtaszcza jesli ta osoba prosi Cie o zachowanie rozméw lub spotkania w tajemnicy, i
odrzucdj wszelkie zaproszenia do dotgczenia do aplikacji lub kanatéw poza Ustugami.

e Zgtaszaj wszelkie zachowania lub tresci, ktére uznasz za podejrzane lub nieodpowiednie, w
tym kanaty dyskusyjne, ktére prowadzites z innym uzytkownikiem i ktére sprawiaty, ze czute$
sie niekomfortowo.

e Porozmawiaj z kim$ z bliskiego otoczenia i skorzystaj z funkcji blokowania, jesli jest ona
dostepna w Ustudze, aby mie¢ pewnosc, ze nie bedziesz otrzymywac niechcianych
wiadomosci.

4.2 Sklepy Ubisoft. Umozliwiamy uzytkownikom zakup produktéw za posrednictwem naszego sklepu
internetowego dostepnego pod adresem https://store.ubi.com/ lub poprzez Ubisoft Connect i inne
sklepy zarzgdzane przez nas. Mozemy ograniczy¢ mozliwos¢ zakupu produktow przez uzytkownika
na podstawie wielu kryteridw, w tym miedzy innymi wieku uzytkownika, ograniczonej ilosci
dostepnych produktow itp. Mozemy oferowac okresowe promocje, do ktérych majg zastosowanie
odrebne warunki.

4.3 Kredyty, wirtualna waluta. Mozemy udzieli¢ uzytkownikowi licencji na dostep lub korzystanie z
elementow Ustug online lub offline, w tym miedzy innymi wirtualnych punktéw, monet lub walut
(zwanych tgcznie ,Wirtualng walutg Ubisoft”). Uzyskujgc Wirtualng walute Ubisoft od nas lub
naszych autoryzowanych partnerdw, uzytkownik otrzymuje osobistq, ograniczong, nieprzenoszalng,
niewytqczng i odwotalng licencje na dostep do wirtualnej waluty Ubisoft, ktorg wyraznie
udostepniamy uzytkownikowi, oraz na jej wybor.

WIRTUALNA WALUTA UBISOFT NIE MA WARTOSCI PIENIEZNEJ | NIE MA WARTOSCI POZA
NASZYMI USLEUGAMI. Wirtualnej waluty Ubisoft nie mozna sprzedawac, wymieniac, przenosic¢ ani
wymienia¢ na gotéwke; mozna jq jedynie wymieni¢ na Tresci dostepne w Ustugach. Wirtualna
waluta Ubisoft nie podlega zwrotowi, a uzytkownik nie ma prawa do zwrotu niewykorzystanej
wirtualnej waluty Ubisoft, chyba ze wymaga tego prawo. Po wymianie wirtualnej waluty Ubisoft na
Tresci, Tresci te nie podlegajg zwrotowi, wymianie ani refundacii.

4.4 Techniczne $rodki ochrony - zarzgdzanie prawami cyfrowymi. Mozemy stosowac techniczne
srodki ochrony i zarzgdzanie prawami cyfrowymi (,Oprogramowanie DRM"), w tym na przyktad
ochrone fizyczng, znak wodny, unikalne klucze cyfrowe lub bezposrednie uprawnienia w celu
ochrony naszych Tresci i Ustug. W takim przypadku uzytkownik niniejszym zgadza sie, potwierdza i
wyraza zgode, ze instalacja Tresci lub Ustugi spowoduje zainstalowanie Oprogramowania DRM na
urzgdzeniu uzytkownika; ze Oprogramowanie DRM moze ograniczaé liczbe instalacji Ustugi lub
Tresci i moze zainstalowac¢ na urzgdzeniu uzytkownika dodatkowe komponenty wymagane do
ochrony przed kopiowaniem.

4.5 Potgczenie internetowe. Do zainstalowania, uruchomienia, uzyskania dostepu i odblokowania
catosci lub czesci Tresci i Ustug moze by¢ wymagane szybkie potgczenie internetowe, Konto oraz
instalacja oprogramowania Ubisoft Connect (http://ubisoftconnect.com). Nalezy pamietag, ze
niektore gry i funkcje mogg wymagad statego potgczenia z Internetem.

4.6 Ustugi mobilne. Uzytkownik moze uzyskaé dostep do niektdrych Ustug za posrednictwem
niektérych telefondw komaorkowych, smartfondw, tabletow i innych kompatybilnych urzgdzen
mobilnych. Aby to zrobié, musi uzyskaé zgode osoby ptacqgcej rachunki za urzgdzenie mobilne i
mie¢ zapewniony dostep do Internetu za posrednictwem takiego urzgdzenia mobilnego.
Korzystanie z urzgdzenia mobilnego moze wigzac sie z kosztami potgczenia, za ktore nie ponosimy
odpowiedzialnosci. Niektore Ustugi mobilne oferujq zakupy w grze i mikrotransakcje. Komfort
uzytkowania moze sie rézni¢ w zaleznosci od mozliwosci i funkcji urzgdzenia mobilnego oraz sieci
komunikacyjnej. Nie mozemy zagwarantowac¢ takiego samego komfortu, jaki zapewnia potgczenie z
Ustugami za posrednictwem innych urzgdzen.

5. W jaki sposéb mozemy aktualizowac lub
zmienia¢ nasze Ustugi i Tresci?

5.1 Modyfikacja Ustug i Tresci.

Od czasu do czasu mozemy modyfikowaé Ustugi i Tresci poprzez poprawki i aktualizacje lub w inny
sposéb modyfikowac dostep do Ustug i Tresci z réznych powoddw, w szczegdlnosci:
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e aby Ustugii Tresci byty ekscytujgce i angazujgce dla obecnych lub nowych graczy,

¢ daby dostosowa Ustugi i Tresci do nowego srodowiska technicznego, zwiekszonej liczby
uzytkownikow lub z innych powodow operacyjnych lub technicznych, w tym na przyktad (i)
aktualizacja, ulepszenie, zrownowazenie lub odnowienie naszych Ustug i Tresci, (ii)
przeprowadzenie czynnosci konserwacyjnych, (iii) naprawianie bteddw, (iv) poprawianie lub
optymalizowanie wydajnosci, (v) dodawanie lub usuwanie funkciji, (vi) zwalczanie
rozpowszechniania nielegalnych lub szkodliwych zachowan (jak szczegdtowo opisano w
artykule 7) lub (vii) ograniczanie dostepu do wszystkich lub czesci naszych Ustug i Tresci z
przyczyn prawnych, bezpieczenstwa, technicznych, operacyjnych lub innych obiektywnych
powodow. W zwigzku z tym nie gwarantujemy, ze Ustugi i Tresci bedg dostepne przez caty
czas, we wszystkich lokalizacjach na catym $wiecie i/lub na wszystkich urzqgdzeniach

¢ w celu ograniczenia lub zaprzestania swiadczenia przestarzatych lub niezréwnowazonych
funkciji Tresci i/lub Ustug, gdy jest to uzasadnione. O ile nie okreslono inaczej, nie
gwarantujemy dostepnosci zadnej Ustugi lub Tresci przez okreslony czas.

Mozemy wymagac¢ lub umozliwi¢ uzytkownikowi pobranie oprogramowania, aktualizacji, poprawek
i/lub innych narzedzi i programéw dostarczanych przez nas lub naszych licencjodawcow
(.Oprogramowanie Ubisoft”). Udzielamy uzytkownikowi osobistej, nieprzenoszalnej i niewytqcznej
licencji umozliwiajqcej korzystanie z Oprogramowania Ubisoft wytgcznie w celu korzystania z Ustug,
na catym $wiecie i przez okres ochrony prawnej Oprogramowania Ubisoft wynikajqcy z praw
Wiasnosci intelektualnej. Mozemy okresli¢ warunki uzytkowania oprogramowania Ubisoft w
momencie udostepnienia go uzytkownikowi. Wydajnos$¢ oprogramowania Ubisoft i Ustug moze sie
rézni¢ w zaleznosci od sprzetu uzytkownika. Od czasu do czasu mozemy dostarczac uzytkownikowi
aktualizacje lub modyfikacje oprogramowania Ubisoft, ktére mogq by¢ niezbedne do dalszego
korzystania z Ustug.

Nalezy pamietac, ze mozemy rowniez ustali¢ maksymalng liczbe dni, przez ktore niektore Tresci
bedq przechowywane w ramach Ustug; ustali¢ maksymalng liczbe wiadomosci, ktére mogg byé
wysytane lub odbierane przez Konto; ustali¢ maksymalng pojemnos¢ pamieci, ktéra zostanie
przydzielona przez nasze serwery dla Konta uzytkownika; oraz ustali¢ maksymalng liczbe dostepow
do Ustug wraz z maksymalnym czasem trwania kazdego dostepu w danym okresie.

5.2 Modyfikacje cen Ustug i Tresci.

Mozemy modyfikowaé ceny naszych Ustug i Tresci, zmieniajgc ptatng Ustuge lub Tresé¢ na
bezptatng i odwrotnie. Zmiany cen majq zastosowanie tylko do zamowien ztozonych po wejsciu w
zycie modyfikaciji.

W przypadku zmiany obowigzujgcej stawki podatku obowigzkowego (np. VAT) lub wprowadzenia
nowego podatku ceny mogq zostac¢ dostosowane w celu odzwierciedlenia tej zmiany.

5.3 Informacje na temat obowiqzujgcych gwarancji znajdujq sie w artykule 11.

6. Czy monitorujemy nasze Ustugi?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za opinie, porady i/lub rekomendacje wyswietlane lub wysytane
przez uzytkownikéw w Ustugach, w tym w publicznych kanatach dyskusyjnych, ani nie popieramy
ich. Za takie komunikaty odpowiedzialno$¢ ponoszg wytqcznie zainteresowani uzytkownicy.

Z zastrzezeniem obowigzujgcych wymogow prawnych, nie zobowiqzujemy sie do monitorowania
Tresci, TreSci generowanych przez uzytkownikow, wiadomosci i innych informaciji udostepnianych w
Ustugach przez uzytkownikéw. Mozemy, ale nie jestesmy do tego zobowigzani, nadzorowac,
monitorowac lub moderowaé nasze Ustugi, w tym strony gtdwne witryn internetowych i kanaty
dyskusyjne, jak szczegdtowo opisano w artykule 7 ponize;.

W zadnym wypadku nie gwarantujemy waznosci, oryginalnosci, doktadnosci ani przydatnosci
jakichkolwiek Tresci, wiadomosci i/lub Tresci generowanych przez uzytkownikdw.

7. Jakie sg nasze zasady dotyczgce utrzymania
przyjaznego, bezpiecznego i uczciwego
Srodowiska gry oraz spotecznosci?

71 Ostrzezenie dotyczqgce zdrowia i bezpieczenstwa.



Niektore osoby sq podatne na napady padaczkowe, w tym w niektérych przypadkach utrate
przytomnosci, szczegodlnie gdy sq narazone na silne bodzce swietlne (szybka sekwencja obrazow
lub powtarzanie prostych figur geometrycznych, btyski lub ekspozycje). Osoby takie sq narazone na
ryzyko napadow podczas grania w niektére gry wideo zawierajgce takie bodzce Swietlne i powinny
skonsultowac sie z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania z Ustug.

Rodzice i opiekunowie prawni muszq réwniez zwracac szczegdlng uwage na swoje dzieci podczas
grania w gry wideo. Jesli u Ciebie lub Twojego dziecka wystgpi ktorykolwiek z nastepujgcych
objawdw: zawroty gtowy, problemy z widzeniem, skurcze oczu lub mieéni, dezorientacja, mimowolne
ruchy lub drgawki lub chwilowa utrata przytomnosci, nalezy natychmiast przerwac gre i
skonsultowac sie z lekarzem.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie:
https:/www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/.

7.2 Filary bezpieczenstwa graczy Ubisoft.

W Ubisoft nasze podejscie do bezpieczenstwa graczy opiera sie na trzech filarach:
e Zapobieganie
e Wykrywanie
¢ Interwencja

7.21 ZAPOBIEGANIE - Jakie funkcje zapobiegajgce toksycznosci oferujemy?

W Ubisoft uznajemy, ze edukacja jest kluczowym elementem tworzenia bezpiecznej i integracyjnej
spotecznosci.

Ustanowili$my jasne zasady i wytyczne dotyczgce zachowania graczy, ktére zostaty szczegdtowo
opisane w artykule 7.3 ponizej oraz w naszym Kodeksie postepowania. Kodeks ten stuzy jako
odniesienie przekrojowe, zapewniajgce spdjnosc i zgodnosc¢ we wszystkich Ustugach. Zapewniamy
zasoby i narzedzia, ktére pomagajg graczom zrozumiec wptyw ich zachowania na innych i szerszg
spotecznos¢, czego przyktadem sq takie inicjatywy, jak program Fair Play i podrecznik Good Game
Playbook.

To dopracowane podejscie podkresla szczegotowy zwigzek miedzy Kodeksem postepowania a
naszymi zasadami dotyczgcymi gier i ustug, tworzqc holistyczne i przejrzyste ramy dla naszej
spotecznosci.

7.2.2 WYKRYWANIE - W jaki sposob wykrywamy zabronione zachowania?

.Zachowania zabronione” oznaczajq wszelkie formy tresci i zachowan, ktére sq nielegalne lub
naruszajg nasze Warunki i/lub w inny sposdb podwazajq bezpieczenstwo, uczciwosé lub
integralnos¢ srodowiska gry, ktére chcemy promowac.

Rozumiemy, ze stworzenie bezpiecznego i uczciwego srodowiska wymaga ciggtej czujnosci i
innowacyjnosci.

Dlatego nieustannie poszukujemy nowych sposobow wykrywania i zapobiegania zabronionym
zachowaniom w naszych Ustugach. Korzystamy z réznych rozwigzan, takich jak technologiczne i
zautomatyzowane systemy wykrywania oraz algorytmy uczenia maszynowego, aby monitorowad i
sygnalizowa¢ potencjalne przypadki toksycznosci. Systemy te pomagajq naszym zespotom w
identyfikowaniu potencjalnych problemoéw i podlegajg nadzorowi ludzkim. Scisle wspotpracujemy
réwniez z naszq spotecznosciq graczy, aby identyfikowaé i zwalczaé¢ nowe formy zabronionych
zachowan, takie jak mowa nienawisci i nekanie.

Tresci, ktére mogq naruszaé nasz Kodeks postepowania lub niniejsze Warunki, mozna znalezé za
pomocg proaktywnych metod. Mechanizmy stosowane do wykrywania réznych potencjalnych
naruszen sq stale udoskonalane i moggq sie rézni¢ w zaleznosci od stanu dostepnej technologii, ilosci
tresci naruszajgcych zasady, specyfiki rozgrywki, obowiqzujgcych przepisow i regulacji oraz innych
czynnikow, takich jak ztozonos$¢ oceny. W przypadku wykrycia uzycia nieautoryzowanego
programu strony trzeciej, informacje mogq zosta¢ przekazane do nas, w tym nazwa konta, adres IP,
szczegoty dotyczqce wykrytego nieautoryzowanego programu strony trzeciej oraz data i godzina
wykrycia nieautoryzowanego programu strony trzecie;.

Ponadto kazdy moze zgtosic tresci, ktére jego zdaniem naruszajg nasze zasady lub lokalne prawo,
zgodnie z dalszymi szczegdtowymi informacjami zawartymi w artykule 7.4 ponizej. Jesli
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potwierdzimy naruszenie naszych zasad lub oczywiste naruszenie lokalnego prawa, podejmiemy
odpowiednie dziatania.

7.2.3 INTERWENCJA - W jaki sposob egzekwujemy nasze zasady postepowania?

Pomimo naszych staran nadal mogqg wystepowaé Zachowania zabronione. Ustanowilismy jasne,
spojne procesy i procedury zgtaszania i badania incydentdw toksycznosci w naszych grach, aby
podjg¢ dziatania majgce na celu ochrone zaréwno bezposrednio dotknietych uzytkownikdw, jak i
szerszej spotecznosci, oraz podjg¢ dziatania przeciwko graczom zaangazowanym w zabronione
zachowania, co zostato szczegdtowo opisane w artykule 7.5 ponizej.

Nasze zespoty obstugi klienta i bezpieczenstwa zarzqdzajqg rowniez interakcjami, ktére mogqg budzic¢
obawy o bezpieczenstwo naszych graczy lub pracownikéw. W ramach naszych obowigzkow
opiekunczych nasze zespoty obstugi klienta i bezpieczenstwa sq przygotowane do zarzgdzania
interakcjami, ktére stanowig potencjalne zagrozenie dla bezpieczenstwa naszych graczy lub nas
samych, a w razie potrzeby do eskalowania takich interakcji. Nasza obstuga klienta pracuje réwniez
nad czestym ulepszaniem naszych proceséw zarzqdzania kryzysowego poprzez szkolenia,
usprawnianie procedur eskalacji, wspdtprace zewnetrzng z organami wtadzy i globalng
koordynacje.

7.3 Ustalanie zasad bezpiecznego korzystania z serwisu.

Naszym celem jest stworzenie przyjaznego, bezpiecznego i petnego szacunku srodowiska gry dla
wszystkich, a w szczegdlnosci dla oséb niepetnoletnich. Niniejsze zasady majg zastosowanie
wszedzie tam, gdzie korzysta sie z naszych ustug. Abys Ty i inni uzytkownicy czuli sie czesciq
przyjaznej, bezpiecznej i uczciwej spotecznosci, musicie przestrzegac niniejszych zasad (.Zasady
postepowania”).

Ustugi mozna wykorzystywaé wytqgcznie do celdw zgodnych z prawem i zgodnie z ich
przeznaczeniem. Nie wolno korzystac z Ustug w sposdb naruszajgcy obowigzujgce przepisy prawa
lub regulacje. Wszelkie bardziej rygorystyczne przepisy prawa lub regulacje lokalne majqg
pierwszenstwo przed Zasadami postepowania.

Ponizej znajduje sie niewyczerpujqgca lista Zachowan zabronionych, ktére mogq prowadzi¢ do
wszczecia postepowania wyjasniajgcego przez naszych pracownikéw i skutkowac sankcjami
(okreslonymi w artykule 7.5). Zachowania te zostaty podzielone na kategorie dla wygody
uzytkownika. Nalezy rowniez pamietagd, ze lista ta moze by¢ aktualizowana, a nasz Kodeks
postepowania oraz inne zasady bezpieczenstwa graczy mogqg zawiera¢ dodatkowe szczegoty.

7.31Bezpieczenstwo osobiste i nekanie.

Nie wolno naraza¢ innych na niebezpieczenstwo, grozi¢ im ani zniewazac¢ ich. Dotyczy to zaréwno
naszych uzytkownikow, jak i przedstawicieli (np. pracownikéw, moderatorow, gwiazd gry). Przyktady
obejmujq:

¢ Grozby lub zachecanie do przemocy/krzywdzenia; zachecanie do samookaleczania.
¢ Nekanie, znecanie sig, przesladowanie, brigading (zorganizowane nekanie).

¢ Mowa nienawisci lub zachowania nacechowane nienawisciq skierowane przeciwko
okreslonej cechy (np. rasie, pochodzeniu etnicznym, religii, ptci, tozsamosci ptciowej,
orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci).

¢ Obrazliwe uwagi, jezyk dehumanizujgcy lub wulgarny uzywany w stosunku do innych osob.

e Swatting (fatszywe wezwania stuzb ratunkowych), grozby ujawnienia danych osobowych,
wymuszenia/szantaz.

¢ Atakowanie tworcow lub streamerow (np. atakowanie zbiorowe, nekanie podczas streaméw).
¢ Niewtasciwe, seksualne lub wyrazne komunikaty skierowane do innych uzytkownikéw.
7.3.2 Bezpieczenstwo dzieci.

Nie wolno narazaé nieletnich na niebezpieczenstwo ani zachowywac sie wobec nich w sposéb
nieodpowiedni. Przyktady obejmujq:

¢ Grooming (budowanie zaufania osoby niepetnoletniej w celu manipulowania nig,
wykorzystywania jej lub przygotowywania do wykorzystywania seksualnego lub innych
krzywd).



Angazowanie sie w wykorzystywanie seksualne dzieci i molestowanie dzieci (CSEA).

Zqdanie, tworzenie, udostepnianie lub udostepnianie linkéw do materiatéw
przedstawiajgcych wykorzystywanie seksualne dzieci (CSAM).

Seksualizacja nieletnich lub zachecanie do nawigzywania relacji miedzy dorostymi a
nieletnimi.

Nekanie, zastraszanie lub stawianie szkodliwych wyzwan nieletnim.

7.3.3 Brutalny ekstremizm i dziatalno$¢ przestepcza.

Nie wolno promowac ani utatwiaé brutalnego ekstremizmu i/lub dziatalnosci przestepcze;j.
Przyktady obejmujaq:

Promowanie, chwalenie lub wspieranie terroryzmu, brutalnych organizacji ekstremistycznych
lub ideologii.

Rekrutowanie do brutalnych dziatan ekstremistycznych lub przestepczych.

Popieranie lub utatwianie popetniania powaznych przestepstw (np. handel ludzmi,
dystrybucja narkotykéw, nielegalna sprzedaz broni, akty przemocy).

7.3.4 Oszukiwanie i uczciwo$¢ w rywalizacji.

Nie wolno uzyskiwac, sprzedawa¢ ani oferowac nieuczciwych korzysci. Przyktady obejmujq:

Korzystanie lub rozpowszechnianie kodéw, hackéw, botdw, makr, skryptéw lub
nieautoryzowanych narzedzi lub urzqgdzen stron trzecich.

Wykorzystywanie bteddw/usterek, zaréwno w grze, jok i zwigzanych z kontem.

Stream sniping (nieuczciwe wykorzystywanie transmisji na zywo) lub restream exploiting
(wykorzystywanie ponownych transmisji do naduzyé).

Boosting: kupowanie/sprzedawanie rang, manipulowanie/obchodzenie MMR (Matchmaking
Rating) lub zawyzanie statystyk, organizowane ustawianie zwyciestw, pozyczanie kont.

Smurfing: uzywanie alternatywnych kont do gry przeciwko graczom o nizszych
umiejetnosciach.

7.3.5 Bezpieczenstwo ustug i niewtasciwe wykorzystanie techniczne.

Nie wolno niszczy¢, pogarszaé jakosci ani zaktdcaé dziatania naszych Ustug, sieci lub innych
uzytkownikow. Przyktady obejmujq:

Ataki DDoS lub podobne; sondowanie, skanowanie lub naduzywanie interfejsow API; awarie
serwerow lub lobby.

Przesytanie ztosliwego oprogramowania, wiruséw, robakéw, trojandw, uszkodzonych plikow
lub ztosdliwego kodu.

Modyfikowanie, przecigzanie lub blokowanie funkcji w celu zaktécenia normalnego dziatania.

Obejscie zabezpieczen, takich jak ograniczenia regionalne (np. poprzez VPN/proxy) lub
oprogramowanie do zarzqgdzania prawami cyfrowymi.

Tworzenie, dostarczanie lub uzywanie prywatnych serwerdw, emulatoréw, stron lustrzanych
lub alternatywnych programéw uruchamiajgcych bez upowaznienia.

Nieautoryzowany dostep do niepublicznych obszaréw Ustug.

7.3.6 Prywatnos¢ i dane osobowe.

Nie wolno gromadzi¢, ujawnia¢ ani naduzywac¢ danych osobowych. Przyktady obejmujg:

Phishing lub inzynieria spoteczna w celu uzyskania danych uwierzytelniajgcych, danych
dotyczgcych ptatnosci lub informacji osobowych.

Doxxing: publikowanie lub grozenie publikacjq informacji prywatnych (adreséw,
identyfikatorow, informacji finansowych itp.).



¢ Pozyskiwanie bez zgody lub eksploracja danych naszych Ustug lub Tresci generowanych
przez uzytkownikdéw na duzg skale; sniffing pakietéw w celu przechwycenia ruchu.
Podszywanie sie pod obstuge lub personel; wprowadzajgce w btqd prosby o podanie
wrazliwych danych.

7.3.7 Oszustwa, ptatnosci i naduzycia rynkowe.

Nie wolno angazowaé sie w oszustwa lub naduzycia zwigzane z tworzeniem kont, ptatnosciami,
rynkami lub funkcjami monetyzaciji, w tym na nieautoryzowanych stronach internetowych oséb
trzecich. Przyktady obejmujq:

e Oszustwa ptatnicze, kradziez kart, nieautoryzowane optaty lub nieuczciwe obcigzenia
zwrotne.

¢ Oszustwa: wprowadzanie innych w btgd w celu uzyskania przedmiotow, kont lub pieniedzy.
e Ztosliwe tworzenie kont (np. przy uzyciu botow).

e Kupowanie, sprzedawanie, wynajmowanie lub wymiana kont lub dostepu; monetyzacja
danych logowania.

e Sprzedaz lub promowanie nieautoryzowanych ustug stron trzecich (np. boostowanie,
sprzedaz przedmiotow/tupdw poza autoryzowanymi platformami handlowymi).

7.3.8 Standardy dotyczgce Tresci i Wiasnos¢ intelektualna.

Nie wolno publikowaé¢ ani udostepniac tresci nielegalnych, zawierajgcych drastyczne sceny lub
naruszajqcych prawa. Przyktady obejmujq:

e CSAM/CSEA (patrz 2. Bezpieczenstwo dzieci), nieautoryzowane zdjecia intymne,
wykorzystywanie seksualne oséb dorostych, zoofilia lub ekstremalna pornografia.

e Graficzne sceny przemocy lub okrucienstwa wobec zwierzgt, majgce na celu wywotanie
szoku, niezwigzane z rozgrywkq.

¢ Tresci naruszajgce prawa: nieautoryzowana dystrybucja, reprodukcja lub wykorzystanie
praw wiasnosci intelektualnej.

e Wycieki: publikowanie poufnych lub przedpremierowych informacji uzyskanych na podstawie
umowy o zachowaniu poufnosci lub poprzez nieuprawniony dostep.

¢ Niewtasciwe nazwy uzytkownikéw, awatary, profile i tresci tworzone przez uzytkownikow.
e Wypowiedzi niezwigzane z tematem, dotyczgce polityki lub religii.
7.3.9 Zaktécenia w $wiadczeniu Ustug.

Nie wolno zaktdcac rozgrywki ani rozméw, naduzywac narzedzi spotecznosciowych ani
zachowywac sie w sposob, ktdry ma nieuczciwy wptyw na mecze. Przyktady obejmujq:

e Spamowanie, zalewanie forum lub powtarzajqce sie posty niezwigzane z tematem, masowe
tagowanie, tancuszki wiadomosci.

e _AFK" lub bezczynnos¢, griefing, zabijanie cztonkdéw wiasnej druzyny, blokowanie interakciji,
wzorce rage-quitting.

e Zaktocanie czatu gtosowego (np. uporczywy hatas, piski, gtosna muzyka) w celu
przeszkadzania innym.

e Ponowne publikowanie tresci, ktore zostaty juz zmoderowane lub usuniete.
¢ Reklamowanie lub oferowanie niepowiqzanych produktow/ustug.
¢ Ignorowanie lub odrzucanie instrukcji moderatoréw lub personelu.

¢ Naduzywanie narzedzi do zgtaszania lub pomocy (np. swiadome fatszywe zgtoszenia,
spamowanie zgtoszen).

7.3.10 Integralno$é¢ konta i podszywanie sie pod inne osoby.

Nie wolno podawac¢ fatszywych danych dotyczqcych tozsamosci ani naduzywaé kont. Przyktady
obejmujq:



e Tworzenie kont z fatszywymi danymi rejestracyjnymi (np. wiek, adres e-mail) w celu obejscia
ograniczen.

¢ Podszywanie sie pod innych uzytkownikow, twdrcow, partnerdw lub przedstawicieli firmy.

e Udostepnianie, wypozyczanie, sprzedawanie lub przenoszenie kont lub metod
uwierzytelniania.

7.4 Zgtaszanie Zabronionych zachowan.

Mozesz zgtosi¢ nam domniemane Zabronione zachowanie, korzystajqc z opcji .Zgtos”, jesli jest ona
dostepna w Ustudze, lub kontaktujgc sie z naszym dziatem obstugi klienta za pomocgq specjalnego
formularza dostepnego w naszym formularzu kontaktowym. Wystarczy postepowac zgodnie z
instrukcjami, podajqgc jak najwiecej szczegdtow, abysmy mogli skutecznie rozpatrzy¢é Twoje
zgtoszenie.

7.4 Zgtaszanie naruszenia praw Wtasnosci intelektualne;j.

Szanujemy prawa Wtasnosci intelektualnej innych oséb i oczekujemy tego samego od
uzytkownikow. Jesli uwazasz, ze jakiekolwiek tresci udostepnione w Ustugach naruszajq Twoje
prawa Wiasnosci intelektualnej, mozesz to zgtosié, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres
copyright-infringement@ubisoft.com i podajgc ponizsze informacje:

e Date zgtoszenia;
e Twoje nazwisko, imig, adres i adres e-mail;

¢ |dentyfikacje i opis Tresci, ktére Twoim zdaniem sq sprzeczne z niniejszymi Warunkami,
wskazujgc ich doktadng lokalizacje;

¢ \Wskazanie powododw, dla ktérych uwazasz, ze te Tresci nie sq zgodne z niniejszymi
Warunkami i powinny zosta¢ usuniete z Ustug, powotujgc sie na artykut niniejszych
Warunkéw wraz z dowodami, jesli to mozliwe;

e Oswiadczenie, ze uwazasz, ze wszystkie informacje zawarte w zgtoszeniu sq prawidtowe;

¢ Dowdd, ze uzytkownik jest upowazniony do dziatania w imieniu wiasciciela praw, ktére
rzekomo zostaty naruszone, lub, jesli uzytkownik dziata w imieniu swojej firmy, rodzaj firmy, jej
nazwe, siedzibe i stanowisko uzytkownika w firmie;

¢ Jasne okreslenie utworu chronionego prawem Wtasnosci intelektualnej, ktére Twoim
zdaniem zostato naruszone, a takze wszelkie elementy potwierdzajgce istnienie Twoich praw;

e W stosownych przypadkach informacje dotyczqce wszelkich rejestracji tych praw lub
whnioskéw o rejestracje tych praw, w tym kraje, w ktérych zostaty zarejestrowane lub
zgtoszone, okres waznosci oraz numery wnioskéw lub rejestracii;

¢ Kopia korespondenciji wystanej do autora spornej Tresci z prosbq o jej usuniecie lub
modyfikacje lub uzasadnienie, ze nie mozna byto skontaktowac sie z autorem.

W przypadku powiadomien dotyczgcych domniemanego naruszenia praw autorskich w Stanach
Zjednoczonych powiadomienie musi dodatkowo spetniaé wymogi prawa amerykanskiego (DMCA).
Obejmuje to fizyczny lub elektroniczny podpis wtasciciela praw autorskich lub jego upowaznionego
przedstawiciela oraz o$wiadczenie, ztozone pod grozbq kary za sktadanie fatszywych zeznan, ze
uzytkownik jest wiascicielem praw autorskich lub jest upowazniony do dziatania w imieniu
wtasciciela praw autorskich.

Powiadomienia DMCA nalezy kierowac¢ na adres:

Copyright agent c/o Legal Department

300 Mission St, 20" floor
San Francisco, CA 94105 USA
7.4.2 Konsekwencje zgtoszenia.

Po otrzymaniu zgtoszenia zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan, ktére uznamy za
stosowne. W szczegdlnosci zastrzegamy sobie prawo do usuniecia i/lub dezaktywacji zgtoszonych
Tresci oraz do zwrdcenia sie do Ciebie i innych uzytkownikéw o zaprzestanie korzystania z takich
Tresci. Jesli usuniemy lub dezaktywujemy jakiekolwiek Tresci opublikowane przez Ciebie z
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naruszeniem niniejszych Warunkow i/lub praw wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, zastrzegamy
sobie prawo do zastosowania sankcji wymienionych w artykule 7.5.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze $wiadome zgtaszanie fatszywych informaciji dotyczqcych
Tresci w celu ich usuniecia lub zaprzestania ich rozpowszechniania w naszych Ustugach jest karalne
i moze podlegac¢ sankcjom zgodnie z niniejszymi Warunkami.

7.5 Jakie dziatania podejmujemy, aby zapobiega¢ Zabronionym zachowaniom i zwalczaé je?

W przypadku naruszenia Warunkdw i/lub Kodeksu postepowania mozemy podjqé dziatania i
zastosowac¢ sankcje. Sankcje sq ustalane indywidualnie dla kazdego przypadku, w oparciu o wiele
kryteridw, w tym miedzy innymi powage naruszenia, liczbe naruszen oraz wptyw naruszen na Ustugi,
innych uzytkownikoéw i/lub naszych przedstawicieli.

¢ Oto niewyczerpujgca lista sankcji, ktére mozemy zastosowac:
¢ Wydanie ostrzezenia;

¢ \Wytqczenie, zresetowanie lub zmiana nazwy uzytkownika, awatara, hasta lub Tresci
generowanych przez uzytkownikow;

¢ Resetowanie postepdw w grze do poprzedniego stanu;
¢ Obnizenie poziomu konta lub poziomu/punktéw zwigzanych z danq Ustugg;

¢ Usuniecie dostepu do okreslonych funkcji (w tym kanatéw dyskusyjnych i czatu gtosowego) w
jednej lub kilku Ustugach;

¢ Wydanie krotkoterminowego zawieszenia konta uzytkownika w jednej lub kilku ustugach (np.
tymczasowe uniemozliwienie dostepu do danej gry w catosci lub w czesci);

¢ Wydanie dtugoterminowego zawieszenia konta uzytkownika w jednej lub kilku ustugach (np.
uniemozliwienie dostepu do danej gry w catosci lub w czesci przez dtuzszy okres czasu);

¢ Uniemozliwienie dostepu do okreslonej lub kilku Ustug podczas korzystania z okreslonego
sprzetu, urzgdzenia lub adresu IP, zazwyczaj w przypadku powaznych i/lub powtarzajgcych
sie naruszen niniejszych Warunkow;

e Zawieszenie lub zamkniecie konta uzytkownika i/lub mozliwosci korzystania z jednej lub kilku
ustug lub czesci ustug, zgodnie z opisem w artykule 8.

Mozemy korzystac z wtasnych i/lub zewnetrznych rozwigzan w celu wykrywania Zachowan
zabronionych i/lub stosowania odpowiednich sankcji. Powigzane sankcje mogq by¢ automatyczne,
ale zawsze istnieje mozliwo$¢ odwotania sie od nich i interwencji cztowieka, zgodnie z opisem w
artykule 7.6 ponize;j.

Mozemy ograniczy¢ dostep uzytkownika do wszystkich lub czesci Ustug, jesli jest to uzasadnione, w
przypadku podejrzenia, ze uzytkownik dopuszcza sie niezgodnych z prawem zachowan w ramach
Ustug lub poza nimi, w celu zapewnienia przyjaznego, bezpiecznego i sprawiedliwego srodowiska
dla naszych uzytkownikow.

Ponadto zastrzegamy sobie prawo do podjecia dziatan prawnych na podstawie odpowiedzialnosci
cywilnej lub karnej w celu powstrzymania naruszenia zobowigzan prawnych lub umownych
uzytkownika oraz uzyskania odszkodowania za nasze straty. W szczegolnosci zastrzegamy sobie
prawo do $cigania kazdego uzytkownika, ktéry umysinie uszkodzit lub préobowat uszkodzi¢ Ustugi,
zaktécit legalne funkcjonowanie Ustug lub pomogt w tym zakresie. Zastrzegamy sobie rowniez
prawo do bezposredniego zgtaszania wtasciwym organom wszelkich Zachowan zabronionych
zidentyfikowanych przez nas lub zgtoszonych nam w ramach Ustug.

76 Jak odwota¢ sie od decyz;ji.

Jak szczegdtowo opisano w punkcie 7.5 powyzej, wykrycie lub zgtoszenie .Zachowania
zabronionego” moze skutkowac sankcjami. Od sankcji tych mozna sie odwotad i poddad je ocenie
cztowieka, kontaktujqc sie z naszym dziatem obstugi klienta pod adresem:_https://ubisoft.com/help.

8. Czy Twoje konto moze zostac zawieszone lub
zamkniete?
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TAK. Zaréwno z Twojej inicjatywy, jok i z nasze;j.
81 Zamknigcie Konta z Twojej inicjatywy.

Mozesz zamkng¢ swoje Konto w dowolnym momencie, wypetniajgc formularz dostepny pod
adresem:_https://ubisoft.com/help lub zamkng¢ swoje Konto pod adresem:
https://account.ubisoft.com, korzystajqc z zaktadki .Informacje o koncie”, zwtaszcza w przypadku,
gdy nie akceptujesz niniejszych Warunkow lub ich zaktualizowanej wersji. Gracze korzystajgcy z
urzqdzen mobilnych mogqg znalez¢ informacje na temat zamykania konta gracza pod adresem
https://ubisoft-mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/.

8.2 Zawieszenie lub zamknigcie Konta lub dostepu do Ustugi (Ustug) z naszej inicjatywy.

Mozemy zawiesi¢ lub zamkng¢ Twoje Konto oraz mozliwos$¢ korzystania z jednej lub kilku Ustug lub
czesci Ustug w dowolnym momencie, automatycznie i wedtug naszego wytgcznego uznania, w
przypadku, gdy:

¢ aby chroni¢ Konto uzytkownika, gdy mamy uzasadnione podejrzenia, ze doszto do
nieuprawnionego dostepu i/lub wykryto podejrzang aktywno$é naruszajgeq niniejsze
Warunki uzytkowania

e formalnie zazgdalismy od uzytkownika przedstawienia dowodu tozsamosci lub zaprzestania
dziatania, zachowania lub naruszenia niniejszych Warunkéw

e mamy uzasadnione podstawy, aby sqdzi¢, ze uzytkownik naruszyt niniejsze Warunki (w tym
Zasady postepowania) lub jakiekolwiek szczegotowe warunki dotyczqgce jakiejkolwiek Ustugi

¢ zjakiegokolwiek innego powodu zwigzanego z dziataniami uzytkownika w ramach Ustug lub
poza nimi

¢ Twoje Konto pozostawato nieaktywne przez dtugi czas i spetnia okreslone kryteria
nieaktywnosci, ktére zostang szczegdtowo opisane w wiadomosci e-mail lub powiadomieniu
informujgcym Cie o zblizajgcym sie zamknieciu. Dziatanie to jest konieczne w celu
zapewnienia zgodnosci z przepisami dotyczgcymi prywatnosci i danych osobowych, w
szczegolnosci w celu przestrzegania zasady okresu przechowywania danych. Przed
zamknieciem Konta uzytkownika powiadomimy go z co najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem, ostrzegajgc o zblizajgcym sie zamknieciu, jego konsekwencjach i
szczegdtowo opisujgc kroki, ktore mozna podjqé, aby konto pozostato otwarte, jesli
uzytkownik sobie tego zyczy.

Jesli uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto, zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub
zamkniecia wszystkich Kont uzytkownika po zawieszeniu lub zamknieciu jednego z nich w ramach
tej procedury.

8.3 Konsekwencje zamknigcia/zawieszenia Konta.
¢ Nie bedziesz mégt juz korzystac z Ustug i Tresci.

e Uzytkownik utraci, a my mozemy usunq¢ jego profil i powigzane informacje, ktére nam
przekazat, wraz z wszelkimi Tre$ciami, ktore opublikowat, przestat lub udostepnit w Ustugach,
w szczegolnosci swojg nazwe uzytkownika, awatary i tresci generowane przez uzytkownikéw
(UGQC).

e Zastrzegamy sobie prawo do przechowywania danych osobowych zwigzanych z profilem i
Kontem uzytkownika, jezeli okres przechowywania danych zwigzany z celem przetwarzania
nie uptynagt i jezeli jest to wymagane w celu zapewnienia zgodnosci z obowiqzujgcymi
przepisami prawa. Bardziej szczegdtowe informacje mozna znalez¢é w naszej Polityce
prywatnosci.

e Mozemy nie zezwoli¢ Ci na ponowne utworzenie Konta bez naszej wyraznej zgody, wedtug
naszego uznania, poprzez wystanie wiadomosci na stronie_https://www.ubisoft.com/help.

e W przypadku zamkniecia Konta uzytkownik nie bedzie miat juz dostepu do swojego Konta i
utraci wszystkie swoje pliki zapisu oraz postepy w grze zwigzane z Ustugami.

e W przypadku zamkniecia Konta lub ustug zwigzanych z Kontem, zadne srodki (takie jak
niewykorzystane ustugi, niewykorzystany okres subskrypcji, niewykorzystane punkty lub
wirtualna waluta Ubisoft) nie zostang uzytkownikowi przyznane ani zamienione na gotowke
lub innqg forme zwrotu kosztéw.


https://ubisoft.com/help
https://account.ubisoft.com/
https://ubisoft-mobile.helpshift.com.https/ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/
https://www.ubisoft.com/help

9. Jakie prawa wtasnosci intelektualnej sq
zwigzane z naszymi Ustugami i TreSciami?

Ustugi i Tresci sg chronione przez krajowe i miedzynarodowe przepisy prawa oraz traktaty. Z
wyjgtkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach, my oraz nasi licencjobiorcy
i licencjodawcy zastrzegamy sobie odpowiednie Prawa wtasnosci intelektualnej (zdefiniowane
ponizej) do Ustug i Tresci. Jakiekolwiek powielanie lub przedstawianie tych elementow w jakikolwiek
sposob i z jakiegokolwiek powodu jest zabronione bez naszej uprzedniej zgody.

.Prawa wtasnosci intelektualnej” to patenty, prawa do wynalazkéw, prawa autorskie i prawa
pokrewne, znaki towarowe, nazwy handlowe, prawa pokrewne, prawo do wizerunku, tajemnice
handlowe, nazwy domen, prawa do wyglgdu zewnetrznego, prawa do renomy lub prawa do
whiesienia pozwu o podszywanie sig, prawa dotyczqgce nieuczciwej konkurencji, prawa do wzorow,
prawa do oprogramowania komputerowego, prawa do baz danych, prawa do topografii, prawa
moralne, prawa do informacji poufnych (w tym know-how i tajemnic handlowych) oraz wszelkie
inne prawa wtasnosci intelektualnej, w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy sq one
zarejestrowane, czy nie, w tym wszystkie wnioski o przyznanie takich praw, ich odnowienie lub
przedtuzenie, a takze wszelkie podobne lub réwnowazne prawa lub formy ochrony w dowolne;j
czesci swiata.

Zgtoszenia: Doceniamy Twoj entuzjazm oraz czas i energie, ktére poswiecasz na granie w nasze
gry. Jednakze polityka naszej firmy nie pozwala nam ani zadnemu z naszych pracownikéw na
przyjmowanie lub rozpatrywanie jakichkolwiek niezamowionych pomystow, sugestii, propozycji,
komentarzy lub materiatéw (.Zgtoszenia”). Jesli mimo naszych ostrzezen nadal zdecydujesz sie
przesta¢ nam swoje pomysty, zgadzasz sie, ze Twoje Zgtoszenia bedq traktowane jako niepoufne i
niechronione prawem witasnosci; nie bedziemy mieli Zzadnych zobowigzan dotyczgcych Twoich
Zgtoszen, w tym miedzy innymi obowiqzku przeglgdania lub zwracania jakichkolwiek materiatéw
lub potwierdzania odbioru jakichkolwiek Zgtoszen; oraz mozemy wykorzystywac, redystrybuowacd
lub ujawnia¢ Zgtoszenia na catym $wiecie bez zadnych ograniczen, w dowolny sposéb i w
dowolnym celu, komercyjnym lub innym, bez obowigzku wyptacania wynagrodzenia lub podawania
zrédta pochodzenia Tobie lub osobom trzecim.

Opinie: Chociaz nie mozemy przyjmowac Zgtoszen, zawsze chetnie otrzymujemy konkretne opinie
dotyczgce istniejgcych funkcji naszych Ustug. Pomaga nam to dowiedzie¢ sie, jak najlepiej
zaspokoi¢ Twoje potrzeby. Prosimy nie przesytac¢ pomystow, ktérych nasza polityka nie pozwala
nam przyjq¢ lub rozwazyé¢, jak wspomniano powyzej. Wszelkie opinie przekazane przez uzytkownika
sq traktowane jako niepoufne i niechronione prawem witasnosci. Mozemy swobodnie
wykorzystywac takie opinie bez zadnych ograniczen, bez obowiqzku wyptacania wynagrodzenia
lub podawania zrédta pochodzenia uzytkownikowi lub osobom trzecim.

10. Jakie warunki majq zastosowanie do Tresci,
ktore mozesz tworzyé/przesytaé w ramach
naszych Ustug?

W niektoérych Ustugach mozesz generowac, przesytac, edytowac, modyfikowaé, adaptowac,
publikowac i/lub przesytaé nazwy, obrazy, projekty, skorki, teksty, zdjecia, filmy, mapy,
kompozycje/partytury muzyczne, strumienie, dziatania i inne materiaty (. Tre$ci generowane przez
uzytkownika” lub ,UGC"). Uzytkownik gwarantuje, ze jego Tresci generowane przez uzytkownika
bedqg zawsze zgodne z niniejszymi Warunkami i Kodeksem postepowania, zaréwno w trakcie ich
tworzeniaq, jak i po ich utworzeniu, oraz z wszelkimi dodatkowymi warunkami, ktére mogg miec
zastosowanie. W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo niniejszy artykut bedzie nadal
obowigzywat po zamknigciu konta uzytkownika i/lub zakonczeniu lub zawieszeniu Ustugi.

101 Tresci generowane przez uzytkownika, ktére uzytkownik tworzy na podstawie istniejgcych juz
tresci Ubisoft (.Tresci pochodne UGC").

Uzytkownik moze generowac tresci UGC przy uzyciu narzedzi i/lub istniejgcych tresci nalezgecych
do nas, takich jak tytuty, postacie, nazwy, motywy, obiekty, ustawienia, kostiumy, efekty, teksty,
dialogi, slogany, lokalizacje, postacie, diagramy, koncepcije, projekty, grafiki, animacje, dzwieki,
kompozycje muzyczne, choreografia i inne wystepy, filmy wideo oraz wszelkie inne elementy gry lub
Ustug (.. Tresci pochodne UGC").



Jestesmy wytgcznym wiascicielem wszystkich Praw wtasnosci intelektualnej zwigzanych z Tre$ciami
pochodnymi generowanymi przez uzytkownika. Niniejszym nieodwotalnie przenosisz na nas, z petng
gwarancjq tytutu wtasnosci, bez zadnego obowigzku zaptaty, wszystkie Prawa wtasnosci
intelektualnej i prawa uzytkowania, ktore mozesz posiada¢ w odniesieniu do Tresci pochodnych
generowanych przez uzytkownika, na catym Swiecie i przez okres ochrony kazdego z tych praw.
Mozemy ztozy¢ lub zarejestrowac¢ wszelkie wnioski o Prawa wasnosci intelektualnej zwigzane z
Tresciami pochodnymi generowanymi przez uzytkownika w naszym imieniu, we wszystkich krajach
Swiata.

W przypadku, gdy obowiqgzujgce przepisy prawa uniemozliwiajg wazne przeniesienie niektérych lub
wszystkich praw uzytkownika do Tresci pochodzgcych generowanych przez uzytkownikow,
uzytkownik niniejszym udziela nam wieczystej (lub na czas trwania praw), bezptatnej, wytqczne;j,
nieodwotalnej, zbywalnej, podlegajgcej sublicencjonowaniu innym uzytkownikom, ogdlnoswiatowej
licencji na uzytkowanie, kopiowanie, hostowanie, reprodukowanie, przedstawianie, modyfikowanie,
wyswietlanie, rozpowszechnianie, publiczne odtwarzanie, publiczne wyswietlanie i, ogdlnie rzecz
biorgc, wykorzystywanie w inny sposob, online i offline, Tresci pochodnych generowanych przez
uzytkownika w dowolnym celu, bez koniecznosci podawania uzytkownika jako zrodta takich Tresci
pochodnych generowanych przez uzytkownikow.

W tym zakresie uzytkownik niniejszym przyznaje nam wszelkie Prawa wtasnosci intelektualnej do
Tresci pochodnych generowanych przez uzytkownika, w tym miedzy innymi:

e prawo do reprodukcji, statej lub tymczasowej, za pomocq wszelkich srodkéw i w dowolnej
formie, na wszelkich znanych lub nieznanych obecnie nosnikach, Tresci generowanych przez
uzytkownika, a w szczegolnosci:

o prawo do wiqgczenia Tresci generowanych przez uzytkownika, w catosci lub w czesci,
do wszystkich naszych Tresci i Ustug,

o prawo do przesytania i pobierania, wyswietlania, wykonywania, transmitowania i/lub
przechowywania za pomocq dowolnych srodkow, w dowolnym miejscu i na dowolnym
nosniku Tresci generowanych przez uzytkownika oraz wszelkich produktow
zawierajgcych catos¢ lub czes¢ Tresci generowanych przez uzytkownika,

© prawo do aranzowania, poprawiania, opracowywania, ttumaczenia, digitalizowania,
kodowania i modyfikowania Warunkow uzytkowania oraz do reprodukowania wynikéw
dowolnej z tych operaciji za pomocq dowolnych srodkéw i na dowolnych istniejgcych
lub przysztych nosnikach,

o prawo do wykonywania dowolnej liczby kopii catosci lub czesci Tresci generowanych
przez uzytkownika oraz wszelkich produktéw zawierajgcych catosc lub czes¢ Tresci
generowanych przez uzytkownika, w tym wersji zmodyfikowanych, przettumaczonych
lub zaadaptowanych, w dowolnej liczbie kopii ustalonej przez nas, przy uzyciu
dowolnego procesu i na dowolnym nosniku oraz na wszystkich platformach,

o prawo do wprowadzania do obrotu, za optatq lub bezptatnie, prawo do dystrybucji (w
tym wynajmu, sprzedazy i wypozyczania) catosci lub czesci UGC, w tym wersji
zmodyfikowanych lub dostosowanych, oraz wszystkich Tresci lub Ustug zawierajgcych
UGC, za pomocq dowolnych srodkow i na dowolnym nosniku, znanym lub nieznanym
do tej pory,

o prawo do reprodukcji UGC w dowolny sposéb, w dowolnej formie i na dowolnym
nosniku, w zakresie niezbednym do realizacji praw do eksploataciji, o ktérych mowa
ponizej,

e prawo do przedstawiania i nadawania Tresci generowanych przez uzytkownika we
wszystkich miejscach dostepnych publicznie oraz we wszystkich miejscach prywatnych, za
pomocg wszelkich srodkow lub procesow oraz na wszelkich znanych lub nieznanych obecnie
nosnikach

e prawo do wykorzystywania UGC w dowolny sposob do celdw komercyjnych lub
niekomercyjnych zwigzanych z demonstracjq, promocjq. reklamg wszystkich naszych Tresci i
Ustug,

e prawo do udostepniania Tresci generowanych przez uzytkownika lub jakiegokolwiek
produktu zawierajgcego Tresci generowane przez uzytkownika publicznosci w najszerszym
mozliwym zakresie, za pomocg wszelkich znanych lub nieznanych obecnie srodkéw,

e prawo do tworzenia lub zlecania tworzenia nowych Tresci lub Ustug w oparciu o Tresci
generowane przez uzytkownika lub dowolny produkt zawierajqcy Tresci generowane przez



uzytkownika, w postaci niezmienionej lub zmodyfikowanej przez nas lub wybrang przez nas
strone trzeciaq,

e prawo do wykorzystywania Tresci generowanych przez uzytkownika wraz z produktami
zawierajgcymi Tre$ci generowane przez uzytkownika, a mianowicie:

o prawo do wykorzystywania i/lub eksploatacji catosci lub czesci Tresci generowanych
przez uzytkownika oraz wszelkich produktéw zawierajgcych Tresci generowane przez
uzytkownika w dowolnej formie, z dostosowaniem lub bez dostosowania do
eksploatacji w postaci produktéw pochodnych znanych jako .merchandising”, ktére
zawierajq catos¢ lub czes¢ Tresci generowanych przez uzytkownika w swojej tresci,
formie, dekoracji, opakowaniu i/lub prezentaciji.

o prawo do tworzenia .kontynuacji”, .prequeli”, .dodatkow”, .spin-offéw” i wszelkich
konwersji dowolnej gry lub innego materiatu zawierajgcego UGC dla dowolnej
platformy, w dowolnym jezyku i w dowolnej formie.

Korzystanie z Tresci pochodnych generowanych przez uzytkownika: Niniejszym udzielamy
uzytkownikowi niewytgcznej i nieprzenoszalnej licencji osobistej, ktorg mozna w kazdej chwili
cofngé, na korzystanie z Tresci pochodnych generowanych przez uzytkownika na catym $wiecie i
przez caty okres korzystania z Ustug. Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Tre$ci pochodnych
generowanych przez uzytkownika w sposéb inny niz $cisle zgodny z Warunkami i wytgcznie w celu:

e zapisania ich na konsoli, komputerze, urzgdzeniu mobilnym lub innym nos$niku uzywanym do
uzyskania dostepu do Ustug,

e zatadowania ich do Ustug oraz
e udostepniania ich innym uzytkownikom Ustug.

10.2 Tresci generowane przez uzytkownika (UGC) niezalezne od istniejgcych Treéci Ubisoft
(.Niezalezne tre$ci UGC").

Niniejszym udzielasz nam oraz naszym licencjobiorcom, dystrybutorom, partnerom, agentom i
przedstawicielom niewytqgcznej, wieczystej (lub na czas trwania praw), bezptatnej, nieodwotalnej,
zbywalnej (w catosci lub w czesci) licencji na catym swiecie na uzytkowanie, kopiowanie,
hostowanie, reprodukowanie, przedstawianie, modyfikowanie, wyswietlanie, dystrybuowanie,
publiczne odtwarzanie, publiczne wyswietlanie i, ogdlnie rzecz biorqc, wykorzystywanie w inny
sposdb, online i offline, Niezaleznych tresci generowanych przez uzytkownika (w tym wszystkich
Praw wtasnosci intelektualnej do nich) w catosci lub w czesci, w dowolnym celu.

10.3 We wszystkich przypadkach zaréwno dla Tresci pochodnych generowanych przez uzytkownika,
jak i Niezaleznych tresci generowanych przez uzytkownika.

O ile nie zostato to wyraznie przez nas zatwierdzone, mozliwos¢ generowania UGC stanowi czes¢
oferowanej przez nas Ustugi i nie uprawnia uzytkownika do zadnej zaptaty ani innego rodzaju
wynagrodzenia, w tym w przypadku udostepnienia Tresci generowanych przez uzytkownika innym
uzytkownikom. Wykorzystywanie przez uzytkownika jakichkolwiek Tresci generowanych przez
uzytkownika do celéow komercyjnych jest surowo zabronione.

Uzytkownik gwarantuje nam, ze Tresci generowane przez uzytkownika:
® nie naruszajg praw wiasnosci intelektualnej ani innych praw osob trzecich,
* nie stanowiq aktu nieuczciwej konkurenciji i/lub aktu podrabiania; oraz

* nie wymagajqg od nas uzyskania dodatkowych licencji od oséb trzecich, uiszczania optat
licencyjnych lub odszkodowan na ich rzecz ani podawania ich nazw.

Uzytkownik gwarantuje, ze ponosi osobistg odpowiedzialnos¢ za Tresci generowane przez siebie,
wykorzystywane i/lub publikowane podczas korzystania z Ustug, ze bedzie przestrzegaé w
szczegolnosci artykutu 7 dotyczgcego Zabronionych zachowan i Zasad bezpiecznego srodowiska
gry oraz ze postanowienia dotyczqce odszkodowan zawarte w artykule 11.3 bedq miaty
zastosowanie do Tresci generowanych przez uzytkownika.

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo:

e jesli Tresci generowane przez uzytkownika zawierajq jego wizerunek, gtos i/lub podobizne,
uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze mamy prawo do wykorzystywania ich w ramach
Ustug na catym swiecie i przez caty okres trwania Ustug. Dopdki nie usuniemy Tresci



generowanych przez uzytkownika, mogq one by¢ powigzane z jego nazwq uzytkownika i
bedqg dostepne dla innych uzytkownikow; a jesli Tresci generowane przez uzytkownika
przedstawiajg wizerunek osoby innej niz uzytkownik, uzytkownik gwarantuje, ze uzyskat
zgode tej osoby na wykorzystanie jej wizerunku przez nas, oraz zwolni nas z
odpowiedzialnosci za wszelkie straty, ktére mozemy ponies¢ w przypadku skargi, dziatania
lub roszczenia tej osoby dotyczqgcego wykorzystania przez nas jej wizerunku pochodzgcego
z Tresci generowanych przez uzytkownika.

e zrzekasz sie swoich praw moralnych do wszystkich Tresci generowanych przez uzytkownika
oraz wszelkich zasadniczo réownowaznych praw, ktére mozesz posiada¢ na dowolnym
terytorium na $wiecie, oraz gwarantujesz uzyskanie takiej samej zgody od kazdej innej osoby,
ktéra mogtaby powotad sie na prawa moralne do tresci generowanych przez uzytkownika.

11. Jakie gwarancje majq zastosowanie do
Waszych Ustug i Tresci oraz jakie warunki majq
zastosowanie do odpowiedzialnosci,
odszkodowania i rekompensaty w przypadku
sporu?

111 Obowiqzujgce ustawowe prawa i gwarancje konsumentow.

Zadne z postanowien niniejszych warunkéw nie ogranicza, nie wytgcza ani nie modyfikuje, ani nie
ma na celu ograniczenia, wytgczenia lub modyfikaciji jakichkolwiek ustawowych praw konsumenta i
gwarancji, z ktérych mozesz korzystaé¢ na mocy obowigzujgcego prawa, w tym srodkéw zaradczych
w przypadku niedostarczenia lub braku zgodnosci. Na przyktad:

Jesli mieszkasz w Unii Europejskiej i jesli spetnione sq okreslone warunki przewidziane przez
obowigzujgce prawo, moze to obejmowac (i) prawo do zapewnienia zgodnosci Ustugi lub Tresci z
umowa, (ii) prawo do proporcjonalnej obnizki ceny Ustugi lub Tresci lub (iii) prawo do rozwigzania
umowy, ktorej to dotyczy. Prosimy o zapoznanie sie z Warunkami sprzedazy sklepu Ubisoft Store,
aby uzyska¢ dodatkowe informacje na temat gwarancji majgcych zastosowanie do Ustug i Tresci
zakupionych w naszych sklepach Ubisoft Store.

Jedli mieszkasz w Australii, zadne postanowienie niniejszych Warunkdw nie ogranicza, nie wytqcza
ani nie modyfikuje, ani nie ma na celu ograniczenia, wytqczenia lub modyfikacji jakichkolwiek
ustawowych praw konsumenta wynikajgcych z obowiqzujgcych przepiséw prawa, w tym
australijskiej ustawy o konkurencji i konsumentach z 2010 r. (Cth). Nasze Ustugi i Tresci objete sg
gwarancjami, ktérych nie mozna wytqczy¢ na mocy australijskiego prawa konsumenckiego.
Uzytkownik ma prawo do wymiany lub zwrotu kosztow w przypadku powaznej awarii oraz do
odszkodowania za wszelkie inne racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Uzytkownik ma
réwniez prawo do naprawy lub wymiany Ustug i Tresci, jesli nie sq one odpowiedniej jakosci, a
awaria nie stanowi powaznej awarii.

11.2 Zastrzezenia; Brak gwaranciji.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO | Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN ART. 111
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE NASTEPUJACE POSTANOWIENIA MAJA
ZASTOSOWANIE DO NIEGO | KORZYSTANIA PRZEZ NIEGO Z USEUG | TRESCI:

KORZYSTANIE Z TRESCI | USEUG ODBYWA SIE NA WEASNE RYZYKO UZYTKOWNIKA | SA ONE
DOSTARCZANE W STANIE, W JAKIM SIE ZNAJDUJA, LUB W MIARE DOSTEPNOSCI. UBISOFT |
LICENCJODAWCY UBISOFT ORAZ ODPOWIEDNI CZEONKOWIE ICH KADRY KIEROWNICZEJ,
DYREKTORZY, PRACOWNICY | INNI PRZEDSTAWICIELE NA CALYM SWIECIE WYRAZNIE
WYLACZAJA WSZELKIE GWARANCJE, WYRAZNE LUB DOROZUMIANE, W TYM MIEDZY INNYMI
DOROZUMIANE GWARANCJE WARTOSCI HANDLOWEJ, PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO
CELU I NIENARUSZALNOSCI.

NIE UDZIELAMY ZADNYCH GWARANCJI | NIE PODEJMUJEMY ZADNYCH ZOBOWIAZAN
DOTYCZACYCH:

* KORZYSTANIA Z TRESCI | UStUG LUB WYNIKQW ICH KORZYSTANIA W ODNIESIENIU DO
ZGODNOSCI, DOKEADNOSCI, KOMPLETNOSCI, NIEZAWODNOSCI, BEZPIECZENSTWA,
DOSTEPNOSCI ITP.



o WARTOSCI RYNKOWEJ TRESCI | USEUG, SATYSFAKCJI UZYTKOWNIKA LUB PRZYDATNOSCI
TRESCI LUB USEUG DO OKRESLONEGO CELU LUB ICH BEZPIECZENSTWA, BRAKU PRZERW
LUB BUGOW, BLEOWY, WIRUSOW LUB SZKODLIWYCH ELEMENTY, ANI ZE BUGI, BLEDY,
WIRUSY LUB SZKODLIWE ELEMENTY ZOSTANA NAPRAWIONE.

o WSZELKIICH MATERIALOW POBRANYCH LUB UZYSKANYCH W INNY SPOSOB POPRZEZ
KORZYSTANIE Z USLUG.

OSTATECZNIE NIE GWARANTUJEMY, ZE INFORMACJE, TRESCI I/LUB ELEMENTY DOSTEPNE ZA
POSREDNICTWEM USEUG SA DOKEADNE, KOMPLETNE LUB AKTUALNE. NIE SPRAWDZAMY
WYCZERPUJACO TRESCI TWORZONYCH PRZEZ UZYTKOWNIKOW ORAZ DZIALAN
UZYTKOWNIKOW W RAMACH USEUG.

11.3 Ograniczenie odpowiedzialnosci.

W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO | Z ZASTRZEZENIEM POSTANOWIEN ART. 111
UZYTKOWNIK PRZYJMUJE DO WIADOMOSCI, ZE OBOWIAZUJA NASTEPUJACE OGRANICZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI:

UBISOFT W ZADNYM WYPADKU NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA WYPLATE

UZY TKOWNIKOWI ODSZKODOWANIA ZA JAKIEKOLWIEK SZKODY POSREDNIE, UBOCZNE,
PRZYPADKOWE LUB INNE WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA LUB NIEMOZNOSCI KORZYSTANIA Z
USEUG, NAWET JESLI ZOSTALISMY POINFORMOWANI O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH
SZKOD, W TYM ODPOWIEDZIALNOSCI (I) JAKO WYDAWCA INFORMACJI, (1) ZA NIEPRAWIDEOWE
LUB NIESCISEE INFORMACJE, (IIl) ZA NIEUPOWAZNIONY DOSTEP DO TRANSMISJI LUB DANYCH
UZYTKOWNIKA LUB ICH UJAWNIENIE, (IV) ZA OSWIADCZENIA LUB ZACHOWANIA OSOB
TRZECICH. JEST TO KOMPLEKSOWE OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI, KTORE MA
ZASTOSOWANIE DO WSZYSTKICH SZKOD, W TYM SZKOD POSREDNICH, SZCZEGOLNYCH,
UBOCZNYCH LUB WTORNYCH (W TYM SZKOD Z TYTULU UTRATY MOZLIWOSCI PROWADZENIA
DZIAEALNOSCI GOSPODARCZEJ, UTRATY ZYSKOW, UTRATY RENOMY, UTRATY MOZLIWOSCI
KORZYSTANIA, UTRATY DANYCH, KOSZTOW ZAKUPU TOWAROW, USEUG LUB INFORMACJI
ZASTEPCZYCH, POSTEPOWANIA SADOWEGO LUB PODOBNYCH), NIEZALEZNIE OD TEGO, CZY
WYNIKAJA ONE Z NARUSZENIA UMOWY, NARUSZENIA GWARANCJI, DELIKTU (W TYM
ZANIEDBANIA), ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PRODUKT LUB INNYCH PRZYCZYN, NAWET JESLI
OSOBY FIZYCZNE POINFORMOWALY O MOZLIWOSCI WYSTAPIENIA TAKICH SZKOD.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE STANOWIA
PODSTAWOWE ELEMENTY UMOWY MIEDZY FIRMA UBISOFT A UZYTKOWNIKIEM. INFORMACJE |
USLUGI OFEROWANE W WITRYNIE | ZA JEJ POSREDNICTWEM NIE BYLYBY DOSTARCZANE BEZ
TAKICH OGRANICZEN.

W SZCZEGOLNOSCI NIE PONOSIMY ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

e ZA NIEPRAWIDEOWA TRANSMISJE LUB ODBIOR DANYCH LUB INFORMACJI, ZEWNETRZNE
NARUSZENIE BEZPIECZENSTWA LUB OBECNOSC WIRUSA KOMPUTEROWEGO, AWARIE
JAKICHKOLWIEK URZADZEN ODBIORCZYCH LUB LINII KOMUNIKACYJNYCH ORAZ
WSZELKIE INNE AWARIE SIECI INTERNETOWEJ, TAKZE OKAZJONALNE PRZERWY, AWARIE,
BLEDY NA SERWERACH | W OPROGRAMOWANIU NIEZBEDNYM DO KORZYSTANIA Z UStUG.
W TAKICH OKOLICZNOSCIACH MOZEMY TYMCZASOWO ZAWIESIC DOSTEP DO USEUG |
TRESCI, W SZCZEGOLNOSCI ZE WZGLEDOW KONSERWACYJNYCH.

e ZA NIEDOSTEPNOSC, OGRANICZENIE EUNKCJONALNOéCI LUB UTRATE DOSTEPU DO
USEUG | TRESCI WYNIKAJACA Z ZAKONCZENIA WSPARCIA ZE STRONY SYSTEMOW
OPERACYJNYCH STRON TRZECICH WYMAGANYCH DO UZYSKANIA DOSTEPU DO UStUG |
TRESCI.

e W TAKICH OKOLICZNOSCIACH USEUGI | TRESCI MOGA NIE BYC DOSTEPNE LUB NIE
DZIAEAC, W CALOSCI LUB W CZESCI, A MY MOZEMY ZAPRZESTAC UDOSTEPNIANIA ICH W
TYM SYSTEMIE OPERACYJNYM, W TYM W CELU ZAPEWNIENIA BEZPIECZENSTWA
NASZYCH UZYTKOWNIKOW.

e ZA WSZELKIE SZKODY WYNIKAJACE Z KORZYSTANIA Z PRODUKTOW LUB USEUG
OFEROWANYCH PRZEZ STRONY TRZECIE | PREZENTOWANYCH W NASZYCH USEUGACH
WYEACZNIE W CELACH INFORMACYJNYCH. DECYZJA O KORZYSTANIU Z NICH JEST
WYLACZNIE TWOJA ODPOWIEDZIALNOSCIA,

e ZA TRESCI TWORCZE PUBLIKOWANE PRZEZ UZYTKOWNIKA PODCZAS KORZYSTANIA Z
USLUG, ANI ZA INTERAKCJE UZYTKOWNIKA Z INNYMI UZY TKOWNIKAMI I/LUB INNE
ZACHOWANIA UZYTKOWNIKA.



W PRZYPADKU SPORU Z UBISOFT LUB JEJ LICENCJODAWCAMI UZY TKOWNIK MOZE (i)
ZAPRZESTAC KORZYSTANIA Z USEUG | ZAMKNAC SWOJE KONTO ORAZ (ii) W STOSOWNYCH
PRZYPADKACH PODJAC DZIAEANIA PRAWNE W CELU UZYSKANIA ODSZKODOWANIA ZA
PONIESIONE STRATY. ODPOWIEDZIALNOSC UBISOFT, W TYM JEJ LICENCJODAWCOW | ICH
PRACOWNIKOW, KIEROWNICTWA LUB DYREKTOROW WOBEC UZYTKOWNIKA NIE MOZE
PRZEKROCZYC CENY, JAKA UZYTKOWNIK ZAPEACIE ZA USEUGI W CIAGU DWUNASTU (12)
MIESIECY POPRZEDZAJACYCH WYSTAPIENIE SPORU.

NIEZALEZNIE OD POWYZSZEGO, POSTANOWIENIA NINIEJSZEGO ART. 11.3 W ZADNYM WYPADKU
NIE OGRANICZAJA NASZEJ ODPOWIEDZIALNOSCI WOBEC UZYTKOWNIKA W PRZYPADKU
FALSZYWYCH OSWIADCZEN, RAZACEGO ZANIEDBANIA, UMYSLNEGO NIEWLASCIWEGO
POSTEPOWANIA LUB SMIERCI LUB OBRAZEN CIALA WYNIKAJACYCH Z NASZEGO ZANIEDBANIA.
PONADTO OGRANICZENIA, WYLACZENIA | KLAUZULE WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
OKRESLONE W NINIEJSZYM ARTYKULE ORAZ INNE POSTANOWIENIA NINIEJSZYCH WARUNKOW
MAJA ZASTOSOWANIE W GRANICACH OBOWIAZUJACEGO PRAWA.

NIEKTORE JURYSDYKCJE NIE ZEZWALAJA NA WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Z TYTULU
NIEKTORYCH GWARANCJI LUB OGRANICZENIE LUB WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA
NIEKTORE RODZAJE SZKOD. W ZWIAZKU Z TYM NIEKTORE Z POWYZSZYCH WYLACZEN |
OGRANICZEN MOGA NIE MIEC ZASTOSOWANIA W PRZYPADKU UZYTKOWNIKA. W TAKICH
JURYSDYKCJACH WYLACZENIA | ODPOWIEDZIALNOSC SA OGRANICZONE W PELNYM ZAKRESIE
DOZWOLONYM PRZEZ PRAWO.

11.4 Naruszenie zobowigzan uzytkownika, odszkodowanie i rekompensata.

UZYTKOWNIK PONOSI WYt ACZNA ODPOWIEDZIALNOSC ZA WSZELKIE SZKODY WYRZADZONE
NAM, NASZYM PARTNEROM, INNYM UZYTKOWNIKOM USEUG LUB INNYM OSOBOM FIZYCZNYM
LUB PRAWNYM W WYNIKU KORZYSTANIA Z CALOSCI LUB CZESCI USEUG Z NARUSZENIEM
PRAWA LUB OBOWIAZKOW UZYTKOWNIKA OKRESLONYCH W NINIEJSZYCH WARUNKACH.

W PRZYPADKU NARUSZENIA OBOWIAZKOW PRAWNYCH LUB UMOWNYCH ZASTRZEGAMY SOBIE
PRAWO (1) DO USUNIECIA KONTA UZYTKOWNIKA | WYGASNIECIA LICENCJI NA KORZYSTANIE Z
USEUG ORAZ (Il) DO PODJECIA DZIALAN PRAWNYCH NA PODSTAWIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ I/LUB KARNEJ W CELU ZAPOBIEGNIECIA NARUSZENIOM | UZYSKANIA
ODSZKODOWANIA ZA NASZE STRATY. BEZ OGRANICZEN ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO DO
SCIGANIA KAZDEGO UZYTKOWNIKA, KTORY UMYSLNIE WYRZADZIE. SZKODE LUB PROBOWAL
WYRZADZIC SZKODE USEUGOM LUB ZAKEOCIE LEGALNE FUNKCJONOWANIE USEUG LUB
UDZIELIL POMOCY W TAKIM DZIALANIU.

JESLI POPROSIMY CIE O TO, WYRAZASZ ZGODE NA OBRONE, ZABEZPIECZENIE | CHRONIONIE
NAS ORAZ NASZYCH LICENCJODAWCOW, LICENCJOBIORCOW, CESJONARIUSZY | NASTEPCOW
PRAWNYCH ORAZ ICH PRACOWNIKOW, CZE ONKOW KADRY KIEROWNICZEJ LUB DYREKTOROW,
NASZYCH ODPOWIEDNICH PODWYKONAWCOW | DOSTAWCOW TRESCI, OD WSZELKICH
ROSZCZEN LUB DOMNIEMANYCH ROSZCZEN, WSZELKIEJ ODPOWIEDZIALNOSCI | SZKOD ORAZ
WSZELKICH KOSZTOW, W TYM KOSZTOW OBSEUGI PRAWNEJ, WYNIKAJACYCH Z NARUSZENIA
NINIEJSZYCH WARUNKOW, ZA KTORE UZYTKOWNIK PONOSI ODPOWIEDZIALNOSC, LUB
OGOLNIEJ MOWIAC, ZWIAZANYCH Z KORZYSTANIEM Z USEUG, W TYM ZWIAZANYCH Z
TRESCIAMI TWORZONYMI PRZEZ UZYTKOWNIKA LUB JEGO ZACHOWANIEM W RAMACH USEUG
LUB DZIAL ANIAMI PODEJMOWANYMI PRZEZ UZY TKOWNIKA LUB INNE OSOBY Z
WYKORZYSTANIEM KONTA UZYTKOWNIKA.

BEZ OGRANICZANIA OGOLNOSCI POWYZSZEGO, UZYTKOWNIK ZOBOWIAZUJE SIE BRONIC
FIRME UBISOFT | ZWOLNIC JA Z ODPOWIEDZIALNOSCI W PRZYPADKU NIEWEASCIWEGO LUB
NIELEGALNEGO KORZYSTANIA Z KONTA UZYTKOWNIKA, W TYM W PRZYPADKU NIELEGALNEGO
LUB NIEWEASCIWEGO KORZYSTANIA Z KONTA PRZEZ OSOBE, KTOREJ UZYTKOWNIK UDZIEL I
UPOWAZNIENIA DO KORZYSTANIA Z KONTA. UZYTKOWNIK ZGADZA SIE PONOSIC OSOBISTA
ODPOWIEDZIALNOSC ZA KORZYSTANIE Z NASZYCH USLUG ORAZ ZA WSZELKA KOMUNIKACJE |
DZIALANIA W RAMACH NASZYCH USEUG. ZASTRZEGAMY SOBIE PRAWO, NA WEASNY KOSZT, DO
PRZEJECIA WYLACZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA PROWADZENIE OBRONY | KONTROLOWANIE
WSZELKICH INNYCH SPRAW, W KTORYCH UZYTKOWNIK JEST ZWYKLE ZOBOWIAZANY DO
OBRONY. W TAKIM PRZYPADKU UZYTKOWNIK NIE BEDZIE JUZ MIAL. OBOWIAZKU BRONIC NAS W
ODNIESIENIU DO DANEJ SPRAWY, ALE ZGADZA SIE W PEENI WSPOLPRACOWAC Z NAMI NA
NASZA PROSBE W CELU OBRONY NASZYCH INTERESOW.

11.5 Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, postanowienia niniejszego artykutu 11
pozostajg wazne i obowiqzujg po wygasnieciu niniejszych Warunkow lub zamknieciu Twojego Konta



12. Czy mozna uzyskac¢ dostep do naszych Ustug
za posrednictwem stron trzecich i tresci stron
trzecich za posrednictwem naszych Ustug?

TAK. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do niektorych Ustug za posrednictwem ustug/platform
oferowanych przez osoby trzecie (tj. producentow konsol, serwisdw streamingowych itp.). Warunki
tych osob trzecich bedq regulowac zachowanie uzytkownika podczas uzyskiwania dostepu do
Ustug za posrednictwem ich ustug/platform, a w przypadku sprzecznosci z niniejszymi Warunkami
pierwszenstwo majg warunki majgce zastosowanie do ustug/platform oferowanych przez te osoby
trzecie.

Mozemy réwniez wyswietlac niektére produkty, ustugi i/lub tresci stron trzecich, umieszczajgc w
naszych Ustugach linki promocyjne, banery reklamowe lub inne elementy reklamowe i promocyjne,
a takze mozemy prowadzi¢ dziatania marketingowe z dowolnym wybranym przez nas partnerem.

W obu przypadkach nie ponosimy odpowiedzialnosci za takie ustugi, produkty i/lub tresci stron
trzecich.

13. Czy mozna wzig¢ udziat w naszych testach?

TAK. Mozemy zaproponowac Ci przetestowanie Ustug lub Tresci, ktdre nie zostaty jeszcze
wprowadzone na rynek (na przyktad podczas faz alfa i beta, testéw gry itp.), w celu
zidentyfikowania btedéw i usterek i/lub pomocy w poprawie ich funkcjonowania (,Testy beta”). Jesli
kwalifikujesz sie i zgadzasz sie wzig¢ udziat w tescie beta:

Najpierw podpiszesz i zwrdcisz nam umowe o zachowaniu poufnosci oraz wszelkie inne dokumenty,
ktére uznamy za stosowne.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wersja beta Tresci i Ustug (.Tresci testowe”) nalezy do nas i
jest cisle poufna.

Mozemy poprosi¢ Cie o opinie i sugestie. Wszystkie opinie i sugestie przekazane nam podczas
Testow beta bedq naszg wytgczng wtasnosciag.

Tresci testowe sq dostarczane uzytkownikowi ,w stanie, w jakim sie znajdujg” i .w zaleznosci od
dostepnosci” bez zadnych wyraznych lub dorozumianych gwarancji. Uzytkownik rozumie, ze
korzysta z Tresci testowych na wtasne ryzyko, ze mogq one zawierac btedy i ze jego postepy i dane
zwigzane z testami beta mogqg zostac usuniete.

Uzytkownik zgadza sie, ze kazde naruszenie zobowigzan dotyczqcych Testow beta spowoduje
nieodwracalne szkody dla nas i ze bedziemy uprawnieni do podjecia wszelkich dziatan w celu
zapobiezenia naruszeniu lub ryzyku naruszenia zobowigzan uzytkownika lub uzyskania
odszkodowania za poniesione szkody, bez uszczerbku dla prawa do zamkniecia Konta uzytkownika.

14. Skargi i alternatywne metody rozwigzywania
sporéw

14.1 Obstuga klienta. Jesli napotkasz jakiekolwiek problemy lub masz jakiekolwiek roszczenia lub
skargi, mamy nadzieje, ze uda nam sie je szybko i polubownie rozwigzaé. W tym celu mozesz
skontaktowac sie z nami pod adresem:_https://www.ubisoft.com/help.

14.2 Alternatywne metody rozwigzywania sporéw w Unii Europejskiej. Jesli mieszkasz w Unii
Europejskiej, masz prawo skontaktowac sie z pozasqdowymi organami rozstrzygania sporow w
swoim kraju zamieszkania w przypadku sporu z nami na podstawie przepisow dotyczgcych ochrony
konsumentéw. Dodatkowe informacje mozna znalezé tutaj: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en oraz w naszych Warunkach sprzedazy w sklepie, jesli majq one
zastosowanie.

14.3 DLA MIESZKANCOW STANU KALIFORNIA. NINIEJSZA SEKCJA ZAWIERA WARUNKI

DOTYCZACE WYEACZNIE CIEBIE, PROSIMY O ZAPOZNANIE SIE Z NIMI. Zgodnie z § 1789.3 Kodeksu
cywilnego stanu Kalifornia nalezy pamieta¢, ze (a) firma Ubisoft Inc. ma siedzibe pod adresem 300
Mission St 20th floor, San Francisco, CA 94105, (b) optaty i koszty za Ustugi roézniqg sie w zaleznosci
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od wybranych przez Ciebie ustug oraz (c) jesli masz skarge dotyczqcq Ustug lub chcesz uzyskaé
dodatkowe informacje na temat korzystania z Ustug, prosimy odwiedzi¢ strone
https://www.ubisoft.com/help. W przypadku skarg mozesz réwniez skontaktowac sie z jednostkq ds.
pomocy w zakresie skarg Wydziatu Ustug Konsumenckich Departamentu Spraw Konsumenckich,
pisemnie pod adresem 400 ,R” Street, Sacramento, CA 95814 lub telefonicznie pod numerem (916)
445-1254 lub (800) 952-5210.

15. Prawo wtasciwe i wtasciwa jurysdykcja dla
os6b niebedgcych rezydentami Stanéw
Zjednoczonych

15.1 Jesli mieszkasz w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), Wielkiej Brytanii lub Szwajcarii.
Niniejsze Warunki, Twoje Konto i korzystanie z naszych Tresci i Ustug oraz wszelkie spory lub
roszczenia wynikajgce z nich lub z nimi zwigzane podlegajq prawu kraju Twojego zamieszkania.
Sqdy witasciwe do rozpatrywania wszelkich powddztw lub roszczen sq okreslone przez przepisy
jurysdykcyjne kraju Twojego zamieszkania.

15.2 Jesli mieszkasz w Austradlii. Niniejsze Warunki, Twoje Konto i korzystanie z naszych Tresci i Ustug
oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z nich lub z nimi zwigzane podlegajg prawu stanu
Nowa Potudniowa Walia w Australii i sg zgodnie z nim interpretowane. Sqgdy Nowej Potudniowej
Walii w Australii oraz wszelkie sqdy wtasciwe do rozpatrywania odwotan od orzeczen tych sqdéw
majq wytqcznq jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw lub roszczen wynikajgcych z
niniejszych Warunkéw lub ich przedmiotu lub powstania lub zwigzanych z nimi.

15.3 Jesli mieszkasz w Kanadzie. Niniejsze Warunki, Twoje Konto oraz korzystanie z naszych Tresci i
Ustug podlegajqg prawu Kanady i prowincji, w ktorej mieszkasz, a Ty wyraznie uznajesz wytgczng
jurysdykcje sqdoéw federalnych i prowincjonalnych w ramach jurysdykcji miejsca Twojego gtéwnego
zamieszkania w przypadku wszelkich skarg lub sporéw z nami, wynikajgcych z lub zwigzanych w
jakikolwiek sposob z Twoimi relacjami z nami, Twoim Kontem lub korzystaniem z Ustug. Ponadto
Twoje postepowanie moze podlegac innym przepisom regionalnym, federalnym, krajowym lub
miedzynarodowym.

15.4 Jesli mieszkasz w kraju, ktéry nie zostat wymieniony powyzej. Niniejsze Warunki, Twoje konto
oraz korzystanie z naszych Tresci i Ustug podlegajg prawu Anglii i Walii, ktére ma jurysdykcje w
zakresie wszelkich dziatan lub roszczen. Ponadto mozesz by¢ uprawniony do ochrony zapewnianej
przez przepisy prawne kraju zamieszkania, ktére majg automatyczne zastosowanie do Ciebie jako
konsumenta.

16. Prawo witasciwe i jurysdykcja wiasciwa dia
mieszkancéw Standéw Zjednoczonych

PROSIMY O UWAZNE PRZECZYTANIE NINIEJSZEGO ARTYKUEU. MA ON WPLYW NA PRAWA
UZYTKOWNIKA | BEDZIE MIAL ISTOTNY WPLYW NA SPOSOB ROZSTRZYGANIA ROSZCZEN MIEDZY
UZYTKOWNIKIEM A FIRMA UBISOFT. Z WYJATKIEM PRZYPADKOW WYRAZNIE OKRESLONYCH W
NINIEJSZYM DOKUMENCIE, WSZELKIE SPORY MIEDZY UZYTKOWNIKIEM A FIRMA UBISOFT BEDA
ROZSTRZYGANE W DRODZE WIAZACEGO INDYWIDUALNEGO POSTEPOWANIA
ARBITRAZOWEGO ZGODNIE Z NINIEJSZYM ARTYKULEM.

161 Tworzenie, konstrukcja i interpretacija niniejszych Warunkéw podlegajq pod kazdym wzgledem
prawu Standw Zjednoczonych i stanu Kalifornia, i bedq interpretowane zgodnie z tym prawem, bez
uwzglednienia zasad kolizji praw. Niniejsze Warunki nie podlegajg konwencjom ONZ dotyczgcym
umow miedzynarodowej sprzedazy towarow, ktdrych stosowanie niniejszym wyraznie wytgcza sie z
interpretacji niniejszych Warunkéw. Umowa o arbitraz zawarta w niniejszych Warunkach podlega
pod kazdym wzgledem federalnej ustawie o arbitrazu (9 U.S.C. § 1i nast.) (,FAA"), w tym jej
przepisom proceduralnym. Stanowe przepisy dotyczqce arbitrazu nie majq zastosowania w zadnym
zakresie. Ponadto Uzytkownik i Ubisoft zgadzajq sie, ze Warunki stanowig dowdd transakcji
obejmujgcej handel miedzystanowy i bedqg podlegaé prawu federalnemu oraz bedq
interpretowane zgodnie z nim w najszerszym mozIliwym zakresie.

16.2 Spory prawne: Zakaz powddztw zbiorowych i reprezentacyjnych oraz zadoscuczynienia
nieindywidualnego.
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UZYTKOWNIK | FIRMA UBISOFT ZGADZAJA SIE, ZE KAZDA ZE STRON MOZE WNOSIC ROSZCZENIA
WOBEC DRUGIEJ STRONY WYEACZNIE NA PODSTAWIE INDYWIDUALNEJ, A NIE JAKO POWOD
LUB CZEONEK GRUPY W JAKIMKOLWIEK RZECZYWISTYM LUB DOMNIEMANYM POZWIE
ZBIOROWYM LUB REPREZENTACYJNYM LUB POSTEPOWANIU. OZNACZA TO, ZE:

e SAD LUB ARBITER NIE MOZE £ ACZYC LUB DOLACZAC ROSZCZEN WIECEJ NIZ JEDNEJ
OSOBY LUB STRONY, ANI W INNY SPOSOB PRZEWODNICZYC POE ACZONEMU,
REPREZENTACYJNEMU LUB ZBIOROWEMU POSTEPOWANIU MIEDZY STRONAMI, Z
WYJATKIEM PRZYPADKOW PRZEWIDZIANYCH W ART. 11.7 DOTYCZACYCH ARBITRAZU
MASOWEGO.

e SAD LUB ARBITER MOZE PRZYZNAC $RODKI ZARADCZE (W TYM SRODKI PIENIEZNE,
NAKAZOWE | DEKLARATYWNE) WYt ACZNIE NA KORZYSC POSZCZEGOLNEJ STRONY
UBIEGAJACEJ SIE O SRODKI ZARADCZE | WYL ACZNIE W ZAKRESIE KONIECZNYM DO
ZAPEWNIENIA SRODKOW ZARADCZYCH W ODNIESIENIU DO INDYWIDUALNYCH
ROSZCZEN TEJ STRONY. ZADNE PRZYZNANE $SRODKI ZARADCZE NIE MOGA BYC
WYKORZYSTANE DO ROZSTRZYGANIA SPOROW Z INNYMI UZY TKOWNIKAMI.

16.3 Spory prawne: Nieformalny proces rozstrzygania sporéw przed wniesieniem sprawy do sqdu.

Celem Ubisoft jest zapewnienie Ci neutralnego i ekonomicznego sposobu szybkiego i
satysfakcjonujgcego rozstrzygania sporéw miedzy Tobg a Ubisoft. W zwigzku z tym zaréwno Ty jak
i Ubisoft zgadzacie sie uczestniczy¢ w nieformalnym procesie rozstrzygania sporéw przed
wszczeciem formalnego postepowania.

Aby wszczg¢ te procedure, skarzgcy musi wypetnic¢ formularz zawiadomienia o sporze dostepny
pod adresem_https://www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US. Zgtoszenie sporu
musi by¢ sporzqdzone indywidualnie i musi zawiera¢: (a) imie i nazwisko oraz dane kontaktowe
skarzgcego (adres pocztowy, numer telefonu i adres e-mail oraz inne informacje zwigzane ze
sporem), (b) opis charakteru sporu, w tym daty i dokumentacje, jesli jest dostepna; oraz (c) zgdane
zadoscuczynienie. Jesli jestes skarzgcym, musisz wystac swoje zawiadomienie pocztg na adres
Ubisoft, 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco, CA 94105, USA. Ubisoft przesle
zawiadomienie o sporze na najnowszy adres kontaktowy, jaki posiadamy w naszych rejestrach.
Przez okres szescdziesieciu (60) dni od otrzymania zgodnego z procedurg zawiadomienia o sporze
(lub przez dtuzszy okres uzgodniony na pismie) Ty i Ubisoft bedziecie probowac rozwigzac spor w
drodze negocjacji prowadzonych w dobrej wierze. W tym czasie Uzytkownik i firma UBISOFT muszq
zorganizowac co najmniej jedng wideokonferencje w celu rozstrzygniecia sporu. Wideokonferencja
ta musi mie¢ charakter indywidualny, tzn. dla kazdego skarzgcego musi zosta¢ zorganizowana
oddzielna konferencja. Jesli uzytkownik lub firma Ubisoft sg reprezentowani przez petnomocnika,
petnomocnik ten moze uczestniczy¢ w wideokonferencji, ale uzytkownik i przedstawiciel firmy
Ubisoft muszg rowniez osobiscie stawi¢ sie na wideokonferencji i wzigé w niej udziat.

Zgodnos¢ z tym nieformalnym procesem rozstrzygania sporéw przed wniesieniem sprawy do sqdu
jest warunkiem wstepnym i warunkiem koniecznym do wszczecia postepowania sgdowego lub
arbitrazowego. O ile nie zabraniajq tego przepisy prawa lub obowigzujgce zasady, podmiot
prowadzqcy arbitraz nie moze przyjqgc ani przeprowadzic¢ arbitrazu, ani tez naliczy¢ zadnych optat,
dopoki wymagania te nie zostang spetnione.

Wszelkie odpowiednie terminy przedawnienia i optaty za wniesienie sprawy lub terminy sktadania
whnioskow ulegajq zawieszeniu na okres szesc¢dziesieciu (60) dni nieformalnego postepowania w
sprawie rozstrzygania sporéw (lub na dtuzszy okres uzgodniony na pismie). Po uptywie tego
szes$¢dziesieciodniowego (60) okresu odpowiednie terminy przedawnienia i optaty za wniesienie
sprawy lub terminy sktadania wnioskow nie ulegajq juz zawieszeniu, dopoki nie zostanie wniesiona
sprawa zgodnie z artykutem 11.6.

16.4 Spory prawne: Umowa o arbitraz.

Jesli nie uda nam sie rozwigzac¢ sporu w ramach nieformalnego procesu rozstrzygania sporow,
wszelkie pozostate kontrowersje, zarzuty, spory lub roszczenia miedzy Tobqg a firmg Ubisoft,
niezaleznie od tego, czy wynikajq one z umowy, ustawy, rozporzqdzenia, zarzgdzenia, deliktu (w tym
miedzy innymi oszustwa i kazdego innego umysinego deliktu lub zaniedbania), prawa
zwyczajowedo, przepisdw konstytucyjnych, zasad odpowiedzialnosci przetozonego, zasad
przedstawicielstwa lubdowolnych innych przepisow prawa lub im réwnowaznych, niezaleznie od
tego, czy powstaty przed datg wejscia w zycie niniejszych warunkow, czy po niej, bedg
rozstrzygane w drodze ostatecznego i wigzgcego postepowania arbitrazowego. Obejmuje to
miedzy innymi kwestie wynikajgce z niniejszych Warunkow uzytkowania lub z nimi zwigzane; umowe
EULA, Polityke prywatnosci; lub naszg witryne Ubisoft, produkty lub licencje; wszelkie reklamy,
dziatania marketingowe lub inne formy komunikacji z Ubisoft lub dotyczqce Ubisoft lub jego witryny,
produktow lub licenciji; wszelkie Tresci witryny lub Tresci uzytkownika; lub wszelkie inne interakcje
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lub transakcje miedzy uzytkownikiem a Ubisoft, niezaleznie od tego, czy powstaty one dotychczas,
czy powstang w przysztosci. Dotyczy to wszelkiego rodzaju roszczen wynikajgcych z dowolnych
przepiséw prawa, chyba ze roszczenie miesci sie w jednym z ponizszych wyjqtkéw od umowy o
arbitraz. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy uzytkownik przestanie korzystac z produktow lub licenciji
Ubisoft. Wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z niniejszego artykutu muszqg zostac zgtoszone w
odpowiednim terminie zgodnie z prawem federalnym lub stanowym.

Niniejsza umowa o arbitraz oznacza, ze UZYTKOWNIK | UBISOFT ZRZEKAJA SIE PRAWA DO
ROZPATRZENIA ROSZCZEN PRZEZ SAD | DO ROZPATRZENIA SPRAWY PRZEZ SEDZIEGO LUB £ AWE
PRZYSIEGLYCH. Arbitraz nie jest tozsamy z postepowaniem sgdowym i podlega innym zasadom niz
standardowe postepowania sqdowe. Na przyktad w arbitrazu mogq brac udziat prawnicy, ale jest
on mniej formalny niz postepowanie sqdowe. Jesli Ubisoft lub Uzytkownik nie zgadzajq sie z decyzjg
arbitra, sgdy majg ograniczong mozliwo$¢ zmiany wyniku arbitrazu lub sktonienia arbitra do
ponownego rozpatrzenia swojej decyzji. Jesli mieszkasz w Stanach Zjednoczonych (i ma to
zastosowanie do mieszkancéw Standw Zjednoczonych), niektore czesci niniejszego artykutu sq
uznawane za .pisemng umowe o arbitraz” zgodnie z FAA. Ty i Ubisoft zgadzacie sig, ze niniejszy
artykut spetnia wymog .formy pisemnej” okreslony w FAA.

JESLI POWSTANIE SPOR WYNIKAJACY Z LUB ZWIAZANY Z INTERPRETACJA LUB STOSOWANIEM
NINIEJSZEGO POSTANOWIENIA DOTYCZACEGO ARBITRAZU, W TYM MIEDZY INNYMI DOTYCZACY
JEGO WAZNOSCI, MOZLIWOSCI WYKONANIA LUB ZASTOSOWANIA DO NASZEGO SPORU, SPOR
TEN ROZSTRZYGA ARBITER. W przypadku arbitrazu masowego, zgodnie z definicjg zawartg w
artykule 16.6, strony zgadzajqg sie, ze spory takie bedq rozstrzygane przez arbitra procesowego, z
wyjgtkiem sytuaciji, w ktérych sqdy bedq miaty uprawnienia do egzekwowania postanowien tej
sekcji i, w razie koniecznosci, do zakazania sktadania wnioskéw sgdowych lub arbitrazowych
naruszajgcych jej postanowienia. Arbiter bedzie uprawniony do zasgdzenia odszkodowania
pienieznego wytgcznie na zasadzie indywidualnej oraz do przyznania, na zasadzie indywidualnej,
wszelkich srodkéw naprawczych lub zados$cuczynienia niepienieznego dostepnych na mocy
obowiqzujgcych przepiséw prawa i zasad, w tym niniejszych Warunkéw uzytkowania. Orzeczenie
arbitra dotyczqce odszkodowania i/lub innego zadoséuczynienia musi by¢ zgodne z
postanowieniami sekcji ,Ograniczenie odpowiedzialnosci” powyzej.

Niezaleznie od powyzszego, zaréwno Ty jak i Ubisoft zgadzacie sieg, ze spory dotyczqce
nastepujgcych wyjgtkéw od umowy o arbitraz bedq rozstrzygane przez sqd:

e Wiasnos¢ intelektualna Twoja lub firmy Ubisoft (na przyktad znaki towarowe, szata graficzna,
nazwy domen, tajemnice handlowe, prawa autorskie lub patenty).

e Wszelkie roszczenia wniesione do sqdu ds. drobnych roszczen w hrabstwie San Francisco w
stanie Kalifornia, w miescie lub kraju, w ktérym mieszkasz, lub w innym miejscu uzgodnionym
przez obie strony, jesli kwalifikujg sie one do rozpatrzenia przez ten sqd.

Jedli jedna ze stron wszczyna postepowanie arbitrazowe w sprawie roszczenia podlegajgcego
niniejszym Wyjqtkom od umowy o arbitraz, druga strona moze wysta¢ pisemne zawiadomienie do
strony przeciwnej z wnioskiem o rozpatrzenie roszczenia poza postepowaniem arbitrazowym. Po
otrzymaniu tego zawiadomienia zaréwno Ty jak i firma Ubisoft zgadzacie sie wspdlnie zwrocic sie
do podmiotu prowadzgcego postepowanie arbitrazowe o administracyjne zamkniecie sprawy.

16.5 Spory prawne: proces arbitrazowy i koszty.

Amerykanskie Stowarzyszenie Arbitrazowe (AAA) bedzie administrowa¢é wszelkimi postepowaniami
arbitrazowymi miedzy Tobg a firmg Ubisoft, a zastosowanie bedq miaty zasady i procedury AAA (w
tym zasady arbitrazu konsumenckiego, zasady arbitrazu handlowego i uzupetniajgce zasady
arbitrazu masowego, stosownie do przypadku). W zakresie, w jakim postanowienia niniejszych
Warunkow uzytkowania sq sprzeczne lub rézniq sie od zasad i procedur AAA, zastosowanie majq
niniejsze Warunki uzytkowania. Zasady i procedury AAA mozna sprawdzi¢ na stronie
www.adr.org/rules lub dzwonigc pod numer 1-800-778-7879. Jesli AAA nie jest w stanie lub nie
chce rozpatrzy¢ sporu, kazda ze stron moze zdecydowac sie na arbitraz prowadzony przez Judicial
Arbitration and Mediation Services Inc. (,JAMS") z wykorzystaniem jej uproszczonych zasad i
procedur arbitrazowych oraz, jesli ma to zastosowanie zgodnie z artykutem 11.7, jej procedur i
wytycznych dotyczqcych arbitrazu masowego, lub przez innego arbitra, na ktérego Ty i Ubisoft
wyrazicie zgode na pismie. Aby wszczq¢ postepowanie arbitrazowe, strona musi dostarczy¢ drugiej
stronie oraz AAA pisemny wniosek o arbitraz, zgodnie z zasadami AAA. AAA udostepnia
odpowiednie formularze wnioskdw o arbitraz (,.Wniosek o arbitraz handlowy” i ,Wniosek o arbitraz
konsumencki”), a oddzielne oswiadczenie o zwolnieniu z optat dla mieszkancow Kalifornii jest
dostepne na stronie https:/www.adr.org/media/zzrhooie/waiver_of fees_ca_only.pdf. Arbitraz
uznaje sie za wszczety po spetnieniu wszystkich wymogdw AAA dotyczgcych ztozenia wniosku, w
tym uiszczenia optat za ztozenie wniosku. Sktadajgc wniosek o arbitraz, powdd i jego petnomocnik
oswiadczajq, ze podobnie jak w sqdzie, spetnili wymogi federalnej zasady postepowania cywilnego
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11(b). Arbiter jest upowazniony do natozenia na reprezentowane strony i ich petnomocnikéw
wszelkich sankcji przewidzianych w federalnej zasadzie postepowania cywilnego (Federal Rule of
Civil Procedure) 11.

O ile arbiter nie postanowi inaczej lub strony nie uzgodniq inaczej, strony i ich petnomocnicy nie
muszq osobiscie uczestniczy¢ w postepowaniu arbitrazowym i mogq je prowadzi¢ telefonicznie lub
wideokonferencyijnie, lub wytqcznie na podstawie pisemnych o$wiadczen. Wszelkie postepowania
arbitrazowe z udziatem stron bedq odbywac sie w hrabstwie, w ktérym znajduje sie miasto lub
miejscowos$¢ podana przez uzytkownika jako miejsce zamieszkania, chyba ze strony uzgodniq inng
lokalizacje. Arbiter moze przyzna¢ dowolng forme indywidualnego zados$c¢uczynienia dostepng na
mocy obowiqzujgcego prawa, a wyrok arbitrazowy moze zostac¢ wydany przez dowolny wtasciwy
sqd. Zaréwno Ty, jak i Ubisoft macie prawo zwrdci¢ sie do arbitra o sporzgdzenie na pismie jego
decyzji lub orzeczenia lub uzasadnienia decyzji lub orzeczenia. Optaty za ztozenie wniosku, optaty
administracyjne i optaty arbitrazowe oraz koszty podlegajg obowigzujgcym zasadom AAA, z
wyjqgtkiem nastepujgcych przypadkow:

e Jesli wartos$¢ roszczenia wynosi 10 000 USD lub mniej, firma Ubisoft jest gotowa pokry¢
optaty za wniesienie sprawy, optaty administracyjne i optaty arbitrazowe zwigzane z
arbitrazem, na wniosek skierowany do AAA. Uzytkownik musi poinformowac AAA i firme
Ubisoft o tym wniosku w momencie wszczecia postepowania arbitrazowego. Oferta ta nie
ma zastosowania, jesli roszczenie jest jednym z ponad pieciu (5) podobnych roszczen
zgtoszonych przeciwko firmie Ubisoft, w przypadku ktorych reprezentacja jest spojna lub
skoordynowana we wszystkich roszczeniach.

e Jesliroszczenie uzytkownika przekracza 10 000 USD, a arbitraz jest dla niego zbyt kosztowny,
Ubisoft pokryje czes$¢ optat za ztozenie wniosku, optat administracyjnych i optat
arbitrazowych, ktérg arbiter uzna za niezbednq, aby arbitraz by} dla uzytkownika przystepny
cenowo. Musisz poinformowaé AAA i Ubisoft o tym wniosku w momencie wszczecia
postepowania arbitrazowego. Oferta ta nie ma zastosowania, jesli Twoje roszczenie jest
jednym z ponad pieciu (5) podobnych roszczen wniesionych przeciwko Ubisoft, w przypadku
ktdrych reprezentacja jest spojna lub skoordynowana we wszystkich roszczeniach.

e Jedli arbiter uzna, ze roszczenie lub zgdane zadoséuczynienie sq bezzasadne lub zostaty
wniesione w niewtasciwym celu (zgodnie ze standardami okreslonymi w federalnej zasadzie
postepowania cywilnego 11), pozwany moze wystqgpi¢ o przeniesienie optat i/lub kosztow. Ty
lub Ubisoft mozecie rowniez wystqgpic o zwrot kosztow adwokackich i kosztow postepowania,
jesli jest to dozwolone na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa i zasad regulujgcych spor.

16.6 Spory prawne: procedury arbitrazu masowego.

Ponizszy proces grupowania oraz uzupetniajgce zasady arbitrazu masowego AAA majq
zastosowanie, gdy przeciwko firmie Ubisoft zgtoszonych zostanie dwadziescia pigc (25) lub wiecej
podobnych roszczen, a reprezentacja powodow jest spojna lub skoordynowana we wszystkich
sprawach. Uzytkownik i Ubisoft zgadzajq sie, ze w trakcie tego procesu petnomocnicy stron bedq
spotykac sie i konsultowaé w celu oméwienia zmian w tych procedurach, jesli zajdzie taka
potrzeba.

Jesli roszczenie uzytkownika podlega postanowieniom niniejszego artykutu, przed ztozeniem
wniosku do AAA petnomocnicy powodow i petnomocnicy pozwanego wybierajq po piec (5) spraw
(z kazdej strony), ktore bedq rozpatrywane jako pierwsza partia arbitrazy indywidualnych. Wszelkie
pozostate roszczenia, ktére sq zgodne z procedurami okreslonymi w artykule 16.3, nie bedg
sktadane ani uznawane za ztozone w postepowaniu arbitrazowym, ani tez nie bedq naliczane
zadne optaty arbitrazowe w zwiqzku z tymi roszczeniami, dopdki nie zostang one wybrane do
ztozenia w ramach tego procesu grupowego. Terminy przedawnienia, optaty za wniesienie sprawy i
terminy sktadania roszczen podlegajgcych niniejszemu artykutowi bedq zawieszone od pézniejszej
z nastepujgcych dat: (1) daty spetnienia przez uzytkownika procedur okreslonych w artykule 16.3
oraz (2) daty spetnienia wymagan AAA dotyczgcych wniesienia pierwszej partii roszczen na mocy
niniejszego artykutu, do daty zakonczenia postepowania arbitrazowego.

Na poczgtku sporu na mocy niniejszego artykutu uzytkownik i Ubisoft zgadzajq sie przekazac
arbitrowi procesowemu wszystkie sprawy wymienione jako nalezgce do zakresu uprawnien arbitra
procesowego zgodnie z dodatkowymi zasadami arbitrazu masowego AAA, a takze spory
dotyczgce waznosci, wykonalnosci i stosowania niniejszych warunkéw oraz wszelkie inne sprawy,
ktore strony wspolnie uzgodniq przekazaé. W zakresie dozwolonym przez prawo i obowiqzujgce
zasady AAA strony zgadzajq sie rowniez na wspodlne konferencje dotyczqgce zarzgdzania sprawq i
wspolne przestuchania oraz na sktadanie wspolnych pism procesowych i innych dokumentow przed
arbitrem procesowym, pod warunkiem, ze kazdy wnioskodawca ma mozliwo$¢ poruszy¢ i/lub
ustosunkowac¢ sie do wszelkich indywidualnych kwestii dotyczgcych tego wnioskodawcy.



W przypadku sporéw objetych niniejszym artykutem, ktore trafiajg do arbitra merytorycznego,
uzytkownik i firma Ubisoft zgadzajq sie, ze kazda grupa spraw bedzie rozpatrywana przez jednego
arbitra. Po wydaniu orzeczen w pierwszych dziesieciu (10) sprawach firma Ubisoft i wszyscy znani
powodowie przystgpiq do mediaciji. Jesli strony nie bedqg w stanie rozwigzac pozostatych spraw w
drodze mediaciji, kazda ze stron wybierze kolejne dziesiec (10) spraw (na strone), ktore zostang
whiesione do indywidualnego postepowania arbitrazowego w ramach drugiego etapu. Strony
mogq uzgodni¢ na pismie zmiane liczby spraw, ktére majq zosta¢ uwzglednione na kazdym etapie
tego procesu. Po wydaniu orzeczen w drugiej partii spraw firma Ubisoft i wszyscy znani powodowie
przystqpig do drugiej mediaciji. Jesli strony nie rozstrzygng pozostatych sporéw po zakonczeniu
drugiej mediacji, kazdy powdd, ktérego roszczenie nie zostato rozpatrzone lub Ubisoft mogq
zrezygnowac z arbitrazu, powiadamiajgc o tym petnomocnika strony przeciwnej, a jesli powdd lub
Ubisoft chcq kontynuowac roszczenie, mogq ztozy¢ indywidualny pozew do sqdu, niebedqcy
pozwem zbiorowym. W przypadku powodow, ktdrzy nie zrezygnujq, ich roszczenia bedq
rozpatrywane w ramach arbitrazu w kolejnych partiach obejmujgcych do stu (100) roszczen. Aby
zwiekszy¢ efektywnos¢ administrowania i rozstrzygania spraw arbitrazowych oraz zgodnie z
prawem i odpowiednimi zasadami i procedurami, podmiot prowadzqcy arbitraz: (i) wyznaczy
jednego arbitra dla kazdej partii; (i) ustali jedng optate za ztozenie wniosku dla kazdej strony za
kazdq partie; oraz (iii) zezwoli na wspolne konferencje dotyczgce zarzgdzania sprawg i wspdlne
rozprawy oraz inne skoordynowane procedury, ktére arbiter uzna za stosowne, zapewniajqc
jednoczesnie kazdemu wnioskodawcy mozliwos$¢ poruszenia i/lub ustosunkowania sie do wszelkich
indywidualnych kwestii dotyczgcych tego wnioskodawcy. Proces grupowania nie moze by¢ w
zadnym wypadku interpretowany jako zezwolenie na zbiorowe lub reprezentacyjne postepowanie
arbitrazowe ani na jakiekolwiek postepowanie sqgdowe. Ubisoft nie zgadza sie ani nie wyraza zgody
na zbiorowe postepowanie arbitrazowe, arbitraz prywatnego petnomocnika generalnego ani
arbitraz dotyczgcy wspolnych lub potgczonych roszczen.

W przypadku jakichkolwiek sporow miedzy ogolnymi zasadami AAA dotyczgcymi konsumentdw lub
handlu a uzupetniajgcymi zasadami zbiorowego postepowania arbitrazowego, pierwszenstwo majq
uzupetniajgce zasady zbiorowego postepowania arbitrazowego. Jedli arbitraz jest prowadzony
przez JAMS zgodnie z postanowieniami artykutu 16.5, strony bedg postepowacé zgodnie z
powyzszymi procesami lub bedgq sie do nich stosowa¢ w jak najwiekszym stopniu, w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce zasady. Sgd ma prawo egzekwowac niniejszy artykut i, w razie
potrzeby, zakaza¢ sktadania wnioskéw sqgdowych lub arbitrazowych naruszajgcych jego
postanowienia.

16.7 Zmiany w umowie o arbitraz.

Jesli Ubisoft wprowadzi jakiekolwiek zmiany do niniejszej umowy o arbitraz (inne niz zmiana adresu
do korespondenc;ji), Uzytkownik moze odrzucié¢ takie zmiany, wysytajgc osobiscie podpisany, list w
formie pisemnej na adres do korespondenciji w ciggu trzydziestu (30) dni kalendarzowych od
wprowadzenia zmian, z wyraznym oswiadczeniem, ze nie zgadza sie na zmiany w umowie o
arbitraz. Takie pisemne zawiadomienie nie stanowi catkowitej rezygnacji z arbitrazu. Odrzucajgc
wszelkie przyszte zmiany, uzytkownik zgadza sie, ze spory z firmg Ubisoft bedq rozstrzygane na
podstawie poprzedniej umowy o arbitraz.

17. Czy sq jeszcze inne informacje, o ktérych
nalezy wiedzieé?

TAK. Ponizej znajdujq sie inne ogdine informacje dotyczgce niniejszych Warunkow. Jesli nie
znajdziesz poszukiwanych informacji w niniejszych Warunkach, mozesz je znalez¢ na stronie
https://www.ubisoft.com/legal/.

171 Tytuty i nagtéwki. Tytuty i nagtdwki stuzq wytgcznie wygodzie i nie majq wptywu na znaczenie
ani interpretacje zadnego z postanowien niniejszych Warunkow.

17.2 Zmiana warunkéw. Mozemy zmienic te warunki w dowolnym momencie ze wzgledéw
bezpieczenstwa, prawnych, najlepszych praktyk i/lub regulacyjnych. Nie bedziemy korzystac z tego
prawa do wprowadzania istotnych zmian w warunkach, ktére majg wptyw na Twoje prawa, bez
dania Ci mozliwosci wyrazenia zgody. Jesli uzytkownik nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone
do niniejszych Warunkoéw, powinien zamkngé swoje Konto zgodnie z postanowieniami artykutu 81.
Uzytkownik powinien regularnie sprawdzac¢ zmiany w Warunkach, poniewaz sq one dla niego
wigzgce. Kazde korzystanie z Ustug po wejsciu w zycie zmienionych Warunkéw oznacza akceptacje
zmienionych Warunkow.

17.3 Rozdzielno$¢ postanowien. Jesli jakikolwiek sqd lub wtasciwy organ uzna, ze ktérekolwiek z
postanowien niniejszych Warunkow (lub czes¢ jakiegokolwiek postanowienia) jest niewazne,
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niezgodne z prawem lub niewykonalne, postanowienie to lub czeé¢ postanowienia zostanie w
wymaganym zakresie uznane za usuniete, a waznos¢ i wykonalno$¢ pozostatych postanowien
niniejszych Warunkéw pozostanie nienaruszona. Jesli jakiekolwiek niewazne, niewykonalne lub
niezgodne z prawem postanowienie niniejszych Warunkéw statoby sie wazne, wykonalne i zgodne z
prawem, gdyby czes¢ tego postanowienia zostata usunieta, postanowienie to bedzie miato
zastosowanie z minimalnymi zmianami niezbednymi do zapewnienia jego zgodnosci z prawem,
waznosci i wykonalnosci, tak aby odzwierciedlato nasze pierwotne intencje.

17.4 Brak zrzeczenia sie praw. Zrzeczenie sie prawa lub srodka prawnego moze zosta¢ uznane za
skuteczne dopiero po podpisaniu przez nas i uzytkownika pisesmnego o$wiadczenia w tej sprawie.
Brak lub opdznienie w wykonaniu przez nas jakiegokolwiek prawa lub srodka prawnego
przewidzianego w niniejszych Warunkach lub przepisach prawa nie stanowi zrzeczenia sie tego lub
jakiegokolwiek innego prawa lub srodka prawnego, ani nie wyklucza lub ogranicza dalszego
wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub $rodka prawnego. Jednorazowe lub
czesciowe wykonanie takiego prawa lub srodka prawnego nie wyklucza ani nie ogranicza dalszego
wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub srodka prawnego.

17.5 Catos¢ umowy. Zawierajgc niniejsze Warunki, zadna ze stron nie opierata sie i nie opiera sie na
zadnych oswiadczeniach, zapewnieniach lub gwarancjach oséb innych niz wyraznie okreslone w
niniejszych Warunkach. Niniejsze Warunki oraz wszystkie zasady lub instrukcje opublikowane online
dotyczgce Ustugi zawierajg catos¢ umowy miedzy nami a uzytkownikiem w odniesieniu do
przedmiotu niniejszej umowy i zastepujq oraz uniewazniajg wszelkie wczesniejsze lub réwnoczesne
umowy, o$wiadczenia, gwarancje i porozumienia, pisemne lub ustne, dotyczgce przedmiotu
Warunkow.

17,6 Sita wyzsza. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci na mocy niniejszych Warunkow, jesli nie
mozemy wykona¢ naszych zobowigzan lub prowadzi¢ naszej dziatalnosci lub jesli jestesmy w tym
opdznieni z powodu dziatan, zdarzen, zaniechan lub wypadkdw pozostajgcych poza naszqg
uzasadniong kontrolg, w tym miedzy innymi strajkdw, awarii sieci telekomunikacyjnej, dziatania sity
wyzszej, wojny, zamieszek, pandemii, ztosliwego uszkodzenia, zgodnosci z jakimkolwiek prawem lub
nakazem rzgdowym, wypadku, pozaru, powodzi lub niewykonania zobowiqzan przez
podwykonawcow.

17.7 Kontakt / Obstuga klienta. Niniejsze Warunki sq dostepne pod adresem
https://ubisoft.com/legal. W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych niniejszych Warunkéw,
Ustug lub Tresci, prosimy o kontakt pod adresem: https://www.ubisoft.com/help. W przypadku
pytan dotyczgcych konkretnej gry mobilnej Ubisoft, prosimy odwiedzi¢ strone https://ubisoft-
mobile.helpshift.com/hc/en/. Na naszych stronach internetowych i w grach internetowych mozemy
réwniez udostepniac przyciski .Kontakt”.

NINIEJSZE WARUNKI MAJA ZASTOSOWANIE WYLACZNIE W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ
PRAWO.
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