Ostatnia aktualizacja: 07/2023

Warunki sprzedazy

Prosimy o uwazne przeczytanie niniejszych Warunkéw sprzedazy przed dokonaniem zakupu w
sklepie Ubisoft (jak zdefiniowano ponizej). Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na niniejsze Warunki
sprzedazy, nie mogqg Panstwo sktadac zamoéwien w Sklepach Ubisoft.

1. Zakres

Niniejsze Warunki sprzedazy (zwane dalej .Warunkami sprzedazy”) regulujg wszystkie zakupy
oprogramowania i tresci cyfrowych, wliczajgc w to miedzy innymi gry wideo (sprzedawane w
postaci materialnej, w postaci klucza cyfrowego lub w formie umozliwiajgcej pobranie), ustugi
subskrypcyjne (np. Ubisoft +), waluty w grze, dodatkowe lub sciggalne tresci, takie jak, karnety,
karnety roczne, dodatki, tresci personalizowane, przedmioty kolekcjonerskie Ubisoft takie jak figurki,
zabawki, ksigzki, koszulki i inne akcesoria (zwane tqgcznie . Produktami Ubisoft”), z ktorych kazdy jest
dostepny w naszych sklepach: (i) w sklepie internetowym dostepnym pod adresem store.uni.com
oraz w aplikacji Ubisoft Connect PC lub (ii) na innej stronie powigzanej z Ubisoft, aplikacjg bqdz grq,
z poziomu ktorych mozna zamawiaé Produkty Ubisoft (zwanej dalej .Sklepem Ubisoft”, a tqcznie -
.Sklepami Ubisoft").

Niniejsze Warunki sprzedazy sq zawierane pomiedzy Panstwem (,Panstwo”) a Ubisoft EMEA,
francuskq spdtkq akeyjng uproszczong (SAS), zarejestrowanqg pod numerem 432 573 624 (rejestr
Créteil) z siedzibq pod adresem 2, avenue Pasteur 94160 Saint Mandé, France, z numerem
podatnika VAT FR79432573624, oraz kazdg spétkg dominujgca, zalezng i stowarzyszong, wliczajgc
w to miedzy innymi Ubisoft Inc. (zwanym dalej w niniejszych Warunkach jako . Ubisoft”, .my", .nas",
Jhasze” itd.). Z naszq obstugq klienta mozna sie skontaktowa¢ pod adresem
http://support.ubi.com/Contact. Sklepy Ubisoft, w rozumieniu powyzszej definicji, sq wtasnoscig
Ubisoft i sq przez Ubisoft obstugiwane.

Niniejsze Warunki sprzedazy zostajg wtqczone przez odniesienie do Warunkdw korzystania z ustug
Ubisoft dostepnych pod adresem http://legal.ubi.com/termsofuse(zwanych dalej .Warunkami
korzystania z ustug”). Wszystkie wyrazenia zapisane wielkq literg, ktére zostaty uzyte w niniejszym
dokumencie bez zdefiniowania, majg znaczenie podane w Warunkach korzystania z ustug. Niektore
Produkty Ubisoft wymagajq akceptaciji Umowy licencyjnej dla uzytkownika koncowego (zwanej
dalej ,ULUK") i innych dodatkowych warunkdw, ktére zostang Panstwu udostepnione przed
uzyskaniem dostepu do takiego Produktu Ubisoft oraz jego $ciggnieciem i instalacjq. Polityka
prywatnosci Ubisoft stanowi integralng czes¢ Warunkéw sprzedazy i mozna sie z nig zapoznaé na
stronie https://legal.ubi.com/privacypolicy(.Polityka Prywatnosci”). Prosze uwaznie zapoznaé sie z
Politykg prywatnosci, aby moéc zrozumiec nasze zasady i praktyki dotyczqce Panstwa danych
osobowych i tego, jak bedziemy je przetwarzag.

Podczas zakupow w Sklepach Ubisoft otrzymasz niewytqczng, nieprzenosng, niekomercyjng
licencje do uzytku osobistego Produktow Ubisoft bez prawa udzielania sublicenciji.

Produkty Ubisoft mozna takze zamawiac¢ od stron trzecich upowaznionych do tego przez nas. Kiedy
dokonujq Panstwo zakupu Produktow Ubisoft od strony trzeciej, wowczas transakcja sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Panstwem a tq stronq trzeciq, nie firmg Ubisoft. Warunki takiej strony trzeciej
bedq dla Panstwa wigzqgce w zwigzku z dokonanym zakupem. Prosze sie z nimi doktadnie zapoznaé
przed ztozeniem zamowienia za posrednictwem witryny strony trzecie;.

Prosze pamietac, ze niniejsze warunki nie majq zastosowania w przypadku zakupu dodatkow w
naszych Serwisach z wykorzystaniem walut w grze.

2. Zaméwienie i warunki ptatnosci

2.1 Zaméwienie krok po kroku. Tylko osoby fizyczne dziatajgce poza swojqg branzg, dziatalnosciq
gospodarczq, rzemiostem lub zawodem mogqg zamawia¢ Produkty Ubisoft za pomocq Sklepu
Ubisoft. Aby dokonac¢ zakupu na Stronie Ubisoft, prosimy przejrze¢ Produkty Ubisoft dostepne w
Sklepie Ubisoft i klikng¢ te, ktore chcq Panstwo zakupié¢, aby dodaé je do koszyka. Po zakonczeniu
zakupdw nalezy klikng¢ ..Optaé koszyk”, a zostanq Paristwo poproszeni o zalogowanie sie lub
utworzenie osobistego Konta Ubisoft (zwanego dalej .Kontem™), a nastepnie o podanie
dodatkowych informacji niezbednych do realizacji zamoéwienia. Aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak zatozy¢ Konto, prosimy zapoznac sie z naszymi Warunkami korzystania z ustug, dostepnymi pod
adresem http://legal.ubi.com/termsofuse.
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Oswiadczenia. Kiedy klikajg Panstwo przycisk ,Kup” w odpowiednim Sklepie Ubisoft, (a) przyjmujq
Panstwo do wiadomosci, ze (i) Panstwa zamdwienie bedzie podlegaé niniejszym Warunkom
sprzedazy, (ii) zgadzajq sie Panstwo na pobranie przez nas zaptaty za zaméwienie, i (b)
oswiadczajq Panstwo, ze (i) majq Panstwo zdolnos¢ prawng do wstgpienia z nami w stosunek
umowny lub otrzymali Panstwo zgode opiekuna prawnego na wstgpienie w taki stosunek umowny,
(ii) podali Panstwo prawdziwe i poprawne informacje podczas procesu sktadania zamédwienia
(przede wszystkim, ze nie korzystajq Panstwo z VPN lub innych sposobdéw na zmianeg swoje;j
lokalizacji). W stosownych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do poproszenia o podanie
dalszych informacji w celu potwierdzenia, ze Panstwa opiekun prawny upowaznit Panstwa do
ztozenia zamdéwienia.

2.2 Akceptacja zamowienia. Po kliknieciu przez Panstwa przycisku .Kup” zostanie do nas przestane
ztozone zamowienie. Panstwa zamoéwienie stanowi dla nas oferte kupna Produktéw Ubisoft
wyszczegodlnionych w tym zamédwieniu. Kiedy Panstwa ptatnosé zostanie przetworzona, otrzymajg
Panstwo wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zakupu, a zamoéwiony Produkt Ubisoft zostanie
Panstwu dostarczony lub udostepniony (jak wyszczegdlniono w art. 3) zgodnie z tym zamdwieniem.
Przy wysytce Produktu Ubisoft w postaci materialnej otrzymajq Panstwo takze e-mail z
potwierdzeniem wysyiki. Panstwa zamoéwienie moze by¢ uznane za zaakceptowane przez nas
dopiero, kiedy wyslemy Panstwu e-mail z potwierdzeniem wysy#ki (dotyczy Produktow Ubisoft
dostarczanych w postaci materialnej) lub e-mail z potwierdzeniem zakupu (dotyczy Produktow
Ubisoft niedostarczanych w postaci materialnej) (w obu przypadkach czynnosci te sq zwane dalej
.Akceptacjq”). Nasza Akceptacja bedzie dotyczy¢ tylko Produktow Ubisoft wyszczegdlnionych we
wspomnianym wyzej e-mailu i nie bedzie dotyczy¢ zadnych Produktow Ubisoft niewspomnianych w
zamoéwieniu.

2.3 Ceny. Wszystkie ceny, rabaty i opisy udostepnione w Sklepach Ubisoft sq zalezne od
dostepnosci produktéw i mogq zosta¢ wycofane lub zmienione w dowolnym momencie.

Staramy sie by¢ jak najbardziej doktadni w opisach Produktow Ubisoft, ale mogq zdarzy¢ sie btedy
w wyswietlanych Panstwu informacjach. W zwigzku z tym zastrzegamy sobie prawo do
powiadomienia Painstwa o wszelkich btedach w opisach Produktow Ubisoft lub dotyczgcych cen
Produktow Ubisoft przed dostarczeniem Produktéw Ubisoft. Jesli cena lub opis Produktu Ubisoft
zawiera btgd, przed dostarczeniem skontaktujemy sie z Panstwem w celu ustalenia, czy nadal chcq
Panstwo zakupi¢ Produkt Ubisoft (we wtasciwej cenie i zgodnie z poprawnq specyfikacjq), czy tez
chcq Panstwo anulowaé zaméwienie. Nie bedziemy ponosi¢ dalej idgcej odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe opisy produktéw i Zle podane ceny.

2.4 Podatki. Ceny Produktow Ubisoft zawierajg w sobie wszystkie obowigzujgce podatki zwigzane
ze sprzedazq i uzytkowaniem. Jesli nie podano inaczej na stronie Produktu Ubisoft, cena Produktu
Ubisoft nie bedzie zawierac kosztdw przesyiki lub dostawy do miejsca odbioru (zaakceptowanego
przez nas), ktore (jesli dotyczy) zostang dodane do ceny uiszczanej przez Panstwa.

2.5 Metody ptatnosci. Oferujemy rézne metody ptatnosci w naszych Sklepach Ubisoft, z ktérych
niektdére sq zarzgdzane przez zewnetrznych dostawcdw ustug ptatniczych i mogq by¢ w zwigzku z
tym obarczone dodatkowymi warunkami i kosztami. Prosimy o doktadne zapoznanie sie z takimi
dodatkowymi warunkami i kosztami. Mogq Panstwo by¢ takze zobowigzani do zatozenia konta u
dostawcy zewnetrznego. Udzielajg nam Panstwo zgody na decydowanie o dostepnosci metod
ptatnosci, a takze dokonywanie zmian w tym zakresie, w dowolnym momencie, wedtug witasnego
uznania i bez uprzedniego powiadomienia, i nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec
Panstwa z tego tytutu. Aby zapobiec oszustwom i naduzyciom zwigzanym z metodami ptatnosci,
zastrzegamy sobie prawo do udostepniania naszym partnerom technicznym Panstwa danych
osobowych oraz danych dotyczgcych Panstwa zakupow, zgodnie z Politykg prywatnosci.
Zastrzegamy sobie prawo do zawieszenia lub zamkniecia Panstwa Konta lub ograniczenia
mozliwosci sktadania zaméwien z Panstwa Konta w Sklepach Ubisoft bqgdz korzystania z niektérych
metod ptatnosci, jesli mamy zasadne podejrzenie, ze zawarli Panstwo (lub usitujg/zamierzajq
zawrzec) nielegalng transakcje.

W przypadku niektorych metod ptatnosci dostepnych w Sklepach Ubisoft, po dokonaniu zakupu za
ich posrednictwem nie ma mozliwosci zwrotu srodkéw. Warunki i ograniczenia dotyczgce takich
metod ptatnosci znajdujq sie pod adresem https://www.ubisoft.com/help/article/000064604

2.6 Dostarczenie Produktéw Ubisoft. Dostarczamy Produkty Ubisoft jedynie po otrzymaniu za nie
catej zaptaty.

2.7 Cta. Jesli Produkty Ubisoft powyzej okreslonej wartosci sq wysytane poza Europejski Obszar
Gospodarczy (EOG) (na przyktad jesli wartos¢ przekroczy Panstwa osobistg ulge celng) lub jesli nie
sq Panstwo mieszkancem kraju nalezqgcego do Unii Europejskiej, istnieje mozliwosé, ze bedg musieli
Panstwo uisci¢ optaty celne, cta lub podatki importowe, ktore zostang natozone, kiedy Produkt
Ubisoft dotrze do konkretnego punktu docelowego. Bedg musieli Panstwo ponies¢ wszelkie
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dodatkowe koszty zwigzane z odprawg celnq oraz ctami lub podatkami importowymi. Aby uzyskaé
wiecej informacji na temat polityk celnych i cet, prosimy o skontaktowanie sie z lokalnym urzedem
celnym.

2.8 Prawo do rezygnaciji z zamoéwienia. Z wytqczeniem wyjqtkdw podanych w art. 2.8.4. przystuguje
Panstwu prawo do anulowania zaméwienia z dowolnej przyczyny w przeciqggu 14 dni
kalendarzowych:

(i) w przypadku Produktu Ubisoft dostarczanego w postaci materialnej: od dnia otrzymania tego
Produktu Ubisoft; lub

(i) w przypadku Produktu Ubisoft dostarczanego w innej postaci niz materialna (np. tresci lub ustugi
cyfrowe): od dnia zawarcia umowy sprzedazy (lub od dnia, w ktérym Produkt stat sie dostepny w
przypadku przedsprzedazy, zob. art. 2.9)

Nalezy pamietac, ze w przypadku zasilenia Portfela Ubisoft, prawo do rezygnacji zzamowienia
wygasa w ciggu 14 dni od momentu dokonania zakupu lub w momencie rozpoczecia korzystania z
nich w catosci lub czesci, w zaleznosci od tego, co wczesniej nastgpi (wiecej informacji dostepnych
jest po adresem https://legal.ubi.com/WalletTerms).

2.81 Skorzystanie z prawa do rezygnacji z zamoéwienia. Aby skorzystaé ze swojego prawa do
rezygnaciji, prosimy powiadomi¢ o tym fakcie firme Ubisoft:

(i) wypetniajgc formularz rezygnacji dostepny pod adresem https://store.ubi.com/legal-notices?
cid=sc_withdrawal, po uprzednim zalogowaniu sie na Konto; W przypadku checi rezygnacji z ustugi
subskrypcyjnej, prosze postepowac zgodnie z procedurg opisang pod adresem
https:/www.ubisoft.com/help/article/000065337

LUB

(ii) kontaktujgc sie z Obstugq Klienta (http://support.ubi.com/Contact), po uprzednim zalogowaniu
sie do Konta, aby pisemnie poinformowa¢ nas o rezygnacji ze ztozonego zamdwienia w dowolny
sposdb (np. korzystajgc ze wzoru formularza rezygnacji zawartego w Zatgczniku do niniejszych
Warunkow sprzedazy).

Prawo do rezygnaciji z zakupu wygasa po 14 dniach.
2.8.2 Zwrot zamowienia.

(i) Sq Panstwo zobowigzani odesta¢ nam Produkt Ubisoft, ktory zostat dostarczony w postaci
materialnej, w stanie nienaruszalnym, bez nieuzasadnionych opdznien i koniecznie w przeciggu
czternastu (14) dni od daty, kiedy poinformowali nas Panstwo o zamiarze skorzystania z prawa do
rezygnaciji. Pokrywamy koszty zwrotu, wysytajgc do Panstwa odpowiedniq etykiete. Skontaktuj sie z
naszym dziatem obstugi klienta pod adresem https://www.ubisoft.com/help, aby uzyska¢ adres, na
ktéry bedziesz musiat odestac Produkt Ubisoft.

(ii) Produkty Ubisoft, ktére nie zostaty dostarczone w postaci materialnej, zostang automatycznie
usuniete z Panstwa biblioteki Produktow Ubisoft.

2.8.3 Zwrot srodkow.

(i) Zwrot $rodkéw za Produkt Ubisoft dostarczony w postaci materialnej. Jesli spetnili Panstwo
wymagania podane w niniejszym artykule, zwrdcimy Panstwu srodki w przeciggu 14 dni od
momentu, w ktérym otrzymamy od Panstwa z powrotem Produkty Ubisoft (lub otrzymamy od
Panstwa wystarczajgcy na to dowodd, zaleznie od tego, ktora okolicznosé wystgpi pierwsza).
Zwrocimy Panstwu takze standardowe koszty dostawy Produktu Ubisoft, ale wszelkie dodatkowe
koszty dostawy ponad standardowe stawki nie bedq podlegac¢ zwrotowi. Dokonamy zwrotu
$rodkéw, korzystajqc z tej samej metody ptatnosci, z ktorej korzystali Panstwo przy zakupie, chyba
ze wyrazili Panstwo zgode na inng metode zwrotu. Prosimy przyjg¢ do wiadomosci, ze mozemy
odjg¢ od zwracanej Panstwu kwoty sume réwng obnizeniu wartosci produktow na skutek
uzytkowania ponad interakcje z produktem niezbedng do ustalenia rodzaju, cech
charakterystycznych czy funkcjonalnosci towardw.

(ii) Zwrot $rodkéw za Produkt Ubisoft dostarczony w postaci cyfrowej. Jesli spetnili Panstwo
wymagania podane w niniejszym artykule, po usunieciu Produktu Ubisoft z Panstwa biblioteki
zwrécimy Panstwu wszystkie kwoty uiszczone w zwigzku z zamowieniem.

(iiii) Zwrot srodkéw za Produkt Ubisoft dostarczony w postaci cyfrowej (no. w ramach subskrypcji
Ubisoft +). Jesli spetnili Panstwo wymagania podane w niniejszym artykule, zwrocimy Panstwu
koszty zgodnie z zasadq prorata temporis, nie pdzniej niz 14 dni po dokonaniu rezygnacji z


https://legal.ubi.com/WalletTerms%20
https://store.ubi.com/legal-notices?cid=sc_withdrawal
https://store.ubi.com/legal-notices?cid=sc_withdrawal
https://www.ubisoft.com/help/article/000065337
http://support.ubi.com/Contact
https://www.ubisoft.com/help

subskrypcji. Oznacza to, ze otrzymajq Panstwo czesciowy zwrot w wysokosci proporcjonalnej do
liczby dni, w przeciqgu ktorych subskrypcja byta aktywna, zanim zdecydowali sie Painstwo na
dokonanie rezygnaciji.

2.8.4 Wyjqtki. Nie bedg Panstwo mogli skorzystaé z prawa do rezygnacji w nastepujgcych
przypadkach:

a) w przypadku Produktow Ubisoft dostarczanych w postaci materialnej - jesli zdjeto pieczec z
opakowania produktu; lub

b) w przypadku Produktéw Ubisoft dostarczanych w postaci innej niz materialna - jesli wyraznie (i)
zaakceptowali Panstwo natychmiastowq realizacje umowy oraz (ii) przyjeli Panstwo do wiadomosci,
ze stracq Panstwo prawo do wycofania sie z niniejszej umowy; lub

c) jesli Produkt Ubisoft zostat specjalne dopasowany na Panstwa indywidualne zyczenie.

2.9 Przedsprzedaze. Mozemy udostepni¢ uzytkownikowi niektére Produkty Ubisoft, ktére sg w fazie
rozwoju i nie zostaty jeszcze wprowadzone na rynek, w przedsprzedazy. Uzytkownik moze zostaé
obcigzony petng cenq takich Produktow Ubisoft w momencie przedsprzedazy. W przypadku
nabycia w przedsprzedazy Produktu Ubisoft na nosniku fizycznym uzytkownik bedzie uprawniony
do anulowania zakupu co najmniej trzydziesci (30) dni przed oficjalng datqg wprowadzenia na rynek
takiego Produktu Ubisoft — anulowanie zakupu po rozpoczeciu realizacji zamowienia nie bedzie
mozliwe. Powyzsze prawo pozostaje bez wptywu na prawo odstgpienia od umowy zgodnie z art. 2.8
oraz ewentualne inne prawa do zgdania zwrotu pieniedzy za zakupione produkty, przewidziane
obowigzujgcym prawem. W przypadku nabycia w przedsprzedazy Produktu Ubisoft na nosniku
niefizycznym uzytkownik bedzie uprawniony do anulowania zakupu i zgdania zwrotu pieniedzy w
dowolnym momencie przed wprowadzeniem tego Produktu Ubisoft na rynek.

2110 Polityka zwrotéw komercyjnych. Oprécz ustawowego prawa do zwrotu, posiadamy
wewnetrzng polityke zwrotéw komercyjnych dotyczgcg cyfrowych gier PC. Warunki i ograniczenia
dotyczqgce tej polityki znajdujq sie pod adresem http://store.ubi.com/refund-policy.

3. Dostawa i zwroty

31 Ramy czasowe. Przedsiewezmiemy wszelkie zasadne starania, aby dostarczy¢ Panstwu Produkt
Ubisoft w przeciqggu ram czasowych podanych w potwierdzeniu zakupu, ale prosimy o przyjecie do
wiadomosci, ze podane w potwierdzeniu ramy czasowe dostawy majg charakter jedynie
szacunkowy. Terminowa dostawa nie jest istotnym warunkiem zamodwienia, chyba ze w zamowieniu
podano inaczej. ,Zasadne starania” oznaczajq wszelkie kroki podejmowane, aby dostarczy¢
Produkty Ubisoft w rozsgdnym terminie, czyli w przeciggu 30 dni od momentu ztozenia zamdwienia
(tj. od momentu klikniecia przycisku .Kupuje”). Jesli nie bedziemy w stanie dostarczy¢ Panstwu
Produktow Ubisoft w podanych ramach czasowych, powiadomimy Panstwa o tym fakcie i
wyznaczymy nastepny mozliwy termin dostawy, z uwzglednieniem wszystkich okolicznosci. Jesli nie
dostarczymy Panstwu Produktéw Ubisoft w przeciggu takiego dodatkowego czasu na dostawe,
bedq Panstwo upowaznieni do anulowania zamowienia i otrzymania zwrotu pieniedzy.

3.2 Prawo do odmowy przyjecia produktu oraz przesyiki zagubione podczas transportu.

Zalecamy doktadnie sprawdzié¢ Produkty Ubisoft po dostawie, aby upewnic sie, ze ich stan jest
zadowalajgcy oraz zgodny z opisem i zamowieniem.

Zgodnie z prawami ustawowymi mogq Parstwo zwrdcié zakupione Produkty Ubisoft, jesli:

¢ Produkt Ubisoft lub ktérakolwiek jego cze$¢ sq wadliwe, zostaty uszkodzone lub zgubity sie
podczas transportu;

¢ Produkt Ubisoft jest wadliwy, o ile wady nie powstaty w wyniku uzytkowania przez Panstwa
Produktu Ubisoft w sposéb wykraczajqcy poza zgodne z przeznaczeniem lub zalecane
uzytkowanie lub w sposéb niezgodny z instrukcjg; lub

¢ Produkt Ubisoft nie jest zgodny z opisem na karcie produktowej w Sklepie Ubisoft.

¢ Produkt Ubisoft dostarczony w formie tresci bgdz ustugi cyfrowej nie spetnia subiektywnych i
obiektywnych wymagan zgodnosci.

Ubisoft nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za wszelkie szkody lub straty wynikajgce z (i)
uzywania Produktéw Ubisoft w potgczeniu z innym wadliwym, nieodpowiednim lub wadliwie
zainstalowanym sprzetem, (ii) Panstwa zaniedbania; (iii) nieodpowiedniego uzytkowania Produktow
Ubisoft lub (iv) uzytkowania w sposob niezgodny ze specyfikacjami oraz instrukcjami. We
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wspomnianych wyzej przypadkach nie bedzie Panstwu przystugiwa¢ prawo do zwrotu Produktéw
Ubisoft, a takze do otrzymania zwrotu pieniedzy, produktu zastepczego lub bezptatnej naprawy (w
zaleznosci od przypadku).

Jesli przystuguje Panstwu prawo do zwrotu Produktu Ubisoft, zaproponujemy Panstwu zwrot
pieniedzy, produkt zastepczy lub bezptatng naprawe zgodnie z Panstwa prawami ustawowymi,
zaleznie od tego, czy zwrot dotyczy tresci cyfrowych czy produktoéw w postaci materialne;.

4. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Jesli nie spetnimy niniejszych Warunkéw sprzedazy, wéwczas bedziemy mie¢ wobec Panstwa
zobowigzanie réowne cenie zakupu Produktu(-éw) Ubisoft i wszelkich udowodnionych przez Panstwa
strat (straty takie nie mogq wynosi¢ wiecej niz 20 GBP lub ekwiwalent tej kwoty) wyniktych na
skutek niewywigzania sie przez firme Ubisoft z Warunkow Sprzedazy.

Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za straty wynikajgce z nieprzestrzegania warunkdw.
Straty te obejmujqg:

a. utrate przychodow lub dochodéw;

b. pogorszenie dziatalnosci;

C. utrate zyskéw;

d. utrate spodziewanych oszczednosci;

e. utrate danych; lub

f. wszelkie straty posrednie lub nastepcze.

Zadne z powyzszych nie wyklucza roszczen zwigzanych ze szkodami na Panstwa majgtku trwatym.
Zadne z postanowien niniejszego artykutu nie bedzie wptywaé na odpowiedzialnosé z tytutu
$mierci lub uszkodzenia ciata wynikajgcych z naszego zaniedbania oraz na odpowiedzialnosé z
tytutu oszustwa lub ztozenia fatszywych oswiadczen, a takze na wszelkq inng odpowiedzialnosé,
ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

5. Obstuga klienta

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek pytania zwigzane z zamoéwieniem lub Warunkami sprzedazy, mogqg
Panstwo skontaktowac sie z naszq Obstugq Klienta pod adresem https://www.ubisoft.com/help.

Obecnie nie bierzemy udziatu w procedurze alternatywnego rozwigzywania sporow (alternative
dispute resolution, ADR). Wiecej informacji o wyzej wspomnianej procedurze mozna znalez¢ tutaj.

6. Postanowienia rozne

61 Sita wyzsza. Nie bedziemy ponosi¢ zadnej odpowiedzialnosci wynikajgcej z niniejszych
Warunkdw sprzedazy, jesli nie bedziemy w stanie wywiqzac sie ze swoich zobowigzan lub nie
bedziemy w stanie ich wykona¢ terminowo, a takze nie bedziemy mogli prowadzi¢ swojej
dziatalnosci na skutek dziatan, wydarzen, zaniechan lub wypadkéw bedqcych poza naszq kontrolg,
wliczajgc w to miedzy innymi strajki, lokauty, spory zbiorowe (niezaleznie od tego, czy obejmujq
naszq wiasng site roboczg lub site roboczq drugiej strony), awarii mediow lub srodkdéw transportu
lub sieci telekomunikacyjnej, dziatan sit natury, wojny, zamieszek, niepokojow spotecznych,
celowego uszkodzenia mienia, przestrzegania prawa bqdz rzgdowego rozporzgdzenia, dekretu lub
zarzqdzenia, wypadku, awarii zaktadu lub maszyn, pozaru, powodzi, burzy lub niedotrzymania
swoich obowigzkow przez dostawcow lub podwykonawcdw.

6.2 Prawo i jurysdykcja. W zakresie dozwolonym przez prawo niniejsze Warunki sprzedazy oraz
wszelkie spory i roszczenia powstate w zwigzku z nimi, ich przedmiotem lub zawarciem (w tym spory
i roszczenia pozaumowne) podlegajq prawu obowigzujgcemu w Anglii i Walii i zgodnie z nim nalezy
je interpretowac. Wyrazajq Panstwo nieodwotalng zgode na wytqczng jurysdykcje sqgdow
angielskich w kwestiach wymagajqcych rozpatrzenia sporu lub roszczen wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw lub ich przedmiotu bqdz ich zawarcia lub w zwigzku z nimi (wliczajgc w to spory i
roszczenia pozaumowne).

6.3 Poprawki do Warunkoéw sprzedazy. Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania statych lub
tymczasowych poprawek do Warunkow Sprzedazy i pozostatych komunikatow zawartych na
stronach Sklepéw Ubisoft w dowolnym momencie i wedtug naszego uznania. Warunki majgce
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zastosowanie do Panstwa zakupu to te obowigzujgce w momencie dokonania tego zakupu.
Jakakolwiek zmiana niniejszych Warunkéw sprzedazy nie bedzie dziataé ze skutkiem wstecznym w
odniesieniu do zakupéw dokonanych przed wprowadzeniem poprawek.

6.4 Niezbywalnos¢ praw. Niewykonanie lub nieterminowe skorzystanie przez nas z jakiegokolwiek
prawa lub $rodka prawnego przewidzianego Regulaminem lub prawem nie oznacza zrzeczenia sie
ich ani zrzeczenia sie jakiegokolwiek innego prawa lub srodka prawnego i nie wytgcza ani nie
ogranicza mozliwosci skorzystania w przysztosci z tego prawa lub $rodka prawnego bqdz z
jakiegokolwiek innego z powyzszych. Jednorazowe lub czesciowe skorzystanie z prawa lub srodka
prawnego nie wyklucza ani nie ogranicza mozliwosci skorzystania w przysztosci z tego prawa lub
$rodka prawnego bqdz z jakiegokolwiek innego prawa lub srodka prawnego. Zrzeczenie sie prawa
lub Srodka prawnego moze zosta¢ uznane jedynie po podpisaniu przez Panstwa lub przez nas
stosownego pisemnego o$wiadczenia.

6.5 Klauzula salwatoryjna. Jezeli jakikolwiek sgd lub wtasciwy organ uzna jakiekolwiek
postanowienie niniejszych Warunkow (lub czes¢ jakiegokolwiek postanowienia) za niewazne,
nielegalne lub niewykonalne, postanowienie to lub jego czes¢ nalezy w koniecznym zakresie uznaé
za wykreslone, co nie bedzie uchybiac¢ waznosci ani wykonalnosci pozostatych postanowien
Warunkow. Jezeli postanowienie uznane za niewazne, nielegalne lub niewykonalne bytoby wazne,
legalne i wykonalne po wykresleniu jego czesci, wéwczas postanowienie to bedzie obowigzywac
po wprowadzeniu minimalnej zmiany wymaganej do jego legalnosci, waznosci i wykonalnosci, tak
aby odzwierciedlato nasze pierwotne intencje.

6.6 Zakaz cesji. Nie mogq Panstwo przenies¢ praw wynikajgcych z niniejszych Warunkow sprzedazy
na inng osobe bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

Dziekujemy za wizyte w Sklepie Ubisoft.

W razie jakichkolwiek pytan prosimy skontaktowa¢ sie z nami pod adresem:
https://www.ubisoft.com/help

ZAEACZNIK

WZOR FORMULARZA REZYGNACJI

Do: Obstuga Klienta Ubisoft - Ubisoft EMEA SAS 2, avenue Pasteur 94160 Saint Mandé, France-
storeUE@ubisoft.com

Ja/My (*) niniejszym zawiadamiam/zawiadamiamy, ze wycofuje/wycofujemy sie z umowy
sprzedazy dot. nastepujgcych Produktéw Ubisoft (*):

Zamowionych dnia (*) / otrzymanych dnia (*):

Imie i nazwisko konsumenta(-éw):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (jedynie na formularzu papierowym):
Data:

(*) Niepotrzebne skresli¢.
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