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JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC

1. Nalezysz do graczy?

Zakecany skorzystanie z naszego portalu pomocy Ubisoft, ktory:

e zapewnia dostep do przydatnych FAQ, w ktorych znajdziesz odpowiedzi na najczesciej
powtarzajgce sie pytania naszych uzytkownikéw,

e pozwoli ci zada¢ nam pytania na temat naszych produktow oraz potencjalnie napotkanych
przez ciebie problemow,

e pozwoli ci zgtosi¢ nam zawartos$¢ bqdz zachowania zauwazone w naszych grach oraz
ustugach, w tym dziatania nielegalne, poprzez dedykowany formularz kontaktowy. Znajdziesz
w nim mozliwo$¢ wyboru rodzaju ucigzliwej zawartosci, na jakqg udato ci sie natkngé, a takze
przekazania nam w razie potrzeby dodatkowych informacji i zatgcznikdw.

Mozesz takze zgtaszac¢ nam innych uzytkownikéw bezposrednio w naszych grach, korzystajgc z
opcji .Zgtos".

2. Nalezysz do organdéw $cigania?

Jesli reprezentujesz organy scigania jednego z krajéw Unii Europejskiej i chcesz przesta¢ nam:

¢ wniosek o podjecie dziatania przeciwko jednemu lub wiekszej liczbie wystgpien nielegalnej
zawartosci, zawsze zawieraj w swojej wiadomosci wszystkie elementy wspomniane w
artykule 9 aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act), tj.:

o przywotanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;

o uzasadnienie wyjasniajgce powody, dla ktérych dane informacje stanowig nielegalne
tresci, przez odestanie do co najmniej jednego szczegdlnego przepisu prawa Unii lub
prawa krajowego zgodnego z prawem Unii;

o informacje stuzgce wskazaniu organu wydajgcego nakaz;

o jasne informacje umozliwiajgce dostawcy ustug posrednich zidentyfikowanie i
zlokalizowanie nielegalnych tresci, takie jak co najmniej jeden doktadny adres URL,
oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje;

o informacje na temat mechanizmoéw odwotawczych przystugujgcych dostawcy ustug
posrednich i odbiorcy ustugi, ktory przekazat tresci;

o w stosownych przypadkach, informacje o tym, ktoéry organ powinien otrzymac
informacje o dziataniach podjetych w odpowiedzi na nakazy.

¢ wniosek o udostepnienie okreslonych informacji na temat jednej lub wiekszej liczby
odbiorcéw naszych ustug, zawsze zawieraj w swojej wiadomosci wszystkie elementy,
wspomniane w artykule 10 aktu o ustugach cyfrowych (Digital Services Act), tj.:

o przywotanie podstawy prawnej nakazu zgodnie z prawem Unii lub prawem krajowym;
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informacje stuzgce wskazaniu organu wydajgcego nakaz;

jasne informacje umozliwiajgce dostawcy ustug posrednich zidentyfikowanie
konkretnego odbiorcy lub odbiorcéw, na temat ktérych poszukiwane sq informacje,
takie jak co najmniej jedna nazwa rachunku lub niepowtarzalne identyfikatory;

uzasadnienie wyjasniajqce cel, dla ktérego wymaga sie udzielenia informaciji oraz dla
ktérego wymog przekazania informaciji jest niezbedny i proporcjonalny w celu
okreslenia, czy odbiorcy ustug posrednich przestrzegajg majgcego zastosowanie
prawa Unii lub prawa krajowego zgodnego z prawem Unii, chyba ze nie mozna podaé
takiego uzasadnienia z przyczyn zwigzanych z zapobieganiem przestepczosci,
prowadzeniem postepowan przygotowawczych, wykrywaniem lub sciganiem
przestepstw;

informacje na temat mechanizmoéw odwotawczych przystugujgcych dostawcy i
zainteresowanym odbiorcom danej ustugi;

w stosownych przypadkach, informacje o tym, do ktérego organu nalezy przekazac
informacje o dziataniach podjetych w odpowiedzi na ten nakaz.

Prosimy wzig¢ takze pod uwage, ze:

whioski powinny mie¢ zawsze forme upowaznienia bqgdz dokumentu referencyjnego z
oficjalng pieczeciq oraz podpisem petnomocnika organdéw Scigania lub kontaktujgcego sie z
nami przedstawiciela, co pozwoli nam zweryfikowac ich legalnos¢,

whnioski powinny wymagac od nas jedynie udostepnienia informacji zebranych juz w celu
$wiadczenia naszych ustug oraz pozostajgcych pod naszq kontrolg,

zakres terytorialny wnioskdw powinien by¢ ograniczony do $cisle niezbednego dla
osiggniecia wskazanego celu,

whnioski powinny by¢ przesytane w jezyku angielskim lub francuskim bqdz w jezyku ojczystym
wnioskodawcow, o ile dotgczone zostanie ttumaczenie na jezyk angielski,

whnioski powinny by¢ przesytane na wskazany adres e-mail: govrequests@ubisoft.com.

DRES TEN JEST PRZEZNACZONY WYt ACZNIE DLA ORGANOW SCIGANIA. ZASTRZEGAMY SOBIE
PRAWO DO PODJECIA DZIAE AN PRZECIWKO OSOBOM WYKORZYSTUJACYM POWYZSZY ADRES

W Zk EJ WIERZE, JAKO ZE DZIAEANIA TAKIE MOGA UNIEMOZLIWIC NAM SPRAWNE

ODPOWIADANIE NA ZASADNE WNIOSKI ORGANOW SCIGANIA.

3. Raport przejrzystosci

Zgodnie z Rozporzqdzeniem (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. dotyczgcym
jednolitego rynku ustug cyfrowych (DSA), Ubisoft publikuje raport przejrzystosci. Przedstawia on
$rodki wdrozone w celu poprawy bezpieczenstwa online oraz dziatania podjete w przypadku
niewtasciwego zachowania, w szczegdlnosci naruszenia naszego Kodeksu Postepowania i zasad
naszego Programu Fair Play. Petny raport jest dostepny w jezyku francuskim i angielskim.
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