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Personvernpolicy for unge spillere

Your privacy is not a game

Hvis du er under 18 år, er dette det rette stedet for å få en bedre forståelse av hvordan Ubisoft
bruker dine personopplysninger. Her forklarer vi hva vi gjør for å beskytte dine personopplysninger
når du spiller våre spill eller bruker våre tjenester.

Hvis du er forelder eller verge, oppfordrer vi deg til å lese personvernreglene våre og besøke
seksjonen «Familieseksjon» eller lese våre dedikerte hjelpeartikler: Ubisofts konto for unge spillere /
Informasjon om Ubisoft-kontoens familiesenter.

For en forenklet versjon av den generelle personvernpolitikken, besøk Veiledning til dine
personopplysninger.

FORORD

Hos Ubisoft er vi opptatt av å beskytte yngre spillere. Målet vårt er å gi deg en trygg, morsom og
aldersmessig passende spillopplevelse. Derfor har vi opprettet kontoer for unge spillere som er
designet for spillere under 18 år, med forbedrede personvern- og sikkerhetsfunksjoner. Disse
inkluderer barnekontoer og ungdomskontoer.

Barnekonto: Hvis du er mellom 7 år og den alderen da du har lov til å ta dine egne valg på nettet i
ditt land (også kalt «myndighetsalder»), kan du opprette en spesiell type konto kalt «barnekonto».
Denne kontoen er koblet til Ubisoft-kontoen til foreldrene dine eller din foresatte. Foreldrene dine
eller din foresatte vil:

Hjelpe deg med å opprette kontoen din,

Få rapporter hver måned som informerer dem om spillaktivitetene dine,

motta varsler når du kjøper noe fra våre tjenester og når du mottar venneforespørsler,

Administrer innstillingene dine gjennom Familiesenteret.

Mer informasjon: Informasjon om Ubisoft-barnkontoer

Tenåringskonto: Hvis du er mellom den alderen da du har lov til å ta dine egne valg på nettet i ditt
land (også kalt «myndighetsalder») og 18 år, kan du opprette en spesiell type konto kalt
tenåringskonto. Du vil dra nytte av ekstra beskyttelsesfunksjoner.

Lær mer: Informasjon om Ubisoft-ungdomskontoer

Ubisoft Young Players Accounts lar deg nyte Ubisoft-spill og -innhold samtidig som du er trygg.
Beskyttelsesfunksjonene inkluderer kontroll over utgifter i spillet, begrensninger på hvem som kan se
profilen din, standard personverninnstillinger og begrensninger på tekst- og stemmechat.

Nedenfor finner du eksempler på alder når du har lov til å ta dine egne valg på nettet (også kalt
«myndighetsalder») i forskjellige land:

Land Samtykkealder

Kina 14

Frankrike 15

Tyskland 16
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Japan 15

Sør-Korea 14

Storbritannia 13

USA 13

For mer informasjon, vennligst se følgende artikler:

Aldersgrenser for en Ubisoft-konto

Informasjon om Ubisoft-kontoens Family Center

Informasjon om Ubisoft-barnkontoer

Informasjon om Ubisoft-ungdomskontoer

Sosiale preferanser for Ubisoft-kontoen din

Kontroll av valutaforbruk i spill for Ubisoft-kontoer til unge spillere

Stenge en ung spillers Ubisoft-konto

1. HVORDAN BRUKER UBISOFT DINE PERSONOPPLYSNINGER?

Dine personopplysninger er all informasjon som er direkte relatert til deg, for eksempel ditt
etternavn og fornavn, e-postadresse, avatar, eller indirekte relatert til deg, for eksempel ditt
brukernavn eller, i noen tilfeller, dine spillopplysninger.

Vi bruker dine personopplysninger for å gi deg mulighet til å:

Opprette din Ubisoft Young Players-konto, slik at du kan spille våre spill og opprette din profil. For å
gjøre dette trenger vi noen av dine personopplysninger, for eksempel e-postadresse, fødselsdato,
brukernavn og avatar. Hvis du har en barnekonto, kan vi kontakte dine foreldre eller foresatte for å
opprette kontoen din.

Koble til kontoen din via sosiale medier eller koble kontoen din til andre tjenester som Discord,
YouTube eller Twitch, hvis du er gammel nok til å ha en konto på sosiale medier.

Kjøp spill eller varer fra butikken vår som passer for din alder. Standard utgiftsgrenser i spillene våre
vil bli satt basert på din alder, og foreldrene dine eller foresatte kan endre disse grensene.

Spill spill på datamaskinen, spillkonsollen eller mobiltelefonen din, slik at du kan få den best mulige
brukeropplevelsen (f.eks. lagre fremgangen din, oppdage feil).

Snakk og tekstchatte med vennene dine på forumet eller i favorittspillet ditt hvis du er gammel nok
til å ha sosiale interaksjoner innenfor tjenestene våre. Standard chatgrenser vil gjelde basert på
alderen din, og foreldrene eller foresatte kan endre disse grensene. Spør foreldrene eller foresatte
før du deler informasjon i chatten.

Delta i en konkurranse eller en undersøkelse som vi organiserer (f.eks. navn, e-post).

Kontakt vår kundestøtte, så vi kan svare på spørsmålene dine. For å gjøre dette kan vi bruke
nødvendig informasjon fra kontoen din for å hjelpe deg, for eksempel brukernavn, e-postadresse,
fødselsdato eller land.

Sikre kontoen din ved å implementere sikkerhetstiltak for å beskytte informasjonen din, slik at ingen
kan se den, ødelegge den, endre den eller bruke den på feil måte uten tillatelse.

Dra nytte av et trygt og inkluderende spillmiljø ved å forhindre, oppdage og sanksjonere dårlig
oppførsel, det vil si oppførsel som bryter med våre bruksvilkår og atferdskodeks.

https://www.ubisoft.com/help/article/000099796
https://www.ubisoft.com/help/article/000079338
https://www.ubisoft.com/help/article/000107310
https://www.ubisoft.com/help/article/000107323
https://www.ubisoft.com/help/account/article/social-preferences-for-your-ubisoft-account/000107362
https://www.ubisoft.com/help/article/in-game-currency-spending-control-for-young-player-ubisoft-accounts/000108633
https://www.ubisoft.com/help/article/000094945
https://www.ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/
https://www.ubisoft.com/help/player-safety/article/code-of-conduct-the-way-we-play/000095037


Vi vil ikke bruke dine data til markedsføring. Du vil ikke motta annonser eller spesialtilbud. Hvis du
har en tenåringskonto, kan disse innstillingene til enhver tid justeres fra vårt personvernsenter –
Administrer dine valg. Vær oppmerksom på at du fortsatt vil motta viktige e-poster om kontoen din,
men ingen markedsførings-e-poster.

2. HVOR LENGE BEHOLDER UBISOFT DINE
PERSONOPPLYSNINGER?

Vi oppbevarer kun dine personopplysninger så lenge vi trenger dem for å kunne tilby våre tjenester.
Når de ikke lenger er nødvendige, eller hvis du velger å lukke kontoen din, vil vi slette dem.

3. HVORDAN DELER UBISOFT DINE PERSONOPPLYSNINGER?

Vi kan dele dine personopplysninger med andre selskaper som hjelper oss med å drive spillene våre
eller gi deg tilgang til bestemte funksjoner (f.eks. produktlevering, kundestøtte, forebygging av
svindel, moderering).

Som standard vil dine personopplysninger ikke bli delt med eksterne partnere for
markedsføringsformål. Hvis du har en tenåringskonto, kan disse innstillingene til enhver tid justeres
fra vårt personvernsenter – Administrer dine valg.

4. HVILKE RETTIGHETER HAR DU OVER DINE
PERSONOPPLYSNINGER?

Som ung spiller har du kontroll over dine personopplysninger og kan gjøre følgende:

Tilgang

Du har rett til å be om en kopi av dine personopplysninger når som helst ved å bruke vårt verktøy
for dataeksport med ett klikk i vårt personvernsenter – Kontroller dine personopplysninger – Få
tilgang til dine data. Hvis du ønsker tilgang til andre spesifikke personopplysninger, kan du besøke
Ubisofts hjelpeside

Rett

Du har rett til å oppdatere eller korrigere dine opplysninger når de er unøyaktige eller ufullstendige
(f.eks. endre e-postadresse) i kontoinformasjonen. Hvis du ønsker å korrigere andre spesifikke
personopplysninger, kan du gå til Ubisofts hjelpeside

Sletting

Ubisoft må behandle dine personopplysninger for at kontoen din skal fungere. Hvis du ikke lenger
ønsker at Ubisoft skal behandle dine personopplysninger, har du rett til å lukke kontoen din og slette
opplysningene dine når som helst.

Å lukke kontoen din betyr at du mister tilgangen til kontoen din og alt som er knyttet til den, for
eksempel spillene dine.

I noen tilfeller kan vi beholde noen opplysninger, selv om du ber oss om å slette opplysningene dine,
for eksempel hvis vi trenger dem for å sikre at tjenestene våre er trygge og sikre.

For å lukke kontoen din, gå til Kontoinformasjon og klikk på «Lukk konto».

Innsigelse

Du har rett til å trekke tilbake ditt samtykke eller protestere mot visse typer databehandling når som
helst i vårt personvernsenter – Administrer dine valg.

Standardinnstillingene og mulige endringer varierer avhengig av om du har en barnekonto eller en
ungdomskonto.

Dine foreldres eller foresattes rettigheter

Foreldrene eller foresatte har følgende rettigheter når det gjelder dine personopplysninger:

Oppdatere eller korrigere dine data når de er unøyaktige eller ufullstendige.

Lukke kontoen din og slette dataene dine.
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Nekte å gi oss tillatelse til å bruke dine personopplysninger.

Be om en kopi av personopplysningene Ubisoft har samlet om deg, når det er aktuelt.

5. KONTAKT

Hvis du har spørsmål om dine personopplysninger, kan du kontakte:

Databeskyttelsesansvarlig her.

Adresse: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chêne Heleuc – 56910 Carentoir
(Frankrike)

I USA kan du kontakte Ubisoft på følgende adresse:

Ubisoft, Inc.

300 Mission Street

20. etasje

San Francisco, CA 94105

Hvis du vil vite mer om hvordan Ubisoft bruker dine personopplysninger, kan du gå til
https://www.ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/

https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/

