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UBISOFT 서비스 이용 약관

‘규칙은 모두에게 공정하게’

이 문서는 2026년 1월 26일에 업데이트되었습니다. 이전 버전은 여기에서 확인할 수 있습니다.

유비소프트 월드에 오신 것을 환영합니다!

본 이용 약관을 주의 깊게 읽어 주십시오.

유비소프트 팀은 게임, 애플리케이션, 웹사이트 및 온라인 서비스(이하 "서비스")를 통해 플레이어 여러분이 즐거움을 느끼고, 공유하며, 성장할 수 있는 진정성 있고 기억에 남는 즐기
실 수 있도록, 저희 커뮤니티의 모든 구성원(여러분, 다른 플레이어 및 저희 자신)에게 적용되는 규칙을 �련했습니다. 아래 정의된 서비스 및 콘텐츠를 이용함으로써 여러분은 본 "이용
약관"에 동의하는 것으로 간주됩니다.

미국에 거주하는 사용자의 경우, 본 약관에 명시된 경우를 제외하고, 귀하와 유비소프트 간의 모든 분쟁은 본 계약 제16조에 따라 구속력 있는 중재를 통해 해결되며, 집단 소송 또는
대리 소송의 일부가 아닌 개인 자격으로만 제기되어야 합니다. 본 약관에 동의함으로써 귀하는 법원에서의 판사 또는 배심원 재판을 통한 분쟁 해결 권리와 집단 또는 대표 소송을 통해
유비소프트를 상대로 소송을 제기할 권리를 포기합니다. 귀하의 권리에 영향을 미치는 제11조 및 제16조를 주의 깊게 읽어보시기 바랍니다.

1. 유비소프트 서비스 및 콘텐츠란 무엇인가요?

1.1 유비소프트 서비스(" 서비스 ")에는 게임, 다운로드 콘텐츠, 시즌 패스 및 기타 게임 소프트웨어(디스크 또는 기타 물리적 매체에 포함되거나 다운로드 또는 스트리밍되는 것), 기
타 소프트웨어 제품 및 온라인 및 모바일 서비스(온라인 기능 및 기타 특징 포함), 해당 업데이트 및 업그레이드, 관련 웹사이트, 유비소프트 커넥트 플랫폼 및 기타 유비소프트 플랫폼,
유비소프트+ 구독 서비스, 주최하는 라이브 이벤트, 서버, 소프트웨어 및 이를 귀하에게 제공하는 프레임워크를 포함하며, 현재 또는 미래에 UBISOFT
ENTERTAINMENT S.A. 또는 그 자회사 또는 계열사(UBISOFT EMEA SAS, UBISOFT INC. 및 UBISOFT NOVA 포함, 총칭하여
"유비소프트" 또는 "당사")가 제공하는 모든 것을 의미합니다.

1.2 « 콘텐츠 »란 서비스의 일부를 구성하는 모든 요소를 의미하며, 게임 내 아이템, 커스터�이징 요소, 지도, 아바타, 모든 게임플레이, 그래픽, 음악 및 사운드, 텍스트, 모든 메시지
또는 정보 항목, 이름, 테�, 오브젝트, 배경, 의상, 효과, 대화, 슬로건, 장소, 캐릭터, 다이어그램, 컨셉, 안무, 영상, 시청각 효과, 도메인 이름을 포함하되 이에 국한되지 않습니다. 여
기에는 귀하 및 다른 사용자가 생성한 요소(제10조에 정의된 사용자 생성 콘텐츠), 유비소프트 가상 화폐(제4.3조에 정의됨) 및 테스트 콘텐츠(제13조에 정의됨)가 포함됩니다.
본 이용 약관(이하 "약관")은 귀하의 서비스 접근 및 이용(이하 "사용자" 또는 "귀하")을 규율합니다. 서비스 및 콘텐츠를 이용함으로써 귀하는 본 약관 및 특정 연령 및 지역 기준을
수락하고 준수하기로 동의합니다. 특정 서비스에는 추가 약관이 적용될 수 있으며, 예를 들어 유비소프트 스토어 판매 약관, 최종 사용자 라이선스 계약 및 행동 강령("행동 강령") 또는
당사 구독 서비스(유비소프트+ 등)에 적용되는 특정 약관이 포함될 수 있습니다. 또한 당사의 개인정보 처리방침을 통해 귀하가 서비스를 이용하는 동안 수집될 수 있는 개인정보의 사
용에 대해 명확히 이해하실 수 있습니다. 서비스 이용 전 반드시 본 문서들을 모두 읽어보시기 바랍니다.

1.3 서비스 및 콘텐츠는 귀하에게 판매되는 것이 아닌 라이선스 형태로 제공됩니다( ). 이는 귀하가 본 약관을 준수하는 조건 하에, 오락 및 비상업적 목적으로 서비스를 이용하고 콘텐
츠에 접근할 수 있는 개인적, 제한적, 비독점적, 양도 불가, 재라이선스 불가, 취소 가능한 권리 및 라이선스를 부여함을 의미합니다 . 서비스 및 그 모든 사본에 대한 모든 권리, 소유권
및 지적 재산권은 Ubisoft 또는 그 라이선스 제공자가 소유합니다.

귀하는 본 약관에서 명시적으로 허용된 목적 이외의 목적으로 서비스 또는 콘텐츠의 요소를 어떠한 방식으로도 사용할 수 없습니다. 여기에는 모델 훈련 또는 미세 조정, 인공 지능 도구
또는 기타 수단을 통한 프롬프트 입력으로 해당 요소를 사용하는 것이 포함되나 이에 국한되지 않습니다.

2. 계정 생성 시 알아야 할 사항은 무엇입니까?

2.1 온라인 게임 플레이를 포함하여 특정 콘텐츠 및 서비스에 접근하고 이용하기 위해서는 유비소프트 계정 및/또는 전용 게임 계정(이하 "계정")을 생성해야 할 수 있습니다. 유효한
이메일 주소를 포함한 정확하고 완전하며 최신 정보를 제공하여 계정을 생성할 수 있습니다.

미성년자 보호, 사기 위험 방지 및 커뮤니티 안전 유지를 위해 당사는 귀하가 제공한 정보의 정확성을 확인하기 위해 전화번호 및 이메일 주소 확인을 포함한 절차를 진행할 수 있습니다.
귀하는 당사의 요청 시 필요한 확인 서류(신분증 또는 여권 사본 포함)를 어떠한 방법으로든 제출하는 데 동의합니다. 귀하의 전화번호 또는 이메일 주소가 당사의 커뮤니티 보호 기준을
충족하지 않거나 기타 보안상의 이유로 인해, 당사는 귀하의 계정 생성을 차단하거나 계정을 정지시키거나 특정 기능에 대한 접근을 제한할 수 있습니다. 동일한 목적을 위해, 당사는 서
비스의 특정 기능에 접근하기 위해 귀하에게 2단계 인증 또는 기타 보호 조치를 활성화할 것을 요구할 수도 있습니다.

귀하의 계정에 관한 정보가 필요하거나 질문이 있으시면 https://www.ubisoft.com/help/account 또는
https://account.ubisoft.com을 방문해 주십시오.

2.2 계정 안전성. 귀하의 비밀번호를 사용한 계정 이용, 특히 서비스 구매는 귀하가 수행한 것으로 간주됩니다.

계정 보안을 위해:

계정 정보(사용자명, 비밀번호 등)를 절대 타인과 공유하지 �십시오. 당사는 귀하에게 비밀번호를 공개하도록 요구하지 않습니다.

누구에게도 귀하의 계정에 접근하거나 사용하도록 허가하지 �십시오.

https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ko-KR?version=3.0
https://www.ubisoft.com/help/account


https://www.ubisoft.com/help/article/000062764에서 확인 가능한 당사의 안전 요구사항 및 권장사항을 따라 계정을 보호하십시
오.

귀하의 사용자 이름, 비밀번호 또는 계정 정보의 무단 사용, 또는 서비스와 관련된 보안 침해 사실을 인지하신 경우 즉시 https://www.ubisoft.com/help으로 알
려주시기 바랍니다.

2.3 사용자명/아바타 생성. 특정 서비스에 접근하고 이용하기 위해 사용자명 및/또는 아바타를 생성해야 할 수 있습니다. 이들은 귀하의 계정에 연결되며 공개적으로 표시됩니다. 따
라서 사용자명에 실명을 포함하지 않는 것이 좋습니다.

귀하는 (i) 다른 사용자가 이미 사용 중이거나 다른 계정과 연결된 사용자명 또는 아바타, (ii) "Ubi" 또는 "Ubisoft" 또는 Ubisoft 로고를 포함하는 사용자명 또는 아바
타를 선택할 수 없습니다. 당사는 단독 재량으로 귀하가 선택한 사용자명 및/또는 아바타를 거부할 권리를 보유합니다.

2.4 복수 계정. 당사가 특별히 허용한 경우를 제외하고 복수 계정을 생성해서는 안 됩니다. 해당 경우 귀하는 당사의 요청 시 추가 계정을 폐쇄하거나 당사가 추가 계정을 해지할 수 있
음을 인정합니다.

3. 미성년자도 계정을 생성하고 서비스를 이용할 수 있나요?

3.1 귀하의 거주 국가에서 미성년자인 경우, 본 약관을 부모 또는 보호자의 도움을 받아 읽어야 합니다.

3.2 아동 및 청소년 계정. 귀하의 국가에서 적용되는 개인정보 보호 동의 연령에 따라, 내장된 안전 기능이 적용된 아동 계정 또는 청소년 계정 중 하나를 생성해야 할 수 있습니다.

계정 생성 시, 유비소프트 아동 계정은 부모 또는 법적 보호자의 유비소프트 계정에 연결됩니다. 부모 또는 법적 보호자는 아동 계정 생성에 대한 동의를 제공합니다. 거주 국가에 따라,
부모 또는 법적 보호자는 계정 생성 시 및/또는 아동 계정과의 계정 연결 시 연령 확인 절차를 거쳐야 할 수 있습니다. 부모 또는 법적 보호자는 언제든지 동의를 철회하고 본인 계정 및
연결된 아동 계정의 폐쇄를 요청할 수 있습니다.

유비소프트 청소년 계정 생성 시, 청소년은 자신의 계정을 부모 또는 법적 보호자의 유비소프트 계정에 연결할 수 있습니다. 연결 시 추가 보호 기능을 이용할 수 있으며, 부모 또는 법적
보호자는 가족 센터를 통해 설정을 관리할 수 있습니다. 적용 가능한 미성년자 보호법에 따라 청소년은 부모 또는 법적 보호자의 계정과 자신의 계정을 연결해야 할 수 있습니다.

아동 및 청소년 계정과 적용 가능한 연령 제한에 대한 자세한 정보는 다음 링크에서 확인할 수 있습니다:
https://www.ubisoft.com/help/article/000079310.

3.3 연령 확인. 거주 국가에 따라 미성년자 보호 관련 적용 법률을 준수하기 위해 계정 생성 및/또는 특정 게임, 기능 이용 시 연령 확인을 요청할 수 있습니다. 연령을 근거로 특정
서비스 이용을 제한할 수 있으며, 특정 연령 미만 미성년자의 경우 부모 또는 보호자의 동의가 있을 때만 특정 서비스에 등록할 수 있도록 허용할 수 있습니다.

3.4 자원. 부모 또는 보호자이신 경우, 자녀의 게임 활동(특히 온라인 게임)을 모니터링하시고 당사 및/또는 당사 파트너가 제공하는 자녀 보호 기능을 숙지하시길 권장합니다. 전문
가, 플레이어 및 부모와 협력하여 개발한 "가족 및 게임 페이지"(https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-
gaming)를 방문하시어 자주 묻는 질문에 대한 답변과 유용한 팁 및 지침을 확인하시기 바랍니다. 이 페이지에서는 플레이어가 온라인 유해성 관리, 감정 조절, 자기 관리 실천에
도움이 되는 명확한 지침을 제공하는 '좋은 게임 플레이북'과 같은 유용한 자료를 확인하실 수 있습니다. 해당 가이드에는 대상 연령대(어린이, 청소년, 성인)별 맞춤형 버전이 �련되어
있습니다.

3.5 가족 센터. 가족 센터는 가족 구성원의 활동을 감독하기 위해 계정에 설정할 수 있는 부모 통제 기능, 보호 기능 및 알림에 관한 정보를 제공합니다. 이는 개인정보 설정 관리, 친
구 활동부터 게임 및 지출 활동에 이르기까지 다양합니다.

3.6 책임. 법이 허용하는 범위 내에서, 당사는 미성년자가 부모 또는 법적 보호자의 허락 없이 수행할 수 있는 모든 활동에 대해 책임을 지지 않습니다. 모든 경우에 미성년자의 서비스
이용은 부모 또는 법적 보호자의 책임입니다. 부모 또는 법적 보호자로서 자녀의 서비스 가입을 허락하는 경우, 귀하는 자녀의 서비스 이용과 관련된 약관에 동의하는 것으로 간주됩니다.

3.7 개인정보 보호. 미성년 플레이어의 개인정보 처리 방식에 대한 자세한 정보를 원하시면, 다음 링크에서 확인 가능한 미성년 플레이어용 개인정보 처리방침을 반드시 읽어보시기 바
랍니다: https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/.

4. 서비스 이용 시 적용되는 조건은 무엇인가요?

4.1 토론 채널. 서비스에는 포럼, 정보 그룹, 채팅 또는 기타 유형의 온라인 토론 공간(총칭하여 "토론 채널")이 포함될 수 있습니다. 토론 채널을 이용할 경우, 귀하의 아바타, 사용자
이름 및 메시지는 공개되며 토론 채널을 방문하는 모든 사용자가 볼 수 있다는 점을 인지해야 합니다(비공개 토론 채널에 있는 경우 제외). 메시지 전송은 전적으로 귀하의 책임 하에 이
루어집니다. 귀하는 메시지의 제출, 게시 및 배포에 대한 전적인 책임을 집니다.

토론 채널에서 다른 사용자와 소통할 때 다음 보안 조치를 유념하십시오:

실생활에서 본인 식별에 사용될 수 있는 정보를 절대 공유하지 �십시오.

실제로 만나자고 요청하는 채팅 상대는 절대 만나지 �십시오. 특히 상대방이 대화 내용이나 만남을 비밀로 하라고 요구할 경우 더욱 주의해야 합니다. 또한 서비스 외부 앱
이나 채널에 참여하라는 초대는 모두 거절하십시오.

의심스럽거나 부적절하다고 생각되는 행동이나 콘텐츠, 특히 불편함을 느끼게 한 다른 사용자와의 토론 채널을 신고하십시오.

가까운 지인에게 상담하고, 서비스에서 차단 기능을 사용할 수 있는 경우 이를 활용하여 원치 않는 메시지를 받지 않도록 하십시오.

4.2 유비소프트 스토어. 당사는 https://store.ubi.com/에서 접속 가능한 온라인 스토어 또는 Ubisoft Connect 및 당사가 운영하는 기타 스토어를 통해
제품 구매를 지원합니다. 당사는 연령, 제품 재고량 제한 등 여러 기준에 따라 귀하의 제품 구매 능력을 제한할 수 있습니다. 별도의 약관이 적용되는 정기 프로모션을 제공할 수 있습니

https://www.ubisoft.com/fr-fr/help/account/article/improving-the-security-on-your-ubisoft-account/000062764
https://account.ubisoft.com/parental-control
https://www.ubisoft.com/help/account/article/information-about-young-player-ubisoft-accounts/000079310
https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming
https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming
https://www.ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming/good-game-playbooks-for-kids-teens-parents
https://account.ubisoft.com/parental-control
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/
https://store.ubi.com/


다.

4.3 크레딧, 가상 화폐. 당사는 가상 포인트, 코인 또는 화폐(총칭하여 "유비소프트 가상 화폐")를 포함하되 이에 국한되지 않는 서비스의 온라인 또는 오프라인 요소 접근권 또는 사
용권을 귀하에게 라이선스할 수 있습니다. 귀하가 당사 또는 당사의 공인 파트너로부터 유비소프트 가상 화폐를 획득할 경우, 당사가 귀하에게 명시적으로 제공하는 유비소프트 가상 화폐
에 접근하고 선택할 수 있는 개인적, 제한적, 양도 불가, 비독점적, 취소 가능한 라이선스를 부여받습니다.

유비소프트 가상 화폐는 금전적 가치가 없으며 당사 서비스 외부에서는 어떠한 가치도 없습니다. 유비소프트 가상 화폐는 현금으로 판매, 거래, 양도 또는 교환될 수 없으며, 서비스에서
이용 가능한 콘텐츠로만 교환될 수 있습니다. 유비소프트 가상 화폐는 환불이 불가능하며, 법적으로 요구되는 경우를 제외하고는 미사용 유비소프트 가상 화폐에 대한 환불을 요구할 권리
가 없습니다. 유비소프트 가상 화폐를 콘텐츠로 교환한 후에는 해당 콘텐츠를 반품, 교환 또는 환불할 수 없습니다.

4.4 기술적 보호 조치 – 디지털 권리 관리. 당사는 콘텐츠 및 서비스를 보호하기 위해 물리적 보호, 워터�킹, 고유 디지털 키 또는 직접 권한 부여 등 기술적 보호 조치 및 디지털 권
리 관리("DRM 소프트웨어")를 사용할 수 있습니다. 이 경우 귀하는 콘텐츠 또는 서비스 설치 시 DRM 소프트웨어가 귀하의 기기에 설치된다는 점, DRM 소프트웨어가 서비
스 또는 콘텐츠 설치 횟수를 제한할 수 있으며 복사 방지를 위해 추가 구성 요소가 기기에 설치될 수 있음을 동의, 인정 및 수락합니다.

4.5 인터넷 연결. 콘텐츠 및 서비스의 전부 또는 일부를 설치, 실행, 접근 및 잠금 해제하기 위해서는 고속 인터넷 연결, 계정 및 Ubisoft Connect 클라이언트 소프트웨어
(http://ubisoftconnect.com) 설치가 필요할 수 있습니다. 일부 게임 및 기능은 지속적인 온라인 연결이 필요할 수 있음을 유의하십시오.

4.6 모바일 서비스. 특정 휴대폰, 스�트폰, 태블릿 및 기타 호환 모바일 단말기를 통해 일부 서비스에 접근할 수 있습니다. 이를 위해서는 해당 모바일 단말기의 요금 납부자의 허가를
받아야 하며, 해당 모바일 단말기를 통해 인터넷 접속이 제공되어야 합니다. 모바일 단말기 사용으로 인해 발생하는 연결 비용은 당사가 책임지지 않습니다. 일부 모바일 서비스는 게임
내 구매 및 소액 결제를 제공합니다. 모바일 단말기의 성능 및 기능과 통신 네트워크에 따라 이용 편의성이 달라질 수 있습니다. 당사는 다른 기기를 통해 서비스에 접속할 때 경험하는
것과 동등한 편의성을 보장할 수 없습니다.

5. 서비스 및 콘텐츠는 어떻게 업데이트 또는 변경될 수 있나요?

5.1 서비스 및 콘텐츠 수정.

당사는 다양한 사유로, 특히 다음을 위해 패치 및 업데이트를 통해 서비스 및 콘텐츠를 수시로 수정하거나 서비스 및 콘텐츠 접근 방식을 변경할 수 있습니다:

기존 또는 신규 플레이어에게 서비스와 콘텐츠를 흥미롭고 매력적으로 유지하기 위해,

새로운 기술 환경, 증가된 사용자 수 또는 기타 운영상 또는 기술적 사유에 서비스를 적응시키기 위함. 예를 들어, (i) 서비스 및 콘텐츠 업데이트, 업그레이드, 밸런싱 또는
갱신, (ii) 유지보수 작업 수행, (iii) 버그 수정, (iv) 성능 개선 또는 최적화, (v) 기능 추가 또는 제거, (vi) 불법적 또는 유해한 행위(제7조에서 상세히 규정됨)의
확산 방지, 또는 (vii) 법적, 보안, 기술적, 운영적 또는 기타 객관적 사유로 서비스 및 콘텐츠 전부 또는 일부에 대한 접근 제한. 따라서 당사는 서비스 및 콘텐츠가 항상,
전 세계 모든 지역에서, 그리고/또는 모든 기기에서 이용 가능할 것을 보장하지 않습니다.

합리적인 경우 콘텐츠 및/또는 서비스의 구식 또는 유지 불가능한 기능을 제한하거나 중단할 수 있습니다. 당사가 별도로 명시하지 않는 한, 당사는 특정 기간 동안 서비스
또는 콘텐츠의 이용 가능성을 보장하지 않습니다.

당사는 귀하에게 당사 또는 당사의 라이선스 제공자가 제공하는 소프트웨어, 업데이트, 패치 및/또는 기타 유틸리티 및 도구(이하 "Ubisoft 소프트웨어")를 다운로드하도록 요구
하거나 다운로드할 수 있도록 할 수 있습니다. 당사는 귀하에게 전 세계적으로, 그리고 지적 재산권( )에 따른 Ubisoft 소프트웨어의 법적 보호 기간 동안, 서비스 이용 목적으로만
Ubisoft 소프트웨어를 사용할 수 있는 개인적, 양도 불가능하고 비독점적인 라이선스를 부여합니다. 당사는 귀하에게 해당 유비소프트 소프트웨어를 제공할 당시 해당 소프트웨어의
이용 약관을 명시할 수 있습니다. 유비소프트 소프트웨어 및 서비스의 성능은 귀하의 장비에 따라 달라질 수 있습니다. 당사는 귀하가 서비스를 계속 이용하기 위해 필요한 유비소프트 소
프트웨어의 업데이트 또는 수정 사항을 수시로 제공할 수 있습니다.

또한 당사는 서비스의 일부로 저장되는 특정 콘텐츠의 최대 보관 기간을 설정할 수 있으며, 계정당 발신 또는 수신 가능한 메시지의 최대 용량을 설정할 수 있으며, 당사 서버가 귀하의
계정에 할당하는 최대 메모리 용량을 설정할 수 있으며, 특정 기간 동안 서비스에 접근할 수 있는 최대 횟수와 각 접근의 최대 지속 시간을 설정할 수 있음을 유의하시기 바랍니다.

5.2 서비스 및 콘텐츠 가격 변경.

당사는 유료 서비스 또는 콘텐츠를 무료 서비스 또는 콘텐츠로 변경하거나 그 반대로 변경함으로써 서비스 및 콘텐츠 가격을 수정할 수 있습니다. 가격 변경은 수정 사항이 적용된 후 주
문된 경우에만 적용됩니다.

부과되는 의무적 세금(예: 부가가치세)의 적용 세율이 변경되거나 새로운 세금이 도입되는 경우, 가격은 해당 변경 사항을 반영하여 조정될 수 있습니다.

5.3 적용 가능한 보증에 대해서는 제11조를 참조하십시오.

6. 당사는 서비스를 모니터링합니까?

당사는 공개 토론 채널을 포함하여 서비스에서 사용자가 표시하거나 전송한 의견, 조언 및/또는 권장 사항에 대해 책임을 지지 않으며 이를 보증하지 않습니다. 이러한 커뮤니케이션은
해당 사용자의 전적인 책임입니다.

관련 법률 요건에 따라, 당사는 사용자가 서비스에서 제공하는 콘텐츠, UGC, 메시지 및 기타 정보를 모니터링할 의무를 지지 않습니다. 당사는 아래 제7조에 자세히 설명된 바와 같
이, 웹사이트 홈페이지 및 토론 채널을 포함한 당사 서비스를 감독, 모니터링 또는 관리할 수 있지만, 반드시 그렇게 할 의무는 없습니다.

어떠한 경우에도 당사는 콘텐츠, 메시지 및/또는 UGC의 유효성, 독창성, 정확성 또는 유용성을 보증하지 않습니다.

http://ubisoftconnect.com/


7. 우호적이고 안전하며 공정한 게임 환경과 커뮤니티를 유지하기 위한 당사의 규칙은 무엇
입니까?

7.1 건강 및 안전 경고.

일부 개인은 특히 강한 빛 자극(이미지의 빠른 연속 또는 단순 기하학적 도형의 반복, 섬광 또는 노출)에 노출될 경우 간질 발작(일부 경우 의식 상실 포함)을 일으킬 수 있습니다. 이러
한 개인은 해당 빛 자극을 포함하는 특정 비디오 게임을 플레이할 때 발작 위험에 노출될 수 있으므로 서비스 이용 전 반드시 의사와 상담해야 합니다.

부모 및 법적 보호자는 자녀가 비디오 게임을 할 때 특히 주의 깊게 관찰해야 합니다. 본인 또는 자녀에게 다음과 같은 증상이 나타날 경우: 현기증, 시력 문제, 눈 또는 근육 수축, 방향
감각 상실, 비자발적 움직임 또는 경련, 일시적 의식 상실 등이 발생하면 즉시 게임을 중단하고 의사와 상담해야 합니다.

자세한 내용은 다음을 참조하십시오: https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/.

7.2 유비소프트의 플레이어 안전 원칙.

유비소프트는 플레이어 안전을 위해 다음 세 가지 원칙을 기반으로 접근합니다.

예방

탐지

개입

7.2.1 예방 – 유비소프트가 제공하는 유해 행위 방지 기능은 무엇인가요?

유비소프트는 교육이 안전하고 포용적인 커뮤니티 구축의 핵심 요소임을 인식합니다.

이러한 약속을 강화하기 위해, 아래 7.3조 및 행동 강령에 포괄적으로 명시된 플레이어 행동에 대한 명확한 규칙과 지침을 �련했습니다. 이 행동 강령은 모든 서비스 전반에 걸쳐 일관
성과 준수를 보장하는 횡단적 기준 역할을 합니다. 우리는 플레이어가 자신의 행동이 타인과 더 넓은 커뮤니티에 미치는 영향을 이해하는 데 도움이 되는 자원과 도구를 제공합니다. 이는
페어 플레이 프로그램 및 굿 게임 플레이북과 같은 이니셔티브를 통해 구현됩니다.

이러한 정교한 접근 방식은 행동 강령과 게임 및 서비스 정책 간의 세부적인 연계성을 강조하여 커뮤니티를 위한 포괄적이고 투명한 프레임워크를 조성합니다.

7.2.2 탐지 – 금지된 행동은 어떻게 탐지하나요?

"금지된 행위"란 불법적이거나, 당사의 이용약관을 위반하거나, 당사가 추구하는 게임 환경의 안전성, 공정성 또는 무결성을 훼손하는 모든 형태의 콘텐츠 및 행위를 의미합니다.

안전하고 공정한 환경을 조성하기 위해서는 지속적인 경계와 혁신이 필요하다는 점을 잘 알고 있습니다.

따라서 당사는 서비스 내 금지 행위를 탐지하고 방지하기 위한 새로운 방법을 지속적으로 모색하고 있습니다. 기술적·자동화된 탐지 시스템 및 머신러닝 알고리즘 등 다양한 솔루션을 활
용하여 잠재적 유해 사례를 모니터링하고 표시합니다. 이러한 시스템은 당사 팀이 잠재적 문제를 식별하는 데 도움을 주며, 인적 감독을 받습니다. 또한 증오 발언 및 괴롭힘과 같은 새로
운 형태의 금지 행위를 식별하고 해결하기 위해 게임 커뮤니티와 긴밀히 협력합니다.

우리의 행동 강령이나 본 약관을 위반할 수 있는 콘텐츠는 사전적 방법으로 발견될 수 있습니다. 다양한 잠재적 위반 사항을 탐지하는 데 사용되는 메커니즘은 지속적인 개선과 진화를 거
치고 있으며, 이용 가능한 기술의 상태, 위반 콘텐츠의 양, 게임플레이의 특이성, 적용 가능한 법률 및 규정, 평가의 복잡성 등 기타 요인에 따라 달라질 수 있습니다. 무단 제3자 프로그
램 사용이 탐지될 경우, 귀하의 계정명, IP 주소, 탐지된 무단 제3자 프로그램에 대한 세부 정보, 무단 제3자 프로그램이 탐지된 시간 및 날짜를 포함한 정보가 당사로 전달될 수 있습
니다.

또한, 아래 제7.4조에 자세히 설명된 바와 같이, 누구나 당사의 정책 또는 현지 법률을 위반한다고 판단되는 콘텐츠를 신고할 수 있습니다. 당사가 정책 위반 또는 현지 법률 위반이 명
백하다고 확인하는 경우, 적절한 조치를 취합니다.

7.2.3 개입 – 행동 규칙은 어떻게 시행하나요?

당사의 노력에도 불구하고 금지된 행동이 발생할 수 있습니다. 당사는 게임 전반에 걸쳐 발생하는 유해 행위에 대한 신고 및 조사 절차를 명확하고 일관되게 수립하여 직접적인 피해를 입
은 사용자와 더 넓은 커뮤니티를 보호하고, 금지된 행동에 가담한 플레이어에 대한 조치를 취합니다. 이에 대한 자세한 내용은 아래 제7.5조에 명시되어 있습니다.

고객 지원 및 안전 팀은 플레이어나 직원의 안전에 우려를 야기할 수 있는 상호작용도 관리합니다. 주의 의무의 일환으로, 고객 지원 및 안전 팀은 플레이어나 당사에 잠재적 보안 위협을
가할 수 있는 상호작용을 관리하고 필요 시 상급 부서로 이관할 수 있는 역량을 갖추고 있습니다. 고객 지원팀은 또한 교육, 개선된 상급 부서 이관 절차, 당국과의 외부 협력 및 글로벌
협력을 통해 위기 대응 프로세스를 지속적으로 개선하기 위해 노력합니다.

7.3 안전한 사용자 경험을 위한 규칙 설정

저희의 목표는 모든 이용자, 특히 미성년자를 위한 환영받고 안전하며 존중받는 게임 환경을 조성하는 것입니다. 본 규칙은 서비스가 이용되는 모든 장소에 적용됩니다. 귀하와 다른 이용
자들이 친근하고 안전하며 공정한 커뮤니티의 일원임을 느낄 수 있도록, 귀하는 본 규칙(“행동 규칙”)을 준수해야 합니다.

귀하는 합법적인 목적과 서비스의 예상된 용도로만 서비스를 이용할 수 있습니다. 적용 가능한 법률이나 규정을 위반하는 방식으로 서비스를 이용할 수 없습니다. 더 엄격한 현지 법률이
나 규정이 있을 경우, 행동 규칙보다 해당 법률이나 규정이 우선 적용됩니다.

아래는 당사 직원의 조사 대상이 될 수 있으며 제재(제7.5조 참조)로 이어질 수 있는 금지 행위 목록(비포괄적)입니다. 편의를 위해 범주별로 분류되었습니다. 또한 이 목록은 업데이
트될 수 있으며, 당사의 행동 강령 및 기타 플레이어 안전 규칙에 추가 세부 사항이 포함될 수 있음을 유의하십시오.

https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/
https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us/codes-of-conduct/articles/code-of-conduct-the-way-we-play
https://www.ubisoft.com/fr-fr/company/social-impact/family-gaming/articles/good-game-playbooks-for-kids-teens-parents
https://ubisoftconnect.com/fairplay-program/
https://www.ubisoft.com/fr-fr/company/social-impact/family-gaming/articles/good-game-playbooks-for-kids-teens-parents


7.3.1 개인 안전 및 괴롭힘.

타인을 위험에 빠뜨리거나 위협하거나 학대하는 행위를 해서는 안 됩니다. 여기에는 당사 사용자 및 대표자(예: 직원, 운영진, 스타 플레이어)가 모두 포함됩니다. 예시는 다음과 같습니
다:

폭력/해악의 위협 또는 조장; 자해 조장.

괴롭힘, 따돌림, 스토킹, 집단 괴롭힘.

특정 특성(예: 인종, 민족, 종교, 성별, 성 정체성, 성적 지향, 장애)을 겨냥한 증오 발언 또는 증오 행위.

타인을 겨냥한 비하적 표현, 비인간화하는 언어 또는 욕설.

스왓팅(긴급 서비스에 허위 신고), 신상 공개 위협, 갈취/협박.

크리에이터나 스트리머를 표적으로 삼는 행위(예: 레이드 괴롭힘, 스트리밍 중 표적 괴롭힘).

다른 사용자를 대상으로 한 부적절하거나 성적, 노골적인 의사소통.

7.3.2 아동 안전.

미성년자를 위험에 빠뜨리거나 부적절하게 행동해서는 안 됩니다. 예시:

그루밍(성적 학대나 기타 피해를 위해 미성년자와 신뢰 관계를 구축하여 조종, 착취 또는 준비시키는 행위).

아동 성적 착취 및 학대(CSEA)에 가담하는 행위.

아동 성 착취물(CSAM)을 요청, 제작, 공유하거나 해당 자료 링크를 공유하는 행위.

미성년자를 성적 대상으로 삼거나 성인과 미성년자 간의 관계를 조장하는 행위.

미성년자를 대상으로 한 괴롭힘, 협박 또는 유해한 도전 행위.

7.3.3 폭력적 극단주의 및 범죄 행위.

폭력적 극단주의 및/또는 범죄 활동을 조장하거나 용이하게 해서는 안 됩니다. 예시:

테러리즘, 폭력적 극단주의 단체 또는 이념을 선전, 찬양 또는 지지하는 행위.

폭력적 극단주의 또는 범죄 활동을 위한 모집 행위.

중대 범죄(예: 인신매매, �약 유통, 불법 무기 판매, 폭력 행위)를 옹호하거나 조장하는 행위.

7.3.4 부정 행위 및 경쟁의 공정성.

부당한 이점을 획득, 판매 또는 제공해서는 안 됩니다. 예시:

치트, 해킹, 봇, 매크로, 스크립트 또는 승인되지 않은 제3자 도구 또는 장치의 사용 또는 배포.

게임 내 또는 계정 관련 버그/글리치 악용.

스트림 스나이핑 또는 리스트림 악용.

부스팅: 랭크 구매/판매, MMR(매치메이킹 평점) 조작/회피, 스탯 인플레이션, 조직적인 승부 거래, 계정 대여.

스머핑: 대체 계정을 사용하여 실력이 낮은 플레이어와 대결하는 행위.

7.3.5 서비스 보안 및 부적절한 기술적 사용.

당사의 서비스, 네트워크 또는 다른 사용자를 손상, 저하 또는 방해해서는 안 됩니다. 예시:

DDoS 또는 유사한 공격, API 탐색, 스캔 또는 악용, 서버 또는 로비 충돌.

악성코드, 바이러스, 웜, 트로이 목�, 손상된 파일 또는 악성 코드 전송.

정상적인 운영을 방해하기 위한 기능 수정, 과부하 또는 차단.

지역 제한(예: VPN/프록시 사용)이나 디지털 권리 관리 소프트웨어와 같은 보안 통제를 우회하는 행위.

승인 없이 프라이빗 서버, 에뮬레이터, 미러 사이트 또는 대체 런처를 생성, 제공 또는 사용하는 행위.

서비스의 비공개 영역에 대한 무단 접근.

7.3.6 개인정보 및 개인 데이터.



개인 데이터를 수집, 노출 또는 오용해서는 안 됩니다. 예시:

신원 정보, 결제 데이터 또는 개인정보를 획득하기 위한 피싱 또는 사회공학적 기법 사용.

독싱: 개인 정보(주소, 신분증, 금융 정보 등)를 공개하거나 공개하겠다고 위협하는 행위.

서비스 또는 UGC(사용자 생성 콘텐츠)를 대규모로 스크래핑하거나 �이닝하는 행위; 패킷 스니핑을 통한 트래픽 가로채기.

지원팀 또는 직원을 사칭하거나 민감한 데이터를 속여 요구하는 행위.

7.3.7 사기, 결제 및 시장 악용.

귀하는 계정 생성, 결제, �켓플레이스 또는 수익 창출 기능을 사기적으로 이용하거나 오용해서는 안 됩니다. 여기에는 승인되지 않은 제3자 웹사이트에서의 행위도 포함됩니다. 예시:

결제 사기, 카드 도용, 무단 청구 또는 악의적인 지불 거절.

사기: 타인을 오도하여 아이템, 계정 또는 금전을 취득하는 행위.

악의적인 계정 생성(예: 봇 사용).

계정 또는 접근 권한의 구매, 판매, 대여 또는 거래; 로그인 정보의 수익화.

승인되지 않은 제3자 서비스 판매 또는 홍보(예: 부스팅, 승인된 �켓플레이스 외부에서의 아이템/전리품 판매).

7.3.8 콘텐츠 기준 및 지적 재산권.

불법적이거나 극도로 노골적이거나 권리를 침해하는 콘텐츠를 게시하거나 공유해서는 안 됩니다. 예시:

CSAM/CSEA(2. 아동 안전 참조), 동의를 받지 않은 사적인 이미지 , 성인의 성적 착취, 수간, 극단적인 포르노그래피.

게임 플레이 외의 충격적 폭력 묘사 또는 동물 학대.

권리 침해 콘텐츠: 지적 재산권의 무단 배포, 복제 또는 사용.

유출: 비밀 유지 계약(NDA) 하에 획득하거나 무단 접근을 통해 얻은 기밀 정보 또는 출시 전 정보 공개.

부적절한 사용자 이름, 아바타, 프로필 및 UGC.

주제와 무관한 정치적 또는 종교적 주창.

7.3.9 서비스 방해 행위.

플레이나 대화를 방해하거나, 커뮤니티 도구를 오용하거나, 매치에 불공정한 영향을 미치는 행위를 해서는 안 됩니다. 예시:

스팸, 플러딩, 반복적인 주제와 무관한 게시물, 대량 태그, 연쇄 메시지.

"AFK" 또는 유휴 상태, 그리핑, 팀킬, 상호작용 차단, 분노로 인한 반복적 게임 이탈.

다른 사용자를 방해하기 위한 음성 채팅 방해 행위(예: 지속적인 소음, 비명, 음악 크게 틀기).

이미 검토되거나 삭제된 콘텐츠 재게시.

관련 없는 제품/서비스 광고 또는 권유.

관리자나 직원의 지시를 무시하거나 거부하는 행위.

신고 또는 도움말 도구 남용(예: 고의적인 허위 신고, 스팸 티켓).

7.3.10 계정 무결성 및 사칭.

신원을 허위로 표시하거나 계정을 오용해서는 안 됩니다. 예시:

제한을 회피하기 위해 허위 등록 정보(예: 연령, 이메일)로 계정 생성.

다른 사용자, 제작자, 파트너 또는 회사 대표를 사칭하는 행위.

계정 또는 인증 방법을 공유, 대여, 판매 또는 양도하는 행위.

7.4 금지된 행위 신고.

서비스에서 '신고' 옵션이 제공되는 경우 이를 이용하거나, 문의 양식을 통해 제공되는 전용 양식을 사용하여 고객 지원팀에 연락하여 금지된 행위로 의심되는 사례를 신고할 수 있습니다.
신고 절차를 따르고, 신고 내용을 효율적으로 검토할 수 있도록 가능한 한 상세한 정보를 제공해 주십시오.

7.4.1 지적 재산권 침해 신고.

https://www.ubisoft.com/help/contact


당사는 타인의 지적 재산권을 존중하며 사용자들도 동일하게 행동할 것을 기대합니다. 서비스에 게시된 콘텐츠가 귀하의 지적 재산권을 침해한다고 판단될 경우, 아래 정보를 명시하여
copyright-infringement@ubisoft.com 으로 이메일을 보내 신고할 수 있습니다:

신고 날짜;

성, 이름, 주소 및 이메일 주소;

귀하가 본 약관에 위배된다고 판단하는 콘텐츠의 식별 및 설명과 정확한 위치;

해당 콘텐츠가 본 약관을 준수하지 않아 서비스에서 삭제되어야 한다고 판단하는 이유를 명시하고, 가능한 경우 증거와 함께 본 약관의 조항을 인용;

신고 내용의 모든 정보가 정확하다고 믿는다는 진술;

침해되었다고 주장하는 권리 소유자를 대리할 권한이 있음을 증명하는 자료 또는 귀하가 회사를 대리하는 경우, 회사 유형, 회사명, 등록 사무소 및 귀하의 회사 내 직책;

귀하의 지적 재산권으로 보호받는 저작물 중 침해되었다고 주장하는 작품의 명확한 식별 정보 및 귀하의 권리 존재를 입증하는 모든 요소;

해당되는 경우, 해당 권리의 등록 또는 등록 신청 관련 정보(등록 또는 신청 국가, 유효 기간, 신청 또는 등록 번호 포함);

분쟁 대상 콘텐츠 작성자에게 해당 콘텐츠의 삭제 또는 수정을 요청한 서신 사본, 또는 작성자와 연락이 불가능했음을 입증하는 근거 자료.

미국 내 저작권 침해 혐의와 관련된 통지의 경우, 해당 통지는 미국 법률(DMCA)의 요건을 추가로 준수해야 합니다. 여기에는 저작권 소유자 또는 그 권한을 위임받은 대리인의 물
리적 또는 전자 서명과, 귀하가 저작권 소유자이거나 저작권 소유자를 대리할 권한이 있음을 위증의 처벌을 받기로 한 진술이 포함됩니다.

DMCA 통지는 다음 담당자에게 보내주십시오:

Copyright agent c/o Legal Department

300 Mission St, 20th floor

San Francisco, CA 94105 USA

7.4.2 신고의 결과.

신고 접수 후, 당사는 적절하다고 판단되는 조치를 취할 권리를 보유합니다. 특히 신고된 콘텐츠를 삭제 및/또는 비활성화하고 귀하 및 다른 사용자에게 해당 콘텐츠 사용 중단을 요청할
권리를 보유합니다. 본 약관 및/또는 제3자의 지적 재산권을 위반하여 귀하가 게시한 콘텐츠를 삭제하거나 비활성화하는 경우, 당사는 제7.5조에 명시된 제재를 적용할 권리를 보유
합니다.

귀하는 콘텐츠에 대한 허위 신고를 고의로 제출하여 해당 콘텐츠의 삭제를 요구하거나 당사 서비스에서의 배포를 중단시키려는 행위가 법적으로 처벌받을 수 있으며 본 약관에 따라 제재
를 받을 수 있음을 인정합니다.

7.5 금지된 행위를 방지하고 대응하기 위해 당사가 취하는 조치는 무엇입니까?

당사는 본 약관 및/또는 행동 강령 위반 시 조치를 취하고 제재를 적용할 수 있습니다. 제재는 위반의 심각성, 위반 횟수, 서비스, 다른 사용자 및/또는 당사 대표에 대한 위반의 영향
등 여러 기준을 바탕으로 사례별로 결정됩니다.

다음은 적용 가능한 제재의 일부 예시입니다:

경고 조치;

사용자명, 아바타, 비밀번호 또는 UGC의 사용 중지, 초기화 또는 변경;

게임 내 진행 상황을 이전 상태로 초기화;

계정 레벨 또는 특정 서비스와 연관된 레벨/포인트 하향 조정;

하나 이상의 서비스에서 특정 기능(토론 채널 및 음성 채팅 포함)에 대한 접근 권한 제거;

귀하의 계정에 대해 하나 이상의 서비스에서 단기 정지 조치 시행(예: 특정 게임 전체 또는 일부에 대한 접근을 일시적으로 차단함);

하나 이상의 서비스에 대한 계정 장기 정지 조치(예: 특정 게임 전체 또는 일부에 대한 접근을 장기간 차단);

본 약관의 중대하고/또는 반복적인 위반 시 특정 하드웨어, 기기 또는 IP 주소 사용 시 특정 서비스 또는 여러 서비스에 대한 접근 차단;

제8조에 상세히 명시된 바와 같이 귀하의 계정 및/또는 하나 이상의 서비스 또는 서비스 일부 이용 권한의 정지 또는 해지.

당사는 자체 및/또는 제3자 솔루션을 활용하여 금지 행위를 탐지하고/또는 해당 제재를 적용할 수 있습니다. 관련 제재는 자동화될 수 있으나, 아래 제7조 제6항에 상세히 명시된
바와 같이 항상 이의 제기 및 인적 개입이 가능합니다.

당사는 서비스 내외에서 귀하가 불법 행위에 관여하고 있다고 의심할 경우, 사용자에게 친근하고 안전하며 공정한 환경을 유지하기 위해 합리적으로 필요한 범위 내에서 서비스 전부 또는
일부에 대한 귀하의 접근을 제한할 수 있습니다.
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또한, 귀하의 법적 또는 계약상 의무 위반을 중단시키고 당사의 손실에 대한 보상을 받기 위해 민사 또는 형사 책임 근거로 법적 조치를 취할 권리를 보유합니다. 특히, 서비스를 고의로
손상시키거나 손상시키려 시도한 사용자, 서비스의 정상적인 운영을 방해한 사용자 또는 그러한 행위를 지원한 사용자를 기소할 권리를 보유합니다. 또한 당사는 서비스 내에서 확인되거
나 신고된 금지 행위를 관할 기관에 직접 신고할 권리를 보유합니다.

7.6 결정에 대한 이의 제기 방법.

위 7.5조에 명시된 바와 같이, "금지된 행위"의 발견 또는 신고는 제재를 유발할 수 있습니다. 이러한 제재는 https://ubisoft.com/help으로 고객 지원팀에 문의하
여 이의를 제기하고 인적 검토를 요청할 수 있습니다.

8. 귀하의 계정이 정지되거나 해지될 수 있습니까?

예. 귀하의 요청에 의한 경우와 당사의 조치에 의한 경우 모두 가능합니다.

8.1 귀하의 요청에 의한 계정 해지.

귀하는 https://ubisoft.com/help에서 양식을 작성하거나, 특히 본 약관 또는 개정된 약관에 동의하지 않는 경우 https://account.ubisoft.com
의 "계정 정보" 탭을 통해 언제든지 귀하의 계정을 해지할 수 있습니다. 모바일 플레이어는 https://ubisoft-
mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/에서 게임 계정 해지 방법에 대한 정보를 확인할 수 있습니다.

8.2 당사의 판단에 따른 계정 또는 서비스 이용 정지 또는 해지.

당사는 다음의 경우 언제든지 자동으로 단독 재량에 따라 귀하의 계정 및 하나 이상의 서비스 또는 서비스 일부 이용 권한을 정지하거나 종료할 수 있습니다:

본 이용약관을 위반한 무단 접근 및/또는 의심스러운 활동이 감지되어 합리적인 의심이 있을 경우 귀하의 계정을 보호하기 위함

귀하에게 신원 증명을 공식적으로 요청하거나 본 약관의 위반 행위, 행동 또는 위반을 중단하도록 공식적으로 요청한 경우

귀하가 본 약관(행동 규칙 포함) 또는 특정 서비스 관련 약관을 위반했다고 합리적으로 판단되는 경우

서비스 내외에서 귀하의 행동과 관련된 기타 사유가 있을 경우

귀하의 계정이 장기간 비활성 상태이며, 향후 폐쇄를 알리는 이메일 또는 통지서에서 상세히 안내될 특정 비활성 기준을 충족하는 경우. 본 조치는 개인정보 보호 및 개인 데
이터 규정을 준수하기 위해, 특히 데이터 보존 기간 원칙을 유지하기 위해 필요합니다. 계정 폐쇄 전 최소 30일 이상의 사전 통지를 제공하여 폐쇄 예정 사실, 그 결과 및
계정 유지 시 취할 수 있는 조치에 대해 안내합니다.

여러 개의 계정을 보유한 경우, 본 절차에 따라 하나의 계정이 정지되거나 폐쇄되면 당사는 귀하의 모든 계정을 정지하거나 폐쇄할 권리를 보유합니다.

8.3 계정 해지/정지의 결과.

귀하는 더 이상 서비스 및 콘텐츠를 이용할 수 없습니다.

귀하는 귀하의 프로필 및 귀하가 당사에 제공한 관련 정보와 귀하가 서비스에 게시, 업로드 또는 제공한 모든 콘텐츠(특히 귀하의 사용자 이름, 아바타 및 UGC)를 상실
하게 되며, 당사는 이를 삭제할 수 있습니다.

당사는 처리 목적과 관련된 데이터 보존 기간이 만료되지 않았고 관련 법률을 준수해야 하는 경우 귀하의 프로필 및 계정과 관련된 개인 데이터를 저장할 권리를 보유합니다.
자세한 내용은 당사의 개인정보처리방침에서 확인하시기 바랍니다.

당사의 명시적 허가 없이는 재가입을 허용하지 않을 수 있으며, 재가입을 원할 경우 https://www.ubisoft.com/help으로 문의하시기 바랍니다.

귀하의 계정이 해지될 경우, 귀하는 더 이상 귀하의 계정에 접근할 수 없으며 서비스와 관련된 모든 저장 파일 및 게임 내 진행 상황을 잃게 됩니다.

귀하의 계정 또는 귀하의 계정과 관련된 서비스가 해지되는 경우, 귀하에게 크레딧(예: 미사용 서비스, 미사용 구독 기간, 미사용 포인트 또는 Ubisoft 가상 화폐)이 적
립되거나 현금 또는 기타 형태의 환불로 전환되지 않습니다.

9. 당사 서비스 및 콘텐츠에 적용되는 지적 재산권은 무엇입니까?

서비스 및 콘텐츠는 국내 및 국제 법률과 조약에 의해 보호됩니다. 본 약관에 명시적으로 규정된 경우를 제외하고, 당사와 당사의 라이선스 제공자 및 라이선스 수여자는 서비스 및 콘텐
츠에 대한 각자의 지적 재산권(아래 정의됨)을 보유합니다. 당사의 사전 허가 없이 어떠한 방식으로도, 어떠한 이유로든 이러한 요소들을 복제하거나 표시하는 것은 금지됩니다.

"지적재산권"이란 특허권, 발명권, 저작권 및 관련 권리, 상표권, 상호권, 인접권, 퍼블리시티권, 영업비밀, 도메인명, 외관권, 영업권 또는 부정경쟁방지권, 디자인권, 컴퓨터 소프트웨어
권리, 데이터베이스 권리, 회로배선권, 저작인격권, 기밀정보권(노하우 및 영업비밀 포함) 및 기타 모든 지적재산권을 의미하며, 각 경우 등록 여부와 관계없이 해당 권리에 대한 모든 출
원, 갱신 또는 연장 및 전 세계 어느 지역에서든 유사하거나 동등한 권리 또는 보호 형태를 포함합니다.

제출물: 귀하의 열정과 게임 플레이에 쏟는 시간과 노력에 감사드립니다. 그러나 당사 정책상 당사 또는 임직원이 요청하지 않은 아이디어, 제안, 의견 또는 자료("제출물")를 수락하거
나 검토할 수 없습니다. 경고에도 불구하고 아이디어를 제출하기로 선택한 경우, 귀하의 제출물은 비기밀적이고 비독점적인 것으로 간주됨에 동의하는 것으로 간주됩니다. 당사는 귀하의
제출물에 대해 어떠한 의무도 부담하지 않으며, 여기에는 제출물 검토, 반환 또는 접수 확인 의무가 포함되나 이에 국한되지 않습니다. 또한 당사는 귀하 또는 제3자에 대한 보상이나 출
처 표기 의무 없이, 전 세계적으로 어떠한 방식으로도, 상업적 목적을 포함하되 이에 국한되지 않는 모든 목적으로 제출물을 사용, 재배포 또는 공개할 수 있습니다.
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피드백: 제출물은 접수할 수 없으나, 당사 서비스의 기존 기능에 대한 구체적인 피드백은 언제든지 환영합니다. 이는 귀하의 요구를 최적으로 충족시키는 방법을 배우는 데 도움이 됩니
다. 위에서 언급한 바와 같이 당사의 정책상 수락하거나 검토할 수 없는 아이디어는 포함하지 �십시오. 귀하가 제공하는 모든 피드백은 비기밀적이고 비독점적인 것으로 간주됩니다. 당
사는 귀하 또는 제3자에 대한 보상이나 출처 표기 의무 없이 그러한 피드백을 제한 없이 자유롭게 사용할 수 있습니다.

10. 당사 서비스에 생성/업로드할 수 있는 콘텐츠에 적용되는 조건은 무엇인가요?

일부 서비스에서는 이름, 이미지, 디자인, 스킨, 텍스트, 사진, 동영상, 지도, 음악 작곡/악보, 스트림, 활동 및 기타 자료("사용자 생성 콘텐츠" 또는 "UGC")를 생성, 업로드, 편
집, 수정, 개작, 게시 및/또는 제출할 수 있습니다. 귀하는 귀하의 UGC가 생성 중 및 생성 후 항상 본 약관 및 행동 강령과 적용 가능한 추가 약관을 준수할 것을 보증합니다. 관련
법률이 허용하는 범위 내에서, 본 조항은 귀하의 계정 해지 및/또는 서비스 종료 또는 정지 후에도 계속 적용됩니다.

10.1 기존 유비소프트 콘텐츠로부터 생성된 UGC 귀하가 기존 유비소프트 콘텐츠("유래 UGC")로부터 생성한 UGC.

귀하는 당사가 소유한 도구 및/또는 기존 콘텐츠(예: 타이틀, 캐릭터, 이름, 테�, 오브젝트, 설정, 의상, 효과, 텍스트, 대화, 태그라인, 위치, 캐릭터, 다이어그램, 컨셉, 디자인, 그래
픽, 애니메이션, 사운드, 음악 작곡, 안무 및 기타 공연, 동영상, 게임 또는 서비스의 기타 모든 요소)를 사용하여 UGC를 생성할 수 있습니다("파생 UGC").

파생 UGC와 관련된 모든 지적 재산권은 당사가 단독으로 소유합니다. 귀하는 파생 UGC에 대해 귀하가 보유할 수 있는 모든 지적 재산권 및 사용권을 전 세계적으로, 각 권리의
보호 기간 동안, 대가 지급 의무 없이 완전한 소유권 보증과 함께 당사에 양도합니다. 당사는 전 세계 모든 국가에서 파생 UGC와 관련된 지적 재산권에 대한 신청을 당사 명의로 제
출하거나 등록할 수 있습니다.

관련 법률이 파생 UGC에 대한 귀하의 권리 일부 또는 전부의 유효한 양도를 금지하는 경우, 귀하는 당사에 영구적(또는 해당 권리 존속 기간 동안)으로, 로열티 없이, 독점적이며,
취소 불가능하고, 양도 가능하며, 다른 사용자에게 재라이선스 가능한 전 세계적 라이선스를 부여합니다. 이를 통해 당사는 온라인 및 오프라인에서 파생 UGC를 다음의 목적으로 사
용, 복제, 호스팅, 재생산, 표현, 수정, 전시, 배포, 공개적으로 공연, 공개적으로 전시하고, 일반적으로 기타 방식으로 이용할 수 있습니다. 귀하가 반드시 해당 파생 UGC의 출처로
명시되지 않아도 됩니다.

이에 따라 귀하는 파생 UGC에 대한 모든 지적 재산권을 당사에 부여하며, 이는 다음을 포함하되 이에 국한되지 않습니다:

현재 알려져 있거나 알려지지 않은 모든 매체에서, 모든 수단 및 형태로, 영구적 또는 일시적으로 UGC를 복제할 권리, 특히:

UGC의 전부 또는 일부를 당사의 모든 콘텐츠 및 서비스에 통합할 권리,

UGC 및 UGC의 전부 또는 일부를 포함하는 모든 제품을 어떠한 방식으로도, 어떠한 장소에서든, 어떠한 매체에든 업로드 및 다운로드, 표시, 실행, 전송
및/또는 저장할 권리,

이용약관을 구성, 수정, 개발, 번역, 디지털화, 인코딩 및 변경하고, 이러한 작업의 결과를 어떠한 방식으로도 기존 또는 향후 개발될 매체에 복제할 권리,

UGC의 전부 또는 일부 및 UGC의 전부 또는 일부를 포함하는 모든 제품(수정, 번역 또는 각색된 버전 포함)을 당사가 결정한 수량으로, 어떠한 공정 및
매체와 모든 플랫폼에서 복제할 수 있는 권리,

유료 또는 무료로, 수정 또는 각색된 버전을 포함한 UGC의 전부 또는 일부, 그리고 UGC를 포함하는 모든 콘텐츠 또는 서비스를 현재 알려진 또는 알려
지지 않은 모든 수단 및 매체를 통해 배포(대여, 판매, 대여 포함)할 권리,

아래에 언급된 이용권 실행에 필요한 경우, 어떠한 방식, 형태 및 매체로든 UGC를 복제할 권리,

현재까지 알려진 또는 알려지지 않은 모든 수단, 공정 및 매체를 통해, 대중이 접근 가능한 모든 장소 및 모든 사적 장소에서 UGC를 전시 및 방송할 권리

당사의 모든 콘텐츠 및 서비스를 위한 시연, 홍보, 광고 등 상업적 또는 비상업적 목적으로 UGC를 어떠한 방식으로든 사용할 권리,

UGC 또는 UGC를 포함하는 제품을 현재 알려진 또는 알려지지 않은 모든 수단을 통해 가능한 한 광범위하게 대중에게 제공할 권리,

UGC를 기반으로 한 새로운 콘텐츠 또는 서비스, 또는 UGC를 포함하는 제품을 당사가 수정하거나 당사가 선택한 제3자가 수정하여 그대로 제작하거나 제작할 수
있는 권리

UGC를 포함하는 제품으로 UGC를 활용할 권리, 즉:

UGC의 전부 또는 일부 및 UGC를 포함하는 모든 제품을 어떠한 형태로든 사용 및/또는 이용할 권리, UGC의 전부 또는 일부를 그 내용, 형태, 장
식, 포장 및/또는 표현에 포함하는 "머천다이징"으로 알려진 파생 제품 형태로 이용하기 위한 개작 여부와 무관하게.

모든 플랫폼, 모든 언어 및 모든 형태로 UGC를 포함하는 게임 또는 기타 자료의 '속편', '전편', '추가 콘텐츠', '스핀오프' 및 모든 변환물을 제작할 권리.

귀하의 파생 UGC 사용: 당사는 귀하가 생성한 파생 UGC를 전 세계적으로, 그리고 귀하의 서비스 이용 기간 동안 사용할 수 있는 비독점적이고 양도 불가능하며 언제든지 취소
가능한 개인 라이선스를 귀하에게 부여합니다. 귀하는 본 약관을 엄격히 준수하는 경우에만, 그리고 오직 다음의 목적으로만 파생 UGC를 사용할 수 있습니다:

귀하의 콘솔, 컴퓨터, 모바일 단말기 또는 서비스 이용에 사용하는 매체에 이를 기록하기 위해,

서비스에 업로드하기, 그리고

서비스 내 다른 사용자와 공유하기 위한 목적으로만 사용해야 합니다.

10.2 기존 유비소프트 콘텐츠를 사용해 귀하가 독립적으로 생성한 사용자 생성 콘텐츠(이하 "독립 UGC")에 대한 귀하의 권리.



귀하는 당사 및 당사의 라이선스 사용권자, 유통사, 파트너, 대리인, 대표자에게 독립 UGC(해당 콘텐츠에 포함된 모든 지적 재산권 포함)의 전부 또는 일부를 온라인 및 오프라인에
서 사용, 복사, 호스팅, 복제, 표현, 수정, 전시, 배포, 공개적으로 공연, 공개적으로 전시하고, 일반적으로 기타 방식으로 이용하기 위한 비독점적, 영구적(또는 권리 존속 기간 동안),
로열티 무료, 취소 불가, 양도 가능(전체 또는 일부)한 전 세계적 라이선스를 부여합니다. 모든 목적에 따라 독립 UGC(해당 콘텐츠 내 모든 지적 재산권 포함)의 전부 또는 일부를
사용, 복제, 호스팅, 재생산, 표현, 수정, 전시, 배포, 공개 공연, 공개 전시할 수 있는 권한을 부여합니다.

10.3 파생 UGC 및 독립 UGC 모두에 대해 모든 경우에 적용됩니다.

당사가 별도로 승인하지 않는 한, UGC 생성 기능은 당사가 제공하는 서비스의 일부이며, UGC가 다른 사용자에게 제공되는 경우를 포함하여 귀하에게 어떠한 지급이나 그 밖의
보상을 받을 권리를 부여하지 않습니다. 귀하의 상업적 목적을 위한 UGC 사용은 엄격히 금지됩니다.

귀하는 귀하가 생성한 UGC가 다음을 준수함을 당사에 보증합니다:

제3자의 지적 재산권 또는 기타 권리를 침해하지 않으며,

부정경쟁 행위 및/또는 위조 행위를 구성하지 않으며;

당사가 제3자로부터 추가 라이선스를 취득하거나 로열티 또는 보상을 지급하거나 출처를 표시할 필요가 없음을 보증합니다.

귀하는 서비스 이용 중 생성, 사용 및/또는 게시하는 UGC에 대해 개인적으로 책임을 지며, 특히 금지 행위 및 안전한 게임 환경을 위한 규칙에 관한 제7조를 준수할 것, 그리고 제
11.3조의 면책 조항이 귀하가 생성한 UGC에 적용될 것임을 보증합니다.

관련 법률이 허용하는 범위 내에서:

귀하가 생성한 UGC에 귀하의 이미지, 음성 및/또는 초상이 재현된 경우, 당사가 전 세계적으로 서비스의 일부로 해당 UGC를 서비스 전체 기간 동안 사용할 권리가
있음을 인정합니다. 당사가 귀하가 생성한 UGC를 삭제하기 전까지는 해당 UGC가 귀하의 사용자 이름과 연결되어 이용자에게 제공될 수 있습니다; 귀하가 생성한
UGC에 본인 이외의 타인의 이미지가 포함된 경우, 귀하는 당사가 해당 인물의 이미지를 사용할 수 있도록 해당 인물의 허락을 받았음을 보증하며, 귀하가 생성한
UGC에서 파생된 당사의 이미지 사용과 관련하여 해당 타인이 제기하는 불만, 소송 또는 청구로 인해 당사가 입을 수 있는 모든 손실에 대해 당사를 면책합니다.

귀하는 귀하가 생성한 모든 UGC에 대한 저작인격권 및 세계 어느 지역에서든 귀하가 가질 수 있는 광범위하게 동등한 권리를 포기하며, 귀하가 생성한 UGC에 대해
저작인격권을 주장할 수 있는 다른 사람으로부터 동일한 동의를 얻었음을 보증합니다.

11. 귀하의 서비스 및 콘텐츠에 적용되는 보증과 분쟁 발생 시 책임, 배상 및 보상 조건은
무엇입니까?

11.1 적용 가능한 법정 소비자 권리 및 보증.

본 약관의 어떠한 내용도 귀하가 적용 가능한 법률에 따라 누릴 수 있는 법정 소비자 권리 및 보증(공급 불이행 또는 부적합에 대한 구제 수단 포함)을 제한, 배제 또는 수정하거나 그러
한 의도를 표명하지 않습니다. 예를 들어:

귀하가 유럽 연합에 거주하고 적용 가능한 법률이 규정하는 특정 조건이 충족되는 경우, 이는 (i) 서비스 또는 콘텐츠를 규격에 부합하도록 할 권리, (ii) 서비스 또는 콘텐츠에 대해 비
례적인 가격 인하를 받을 권리, 또는 (iii) 해당 계약을 해지할 권리를 포함할 수 있습니다. 유비소프트 스토어를 통해 구매한 서비스 및 콘텐츠에 적용되는 보증에 대한 추가 세부 사항
은 유비소프트 스토어 판매 약관을 반드시 확인하시기 바랍니다.

호주 거주자의 경우, 본 약관의 어떠한 내용도 호주 경쟁 및 소비자법 2010(Cth)을 포함한 적용 가능한 법률에 따른 소비자의 법정 권리를 제한, 배제 또는 수정하거나 그러한 의
도를 표명하지 않습니다. 당사의 서비스 및 콘텐츠에는 호주 소비자법에 따라 배제될 수 없는 보증이 적용됩니다. 귀하는 중대한 결함에 대해 교체 또는 환불을, 그 외 합리적으로 예측
가능한 손실 또는 손해에 대해 보상을 받을 권리가 있습니다. 또한 서비스 및 콘텐츠가 허용 가능한 품질에 미치지 못하지만 중대한 결함에 해당하지 않는 경우, 해당 서비스 및 콘텐츠를
수리하거나 교체받을 권리가 있습니다.

11.2 면책 조항; 보증 부존재.

법률이 허용하는 범위 내에서 그리고 제11.1조의 규정에 따라, 귀하는 귀하와 귀하의 서비스 및 콘텐츠 이용에 다음 사항이 적용됨을 인정합니다:

콘텐츠 및 서비스의 사용은 귀하의 책임 하에 이루어지며, "있는 그대로" 또는 "사용 가능한 상태로" 제공됩니다. 유비소프트 및 유비소프트의 라이선스 제공자, 그리고 그들의 각 임원,
이사, 직원 및 기타 전 세계 대리인은 상품성, 특정 목적에의 적합성 및 비침해성에 대한 묵시적 보증을 포함하되 이에 국한되지 않는 모든 종류의 명시적 또는 묵시적 보증을 명시적으로
부인합니다.

당사는 다음 사항에 대해 보증하지 않으며 어떠한 약속이나 보증도 하지 않습니다:

콘텐츠 및 서비스의 사용 또는 그 사용 결과에 대한 적합성, 정확성, 완전성, 신뢰성, 보안성, 가용성 등

콘텐츠 및 서비스의 시장 가치, 귀하의 만족도 또는 콘텐츠나 서비스가 특정 용도에 적합하다는 점, 또는 콘텐츠나 서비스가 안전하고 중단이나 오류가 없으며 버그, 바이러스
또는 유해 요소로부터 자유로울 것, 또는 오류, 버그, 바이러스 또는 유해 요소가 수정될 것.

서비스 이용을 통해 다운로드하거나 획득한 모든 자료.

�지막으로, 당사는 서비스를 통해 접근 가능한 정보, 콘텐츠 및/또는 요소가 정확하고 완전하며 최신 상태임을 보장하지 않습니다. 당사는 서비스의 틀 안에서 UGC 및 사용자의 행
동을 철저히 확인하지 않습니다.

11.3 책임의 제한.



법률이 허용하는 범위 내에서 그리고 제11.1항의 규정에 따라, 귀하는 다음과 같은 책임 제한이 적용됨을 인정합니다:

유비소프트는 서비스 이용 또는 이용 불가능으로 인해 발생한 간접적, 우발적, 부수적 또는 기타 손해에 대해 귀하에게 배상할 책임을 지지 않으며, 해당 손해 가능성에 대해 사전 통지를
받은 경우에도 �찬가지입니다. 이는 다음을 포함한 모든 책임을 포함합니다: (I) 정보 게시자로서의 책임, (II) 부정확하거나 잘못된 정보에 대한 책임, (III) 귀하의 전송 내용 또는
데이터에 대한 무단 접근 또는 공개에 대한 책임, (IV) 제3자의 진술 또는 행위에 대한 책임을 포함하되 이에 국한되지 않습니다. 이는 간접적, 특별, 부수적 또는 결과적 손해(사업
손실, 이익 손실, 영업권 손실, 사용 손실, 데이터 손실, 대체 상품, 서비스 또는 정보 조달 비용, 소송 비용 등), 계약 위반, 보증 위반, 불법 행위(과실 포함), 제품 책임 또는 기타 사
유에 근거한 것인지 여부와 관계없이, 그러한 손해 가능성에 대해 개별적으로 통지받은 경우에도 �찬가지입니다.

본 약관에 명시된 책임 제한은 유비소프트와 귀하 간의 계약 관계의 근본적 요소입니다. 본 사이트에서 제공되는 정보 및 서비스는 이러한 제한 사항 없이는 제공될 수 없습니다.

특히, 당사는 다음 사항에 대해 책임을 지지 않습니다:

데이터 또는 정보의 불량한 전송 또는 수신, 외부 침입 또는 컴퓨터 바이러스의 존재, 수신 장비 또는 통신 회선의 장애, 그리고 인터넷 네트워크의 기타 모든 오작동, 서비스
이용에 필요한 서버 및 소프트웨어의 일시적 중단, 장애, 버그. 이러한 상황에서는 특히 유지보수 목적으로 서비스 및 콘텐츠 접근을 일시적으로 중단할 수 있습니다.

서비스 및 콘텐츠 이용에 필요한 제3자 운영체제의 지원 중단으로 인해 서비스 및 콘텐츠의 이용 불가, 기능 제한 또는 접근 손실이 발생할 수 있습니다.

이러한 상황에서 서비스 및 콘텐츠는 전체 또는 일부가 계속 이용 가능하거나 기능하지 않을 수 있으며, 당사는 사용자 보안을 보장하기 위해 해당 운영 체제에서의 서비스 및
콘텐츠 접근 제공을 중단할 수 있습니다.

당사 서비스에 정보 제공 목적으로만 제시된 제3자가 제공하는 제품 또는 서비스의 사용으로 인한 모든 손해에 대해서는 당사는 책임을 지지 않습니다. 해당 제품 또는 서비
스의 사용 여부는 전적으로 귀하의 책임입니다.

귀하가 서비스 이용 중 게시하는 사용자 생성 콘텐츠(UGC), 다른 사용자와의 상호작용 및/또는 귀하의 기타 행위에 대해서는 책임을 지지 않습니다.

UBISOFT 또는 그 라이선스 제공자와 분쟁이 발생한 경우, 귀하는 (i) 서비스 사용을 중단하고 계정을 해지할 수 있으며, (ii) 해당되는 경우, 귀하의 손실에 대한 보상을 받기
위해 법적 조치를 취할 수 있습니다. UBISOFT 및 그 라이선스 제공자, 그리고 각자의 직원, 관리자 또는 이사에 대한 귀하에 대한 책임은 분쟁 발생 전 12개월 동안 귀하가 서
비스에 대해 지불한 금액을 초과할 수 없습니다.

위 내용과 관계없이, 본 제11.3조의 규정은 어떠한 경우에도 사기성 진술, 중대한 과실, 고의적 위법 행위 또는 당사의 과실로 인한 사망 또는 신체적 상해 발생 시 귀하에 대한 당사의
책임을 제한하지 않습니다. 또한, 본 조항 및 본 약관의 기타 규정의 제한, 배제 및 책임 부인 조항은 관련 법률의 범위 내에서 적용됩니다.

일부 관할권에서는 특정 보증의 부인 또는 특정 유형의 손해에 대한 책임의 제한 또는 배제를 허용하지 않습니다. 따라서 위의 부인 및 제한 사항 중 일부는 귀하에게 적용되지 않을 수
있습니다. 해당 관할권에서는 법이 허용하는 최대한도 내에서 배제 및 책임이 제한됩니다.

11.4 귀하의 의무 위반, 배상 및 보상.

귀하는 본 약관에 포함된 법률 또는 귀하의 의무를 위반하여 서비스의 전부 또는 일부를 사용함으로써 당사, 당사의 파트너, 서비스의 다른 사용자 또는 기타 자연인 또는 법인에게 야기
한 모든 손해에 대해 전적으로 책임을 집니다.

귀하의 법적 또는 계약상 의무 위반 시, 당사는 (I) 귀하의 계정을 삭제하고 서비스 이용 라이선스를 해지할 권리를 보유하며 (II) 위반 행위를 중단시키고 당사의 손실에 대한 보상을
받기 위해 민사 및/또는 형사상 책임을 근거로 법적 조치를 취할 수 있습니다. 당사는 서비스에 고의적으로 손해를 입히거나 손해를 입히려 시도한 사용자, 서비스의 정상적인 기능을 방
해한 사용자 또는 그러한 행위를 지원한 사용자를 기소할 권리를 보유합니다.

당사가 요청할 경우 귀하는 당사 및 당사의 라이선스 제공자, 라이선스 수여자, 양수인 및 권리 승계자, 그리고 그들의 각 직원, 임원 또는 이사, 당사 하도급업체 및 콘텐츠 공급자를 포
함하여 귀하가 책임지는 본 약관 위반으로 인해 발생하거나 그 결과로 발생하는 모든 청구 또는 주장된 청구, 모든 책임 및 손해, 그리고 변호사 비용을 포함한 모든 비용으로부터 면책
및 보호하기로 동의합니다. 귀하의 책임 하에 발생한 본 약관 위반으로 인해 발생하거나 그 결과로 발생하는 모든 청구 또는 주장된 청구, 모든 책임 및 손해, 그리고 변호사 비용을 포함
한 모든 비용으로부터 면책됩니다.

전항의 일반성을 제한하지 않고, 귀하는 귀하의 계정이 부적절하거나 불법적으로 사용된 경우( 귀하가 계정 사용을 허가한 사람이 불법적 또는 부적절하게 사용한 경우 포함)에 유비소프
트를 방어하고 유비소프트에 대해 책임을 지지 않도록 해야 합니다. 귀하는 당사 서비스 이용 및 당사 서비스상 모든 커뮤니케이션과 활동에 대해 개인적으로 책임을 지는 데 동의합니다.
당사는 귀하가 일반적으로 방어할 의무가 있는 모든 사건에 대해 방어 및 통제를 단독으로 수행할 권리를 보유하며, 이에 따른 비용은 당사가 부담합니다. 이 경우 귀하는 해당 사건에 대
해 당사를 변호할 의무가 없지만, 당사의 이익을 보호하기 위한 요청 시 당사와 전적으로 협력할 것에 동의합니다.

11.5 관련 법률에 따라, 본 제11조의 조항은 본 약관 또는 귀하의 계정이 해지된 후에도 유효하고 효력을 유지합니다.

12. 귀하는 제3자를 통해 당사 서비스에 접근하거나 당사 서비스를 통해 제3자 콘텐츠에
접근할 수 있습니까?

예. 귀하는 제3자(예: 콘솔 제조사, 스트리밍 서비스 등)가 제공하는 서비스/플랫폼을 통해 특정 서비스에 접근할 수 있습니다. 해당 제3자의 서비스/플랫폼을 통해 서비스에 접근할
때 귀하의 행동은 해당 제3자의 약관이 적용되며, 본 약관과 상충될 경우 해당 제3자가 제공하는 서비스/플랫폼에 적용되는 약관이 우선합니다.

또한 당사는 서비스 내에 프로모션 링크, 광고 배너 또는 기타 광고 및 홍보 요소를 삽입하여 특정 제3자 제품, 서비스 및/또는 콘텐츠를 표시할 수 있으며, 선택한 파트너와 크로스 �
케팅 활동을 수행할 수도 있습니다.

두 경우 모두 당사는 해당 제3자 서비스, 제품 및/또는 콘텐츠에 대해 책임을 지지 않습니다.



13. 테스트에 참여할 수 있나요?

예. 당사는 버그 및 오류 식별 및/또는 기능 개선을 위해 아직 상업적으로 출시되지 않은 서비스 또는 콘텐츠(예: 알파 및 베타 단계, 플레이 테스트 등)를 테스트하도록 제안할 수 있습
니다("베타 테스트"). 베타 테스트 참여 자격이 있고 참여에 동의하는 경우:

먼저 기밀 유지 계약서 및 당사가 적절하다고 판단하는 기타 서류를 서명하여 당사에 반환해야 합니다.

베타 버전의 콘텐츠 및 서비스("테스트 콘텐츠")는 당사에 귀속되며 극비 사항임을 인정합니다.

당사는 귀하에게 반응 및 제안을 요청할 수 있습니다. 베타 테스트 기간 중 당사에 전달된 모든 반응 및 제안은 당사의 독점적 재산이 됩니다.

테스트 콘텐츠는 어떠한 명시적 또는 묵시적 보증 없이 "있는 그대로" 및 "사용 가능 여부에 따라" 제공됩니다. 귀하는 테스트 콘텐츠 사용 시 발생하는 모든 위험을 스스로 부담하며,
해당 콘텐츠에 버그가 포함될 수 있고 베타 테스트와 관련된 진행 상황 및 데이터가 삭제될 수 있음을 이해합니다.

귀하는 베타 테스트에 대한 귀하의 의무를 위반할 경우 당사에 회복 불가능한 손해를 초래할 수 있으며, 당사는 귀하의 의무 위반 또는 위반 위험을 방지하거나 발생한 손해에 대한 보상
을 받기 위해 귀하의 계정 해지 권리를 침해하지 않고 어떠한 조치도 취할 수 있는 권한이 있음을 동의합니다.

14. 불만 및 대체 분쟁 해결

14.1 고객 지원. 문제가 발생하거나 불만 사항이 있을 경우, 당사는 신속하고 원만하게 해결하기를 바랍니다. 이를 위해 다음 주소로 문의하실 수 있습니다:
https://www.ubisoft.com/help.

14.2 유럽연합 대체 분쟁 해결. 귀하가 유럽연합에 거주하는 경우, 소비자 보호법에 근거하여 당사와 분쟁이 발생할 시 거주 국가의 법원 외 분쟁 해결 기관에 연락할 권리가 있습니
다. 추가 정보는 https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_en 및 해당되는 경우 당사 스토어 판매 약관에서 확인하실 수 있습니다.

14.3 캘리포니아 거주자 대상. 본 조항은 귀하에게 적용되는 특정 약관을 포함하고 있으므로 반드시 읽어보시기 바랍니다. 캘리포니아 민법 § 1789.3에 따라 다음 사항을 유의하
시기 바랍니다: (a) Ubisoft Inc.의 소재지는 300 Mission St 20th floor, San Francisco, CA 94105입니다. (b) 서비스 이용료 및
요금은 귀하가 선택한 서비스에 따라 상이하며, (c) 서비스 관련 불만 사항이 있거나 서비스 이용에 관한 추가 정보를 원하시면 https://www.ubisoft.com/help
을 방문하십시오. 불만 사항이 있는 경우, 귀하는 또한 소비자 업무부 소비자 서비스과 불만 처리 지원팀에 서면으로 400 "R" Street, Sacramento, CA
95814로 연락하거나 전화 (916) 445-1254 또는 (800) 952-5210로 연락할 수 있습니다.

15. 비미국 거주자에 대한 적용 법률 및 관할권

15.1 귀하가 유럽 경제 지역(EEA), 영국, 스위스, 거주하는 경우. 본 약관, 귀하의 계정, 귀하의 콘텐츠 및 서비스 이용, 그리고 이와 관련하여 발생하거나 이와 관련된 모든 분쟁
또는 청구는 귀하의 거주 국가 법률의 적용을 받습니다. 모든 소송 또는 청구에 대한 관할 법원은 귀하의 거주 국가 관할 규칙에 따라 결정됩니다.

15.2 귀하가 호주에 거주하는 경우. 본 약관, 귀하의 계정, 귀하의 콘텐츠 및 서비스 이용, 그리고 이와 관련하여 발생하거나 이와 관련된 모든 분쟁 또는 청구는 호주 뉴사우스웨일스
주 법률에 따라 규율되고 해석됩니다. 본 약관 또는 그 대상이나 체결과 관련하여 발생하는 모든 분쟁 또는 청구는 호주 뉴사우스웨일스 주 법원 및 해당 법원의 항소 관할권을 가진 모든
법원이 전속 관할권을 가집니다.

15.3 귀하가 캐나다에 거주하는 경우. 본 약관, 귀하의 계정 및 귀하의 콘텐츠 및 서비스 이용은 캐나다 및 귀하가 거주하는 주의 법률에 의해 규율되며, 귀하는 당사와의 관계, 귀하의
계정 또는 서비스 이용으로 인해 발생하거나 이와 관련하여 당사와의 모든 불만 또는 분쟁에 대해 귀하의 주 거주지 관할권 내 연방 법원 및 주 법원의 전속 관할권을 명시적으로 인정합
니다. 또한 귀하의 행위는 기타 지역적, 연방적, 국가적 또는 국제적 법률의 적용을 받을 수 있습니다.

15.4 귀하가 상기 국가에 거주하지 않는 경우. 본 약관, 귀하의 계정 및 당사 콘텐츠 및 서비스 이용은 잉글랜드 및 웨일즈 법률의 적용을 받으며, 모든 소송 또는 청구에 대한 관할권
은 잉글랜드 및 웨일즈에 있습니다. 또한 귀하는 거주 국가의 법률 규정에 의해 소비자로서 자동으로 적용되는 보호를 받을 수 있습니다.

16. 미국 거주자에 대한 적용 법률 및 관할권

본 조항을 주의 깊게 읽어 주십시오. 귀하의 권리에 영향을 미치며 귀하와 유비소프트 간의 청구 해결 방식에 중대한 영향을 미칩니다. 본 조항에 명시적으로 규정된 경우를 제외하고, 귀
하와 유비소프트 간의 모든 분쟁은 본 조항에 따라 구속력 있는 개별 중재를 통해 해결됩니다.

16.1 본 약관의 성립, 해석 및 적용은 법률 충돌 원칙의 적용을 배제하고 모든 측면에서 미국 및 캘리포니아 주 법률에 따라 규율되고 해석됩니다. 본 약관은 국제물품매매계약에 관한
유엔협약(CISG)의 적용을 받지 않으며, 본 약관의 해석에 있어 해당 협약의 적용은 본 조항을 통해 명시적으로 배제됩니다. 본 약관의 중재 합의는 절차적 규정을 포함하여 모든 측
면에서 연방 중재법(9 U.S.C. § 1 et seq.)("FAA")의 적용을 받습니다. 주 중재법은 어떠한 측면에서도 적용되지 않습니다. 또한 귀하와 유비소프트는 본 약관이 주간
상거래에 관련된 거래를 증명하며, 가능한 최대 범위 내에서 연방법에 따라 규율되고 해석될 것에 동의합니다.

16.2 법적 분쟁: 집단 및 대표 소송 금지 및 비개별적 구제 금지.

귀하와 유비소프트는 각 당사자가 상대방에 대한 청구를 실제 또는 주장된 집단 또는 대표 소송 또는 절차의 원고 또는 집단 구성원으로서가 아닌 오직 개인적 차원에서만 제기할 수 있음
에 동의합니다. 이는 다음을 의미합니다:

법원 또는 중재인은 제11조 7항에 따른 대량 중재가 예정된 경우를 제외하고, 당사자 간에 두 명 이상의 개인 또는 당사자의 청구를 병합하거나 결합하거나, 병합된 대표 또
는 집단 절차를 주관할 수 없습니다.

https://www.ubisoft.com/help


법원 또는 중재인(仲裁人)은 구제를 요청하는 개별 당사자에게만, 그리고 해당 당사자의 개별 청구에 대한 구제를 제공하는 데 필요한 범위 내에서만 구제(금전적 구제, 금
지 명령 구제, 선언적 구제 포함)를 부여할 수 있습니다 . 부여된 구제 조치는 다른 사용자와의 분쟁을 해결하는 데 사용될 수 없습니다.

16.3 법적 분쟁: 소송 제기 전 비공식 분쟁 해결 절차.

유비소프트는 귀하와 유비소프트 간에 발생하는 분쟁을 신속하고 만족스럽게 해결할 수 있는 중립적이고 비용 효율적인 수단을 제공하는 것을 목표로 합니다. 따라서 귀하와 유비소프트
는 공식 절차를 시작하기 전에 비공식 분쟁 해결 절차에 참여하기로 동의합니다.

이 절차를 시작하려면, 불만 제기자는 https://www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US에서 접근 가능한 분
쟁 통지 양식을 작성해야 합니다. 분쟁 통지는 개별적으로 작성되어야 하며 다음 내용을 포함해야 합니다: (a) 청구인의 이름 및 연락처 정보(우편 주소, 전화번호, 이메일 주소 및 분
쟁과 관련된 기타 정보), (b) 분쟁의 성격에 대한 설명(가능한 경우 날짜 및 관련 문서 포함), (c) 요구하는 구제 조치. 귀하가 불만 제기자인 경우, 귀하의 통지서를 Ubisoft,
300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco, CA 94105, USA로 우편 발송해야 합니다. 유비소프트는 분쟁 통지서를 귀하에 대해 당
사가 보유한 최신 연락처 정보로 발송합니다. 적법한 분쟁 통지서 수령일로부터 60일(또는 서면으로 합의된 더 긴 기간) 동안 귀하와 유비소프트는 성실한 협상을 통해 분쟁 해결을
시도합니다. 이 기간 동안 귀하와 유비소프트는 최소 한 차례의 분쟁 해결 화상회의를 개최해야 합니다. 해당 화상회의는 개별화되어야 하며, 각 청구인별로 별도의 회의가 개최되어야 합
니다. 귀하 또는 유비소프트가 변호인을 선임한 경우 해당 변호인이 참여할 수 있으나, 귀하와 유비소프트의 법인 대표자는 반드시 화상회의에 직접 참석하여 참여해야 합니다.

이 사전 소송 비공식 분쟁 해결 절차의 준수는 법원 또는 중재 절차 개시의 전제 조건이자 선행 조건입니다. 법률 또는 적용 가능한 규칙에 의해 금지되지 않는 한, 중재 기관은 이러한
요건이 충족되기 전까지 중재를 수락하거나 관리할 수 없으며, 어떠한 수수료도 부과할 수 없습니다.

관련 소멸시효 기간 및 소송 비용 또는 기한은 60일간의 비공식 분쟁 해결 기간(또는 서면으로 합의된 더 긴 기간) 동안 정지됩니다. 이 60일 기간이 종료된 후에는 제11.6조에
따라 소송이 제기될 때까지 관련 소멸시효 기간 및 소송 비용 또는 기한은 더 이상 정지되지 않습니다.

16.4 법적 분쟁: 중재 합의.

비공식 분쟁 해결 절차를 통해 분쟁을 해결할 수 없는 경우, 귀하와 Ubisoft 간의 계약, 법령, 규정, 조례, 불법 행위(사기 및 기타 고의적 불법 행위 또는 과실을 포함하되 이에 국
한되지 않음), 관습법, 헌법 조항, 사용자 책임, 대리인 또는 기타 법적 또는 형평법적 이론에 근거한 모든 잔여 논쟁, 주장, 분쟁 또는 청구는 본 약관의 발효일 전후에 발생한 것인지 여
부에 관계없이 중재에 회부됩니다. 불법행위(사기 및 기타 고의적 불법행위 또는 과실을 포함하되 이에 국한되지 않음), 관습법, 헌법 조항, 사용자 책임, 대리인 관계 또는 기타 법적·형
평법적 이론에 근거한 것인지 여부와 관계없이, 본 약관 발효일 이전 또는 이후에 발생한 것인지 여부와 관계없이, 최종적이고 구속력 있는 중재를 통해 해결됩니다. 여기에는 본 이용약
관, EULA, 개인정보처리방침 또는 당사의 유비소프트 사이트, 제품, 라이선스에서 비롯되거나 이와 관련된 사항; 유비소프트 또는 그 사이트, 제품, 라이선스와 관련된 모든 광고,
�케팅 또는 기타 커뮤니케이션; 모든 사이트 콘텐츠 또는 사용자 콘텐츠; 또는 귀하와 유비소프트 간의 그 밖의 상호작용 또는 거래(과거 또는 향후 발생 여부를 불문)로 인해 발생하거
나 이와 관련된 사항이 포함되나 이에 국한되지 않습니다. 이는 아래 중재 합의 예외 사항에 해당하지 않는 한, 모든 법적 이론에 따른 모든 종류의 청구에 적용됩니다. 또한 귀하가 유비
소프트 제품 또는 라이선스 사용을 중단한 후에도 적용됩니다. 본 조항에 따른 모든 분쟁 또는 청구는 연방법 또는 주법에 따른 적용 가능한 소멸시효 기간 내에 제기되어야 합니다.

본 중재 합의는 귀하와 유비소프트가 법정에서 청구권을 심리받거나 판사 또는 배심원 앞에서 재판을 받을 권리를 포기하기로 합의함을 의미합니다. 중재는 소송과 동일하지 않으며 일반
법원 절차와 다른 규칙을 따릅니다. 예를 들어, 중재에는 변호사가 참여할 수 있으나 법원 소송보다 덜 형식적입니다. 유비소프트 또는 귀하 중 어느 한 쪽이 중재인의 결정에 불복할 경
우, 법원은 중재 결과를 변경하거나 중재인에게 재고하도록 요구할 수 있는 권한이 제한적입니다. 귀하가 미국에 거주하는 경우(미국 거주자에게 적용되는 범위 내에서), 본 조항의 특정
부분은 FAA(연방 중재법)에 따른 "중재에 관한 서면 합의"로 간주됩니다. 귀하와 유비소프트는 본 조항이 FAA의 "서면" 요건을 충족시키도록 의도되었음을 동의합니다.

본 중재 조항의 해석 또는 적용과 관련하여, 그 유효성, 집행 가능성 또는 당사 분쟁에의 적용 여부를 포함하되 이에 국한되지 않는 분쟁이 발생한 경우, 중재인께서 해당 분쟁을 결정합
니다. 제16.6조에 정의된 집단 중재의 경우, 당사자들은 해당 분쟁이 절차 중재인에 의해 결정되어야 함에 동의합니다. 단, 법원은 해당 조항을 집행할 권한을 가지며, 필요한 경우 이
를 위반하는 법원 또는 중재 기관의 제기를 금지할 수 있습니다. 중재인은 금전적 손해배상을 개별적으로만 인정할 권한을 가지며, 본 이용약관을 포함한 적용 가능한 법률 및 규정에 따
라 가능한 비금전적 구제 또는 구제 조치를 개별적으로만 부여할 수 있습니다. 중재인의 손해배상 및/또는 기타 구제 조치 판정은 상기 "책임 제한" 조항의 내용과 일치해야 합니다.

전술한 내용에도 불구하고, 귀하와 유비소프트는 다음 중재 합의 예외 사항과 관련된 분쟁 해결을 위해 법원에 소송을 제기할 것에 동의합니다:

귀하 또는 유비소프트의 지적 재산권(예: 상표, 트레이드 드레스, 도메인 이름, 영업 비밀, 저작권 또는 특허).

캘리포니아주 샌프란시스코 카운티, 귀하의 거주지 시 또는 카운티, 또는 양측이 합의한 기타 장소의 소액 재판소에서 제기된 청구(해당 법원에 제기할 자격이 있는 경우).

당사자 중 한 쪽이 본 중재 합의 예외 사항에 해당하는 청구에 대해 중재를 개시하는 경우, 상대방은 해당 청구를 중재 절차 외에서 진행할 것을 요청하는 서면 통지를 상대방에게 발송할
수 있습니다. 귀하와 유비소프트는 이 통지를 수령한 후 중재 기관에 사건의 행정적 종결을 공동으로 요청하기로 합의합니다.

16.5 법적 분쟁: 중재 절차 및 비용.

귀하와 유비소프트 간의 모든 중재는 미국중재협회(AAA)가 관리하며, AAA의 규칙 및 절차(해당되는 경우 소비자 중재 규칙, 상업 중재 규칙 및 대량 중재 보충 규칙 포함)가
적용됩니다. 본 이용약관의 조항이 AAA의 규칙 및 절차와 상충되거나 다른 경우, 본 이용약관이 우선 적용됩니다. AAA의 규칙 및 절차는 www.adr.org/rules에
서 확인하거나, AAA로 전화(1-800-778-7879)하여 문의할 수 있습니다. AAA가 분쟁을 관리할 수 없거나 관리하기를 원하지 않는 경우, 당사자 중 어느 한 쪽이라
도 사법 중재 및 조정 서비스(Judicial Arbitration and Mediation Services Inc., "JAMS")가 정한 간소화된 중재 규칙 및 절차
(Streamlined Arbitration Rules and Procedures)와, 제11.7조에 따라 적용 가능한 경우 대량 중재 절차 및 지침(Mass Arbitration
Procedures and Guidelines)을 사용하여 중재를 관리하도록 선택하거나, 귀하와 Ubisoft가 서면으로 동의하는 다른 중재 기관을 통해 중재를 진행할 수 있습
니다. 중재를 시작하려면 당사자는 AAA 규칙에 명시된 바와 같이 상대방 및 AAA에 서면 중재 요청서를 제출해야 합니다. AAA는 중재 요청에 적용 가능한 양식(「상업 중
재 요청」 및 「소비자 중재 요청」)을 제공하며, 캘리포니아 거주자만을 위한 별도의 수수료 면제 진술서는
https://adr.org/sites/default/files/Waiver_of_Fees_CA_Only.pdf에서 확인할 수 있습니다. 모든 AAA 제출 요건(제출 수수료 납
부 포함)이 충족된 후 중재가 접수된 것으로 간주됩니다. 중재 신청서를 제출함으로써 청구인과 그 대리인은 법원에서와 �찬가지로 연방 민사소송규칙 제11조(b)항의 요건을 준수했
음을 진술합니다. 중재인은 대리인을 둔 당사자 및 그 대리인에게 연방 민사소송규칙 제11조에 따라 가능한 모든 제재를 부과할 권한이 있습니다.

중재인이 달리 요구하거나 당사자들이 상호 합의하지 않는 한, 당사자 및 그 대리인은 중재에 직접 출석할 필요가 없으며 전화 또는 화상회의를 통해 또는 서면 제출물만을 바탕으로 중재
를 진행할 수 있습니다. 당사자들이 상호 합의한 다른 장소가 없는 한, 대면 중재는 귀하가 거주지로 기재한 도시 또는 �을이 위치한 카운티에서 진행됩니다. 중재인은 적용 가능한 법률
에 따라 가능한 모든 형태의 개별적 구제 조치를 부여할 수 있으며, 중재 판정에 대한 판결은 관할권을 가진 모든 법원에서 집행될 수 있습니다. 귀하와 유비소프트 모두 중재인에게 결정
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또는 판정 내용, 또는 결정 또는 판정 사유를 서면으로 작성해 줄 것을 요청할 권리가 있습니다. 신청 수수료, 행정 수수료, 중재인 수수료 및 비용의 지급은 다음을 제외하고 적용 가능한
AAA 규정에 따릅니다:

귀하의 청구 금액이 10,000달러(USD) 이하인 경우, 귀하가 AAA에 요청할 시 유비소프트는 해당 중재와 관련된 귀하의 신청, 행정 및 중재인 수수료를 부담할
수 있습니다. 귀하는 중재 절차를 개시할 당시 이 요청을 AAA와 유비소프트에 알려야 합니다. 본 제안은 귀하의 청구가 유비소프트를 상대로 제기된 5건 이상의 유사한
청구 중 하나이며, 해당 청구들 간에 대리인이 동일하거나 조율된 경우 에는 적용되지 않습니다.

귀하의 청구 금액이 10,000달러(USD)를 초과하고 중재 비용이 귀하에게 부담스러운 경우, 중재인이 귀하에게 중재가 부담되지 않도록 필요하다고 판단하는 범위
내에서 귀하의 신청 수수료, 관리 수수료 및 중재인 수수료 중 귀하 부담분을 유비소프트가 부담합니다. 귀하는 중재 절차를 개시할 때 이 요청을 AAA 및 Ubisoft
에 알려야 합니다. 귀하의 청구가 Ubisoft에 대해 제기된 5건 이상의 유사한 청구 중 하나이고, 해당 청구들 간에 대리인이 동일하거나 조율된 경우, 이 제안은 적용되
지 않습니다.

중재인이 청구 또는 구제 요청이 경솔하거나 부적절한 목적으로 제기되었다고 판단하는 경우(연방 민사소송규칙 제11조에 명시된 기준에 따라 측정), 피신청인은 수수료
및/또는 비용 전가를 요청할 수 있습니다. 귀하 또는 유비소프트는 분쟁에 적용되는 법률 및 규정에 따라 허용되는 경우 변호사 수임료 및 비용을 회수할 수도 있습니다.

16.6 법적 분쟁: 집단 중재 절차.

유비소프트를 상대로 25건 이상의 유사한 청구가 제기되고, 해당 사건들 간 청구인 대표가 일관되거나 조정된 경우, 아래의 일괄 처리 절차 및 AAA 집단 중재 보충 규칙이 적용됩
니다. 귀하와 유비소프트는 이 절차 전반에 걸쳐 당사자 대리인이 필요 시 본 절차 수정 사항을 논의하기 위해 회합할 것에 동의합니다.

귀하의 청구가 본 조항의 적용을 받는 경우, AAA에 청구를 제기하기 전에 원고 측 변호인과 피고 측 변호인은 각각 5건(각 측당)의 사건을 선정하여 개별 중재의 첫 번째 배치로
진행합니다. 제16.3조의 절차를 준수한 나머지 청구들은 본 배치 절차의 일환으로 선정되어 제출되기 전까지는 중재에 제출되거나 제출된 것으로 간주되지 않으며, 해당 청구들과 관련
하여 어떠한 중재 비용도 부과되지 않습니다. 본 조항에 따른 청구에 대한 소멸시효 기간, 제출 수수료 및 기한은 다음 중 늦은 날짜부터 중재 종결일까지 정지됩니다: (1) 귀하가 제
16조 제3항의 절차를 준수한 날짜, (2) 본 조항에 따른 첫 번째 청구 배치에 대한 AAA 제출 요건이 충족된 날짜.

본 조항에 따른 분쟁 발생 시, 귀하와 유비소프트는 AAA 집단중재 보충규칙상 절차 중재인의 권한 범위에 속하는 모든 사항, 본 약관의 유효성·집행 가능성·적용성에 관한 이의, 그
리고 당사자가 상호 합의하여 위임하기로 한 기타 모든 사항을 절차 중재인에게 위임하기로 합의합니다. 법률 및 적용 가능한 AAA 규칙이 허용하는 범위 내에서, 당사자들은 절차 중
재관 앞에서 공동 사건 관리 회의 및 공동 심리를 개최하고 공동 의견서 및 기타 서류를 제출하는 데 동의합니다. 단, 각 청구인이 해당 청구인에게 특정한 개별적 쟁점을 제기하고/또는
이에 대응할 기회가 부여되어야 합니다.

본 조항에 따른 분쟁이 실체심판관에게 회부되는 경우, 귀하와 유비소프트는 각 사건 묶음을 단일 중재인이 관할하기로 합의합니다. 첫 10건의 사건에 대한 결정이 내려진 후, 유비소프
트와 모든 알려진 청구인들은 중재에 참여합니다. 당사자들이 중재를 통해 잔여 사건을 해결하지 못할 경우, 각 측은 두 번째 사건 묶음 절차의 일환으로 개별 중재에 회부할 사건 10건
(각 측당)을 추가로 선정합니다. 당사자들은 본 절차 각 단계에 포함될 사건 수를 서면으로 수정하기로 합의할 수 있습니다. 두 번째 사건 묶음에 대한 결정이 내려진 후, 유비소프트와
모든 알려진 청구인들은 두 번째 중재에 참여합니다. 제2차 중재 종료 시점에 잔여 분쟁이 해결되지 않은 경우, 미심판 청구권을 가진 청구인 또는 유비소프트는 상대방 변호인에게 통지
함으로써 중재에서 탈퇴할 수 있으며, 해당 청구인 또는 유비소프트가 청구를 진행하고자 할 경우 법원에 개별적(집단소송이 아닌) 소송을 제기할 수 있다. 중재를 포기하지 않은 청구인
들의 청구는 최대 백(100)건의 청구로 구성된 연속 배치 단위로 중재를 진행합니다. 중재 관리 및 해결의 효율성을 높이고, 법률 및 관련 규칙과 절차에 따라 허용되는 범위 내에서
중재 기관은 다음을 수행해야 합니다: (i) 각 배치에 대해 단일 중재인을 지정하고; (ii) 각 배치를 기준으로 당사자별로 단일 신청 수수료를 부과하며; (iii) 공동 사건 관리 회의 및
공동 심리를 허용하고, 중재인이 적절하다고 판단하는 기타 조정 절차를 허용하되, 각 청구인이 해당 청구인에게 특정한 개별적 쟁점을 제기하고/또는 이에 대응할 기회를 여전히 제공해
야 합니다. 본 배치 절차는 어떠한 형태의 집단 또는 대표 중재나 집단 소송( )을 허용하는 것으로 해석되어서는 안 됩니다. 유비소프트는 집단 중재, 사적 검찰관 중재 또는 공동 또는
통합 청구가 포함된 중재에 동의하거나 승낙하지 않습니다.

일반 AAA 소비자 또는 상업 규칙과 집단 중재 보충 규칙 사이에 분쟁이 발생하는 경우, 집단 중재 보충 규칙이 우선 적용됩니다. 제16.5조에 명시된 바와 같이 JAMS가 중재
를 관리하는 경우, 당사자들은 해당 규칙이 허용하는 범위 내에서 앞서 언급한 절차를 따르거나 그 취지에 최대한 부합하도록 노력해야 합니다. 법원은 본 조항을 집행할 권한을 가지며,
필요한 경우 이를 위반하는 법원 또는 중재 신청을 금지할 수 있습니다.

16.7 중재 합의의 수정.

Ubisoft가 본 중재 합의서를 수정하는 경우(통지 주소 변경 제외), 귀하는 변경 사항 발생 후 30일 이내에 통지 주소로 직접 서명한 서면 통지서를 발송하여 중재 합의서 변경
사항에 대한 옵트아웃 의사를 명확히 밝힘으로써 해당 변경을 거부할 수 있습니다. 이러한 서면 통지는 중재 자체에 대한 옵트아웃을 구성하지 않습니다. 향후 변경 사항을 거부함으로써
귀하는 이전 중재 합의에 따라 Ubisoft와의 분쟁을 중재할 것에 동의하는 것입니다.

17. 추가적으로 알아야 할 사항이 있나요?

예. 본 약관을 규율하는 기타 일반 정보는 아래를 참조하십시오. 본 약관에서 찾고 계신 정보를 확인하지 못하신 경우, https://www.ubisoft.com/legal/에서 확
인하실 수 있습니다.

17.1 제목 및 표제. 제목 및 표제는 편의상 기재된 것으로, 본 약관 조항의 의미나 해석에 영향을 미치지 않습니다.

17.2 약관 변경. 당사는 보안, 법적, 모범 사례 및/또는 규제상의 이유로 언제든지 본 약관을 개정할 수 있습니다. 당사는 귀하의 동의 기회를 제공하지 않고 귀하의 권리에 영향을 미
치는 중대한 약관 변경을 위해 이 권한을 행사하지 않을 것입니다. 본 약관의 변경 사항에 동의하지 않는 경우, 귀하는 제8조 제1항에 명시된 바에 따라 귀하의 계정을 해지해야 합니
다. 약관은 귀하에게 구속력을 가지므로 정기적으로 개정 사항을 확인해야 합니다. 개정된 약관이 발효된 후 서비스를 계속 이용하는 것은 개정된 약관에 동의하는 것으로 간주됩니다.

17.3 분리 가능성. 법원 또는 관할 기관이 본 약관의 어떤 조항(또는 조항의 일부)이 무효, 불법 또는 집행 불가능하다고 판단하는 경우, 해당 조항 또는 일부 조항은 필요한 범위 내에
서 삭제된 것으로 간주되며, 본 약관의 다른 조항의 유효성과 집행 가능성은 영향을 받지 않습니다. 본 약관의 무효, 집행 불가능 또는 불법 조항이 일부 삭제될 경우 유효, 집행 가능 및
합법적이 될 수 있다면, 당사의 초기 의도를 반영하여 합법적, 유효 및 집행 가능하도록 최소한의 수정만 가한 상태로 해당 조항이 적용됩니다.

17.4 권리 포기 금지. 권리 또는 구제 수단의 포기는 당사와 귀하가 이에 관한 서면 진술서에 서명한 후에만 발생한 것으로 간주됩니다. 당사가 본 약관 또는 법률에 따라 부여된 권리
또는 구제 수단을 행사하지 않거나 지연하는 경우, 이는 해당 권리 또는 구제 수단 또는 기타 권리 또는 구제 수단의 포기로 간주되지 않으며, 해당 권리 또는 구제 수단 또는 기타 권리
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또는 구제 수단의 향후 행사를 배제하거나 제한하지 않습니다. 해당 권리 또는 구제 수단의 단일 또는 부분적 행사는 해당 권리 또는 구제 수단 또는 기타 권리 또는 구제 수단의 추가적
행사를 배제하거나 제한하지 않습니다.

17.5 전체 계약. 본 약관을 체결함에 있어, 당사자 어느 쪽도 본 약관에 명시적으로 규정된 내용 이외의 어떠한 사람의 진술, 진술, 보증 또는 보장에도 의존하지 않았으며 의존하지 않
습니다. 본 약관 및 서비스와 관련하여 온라인에 게시된 모든 규칙 또는 지침은 본 약관의 주제와 관련하여 당사와 귀하 간의 완전한 합의를 포함하며, 본 약관의 주제와 관련하여 서면
또는 구두로 이루어진 모든 이전 또는 동시적 합의, 진술, 보증 및 이해를 대체하고 취소합니다.

17.6 불가항력. 당사가 합리적인 통제 범위를 벗어난 행위, 사건, 누락 또는 사고(파업, 통신망 장애, 천재지변, 전쟁, 폭동, 팬데믹, 악의적 손상, 법률 또는 정부 명령 준수, 사고, 화
재, 홍수 또는 하도급업체의 불이행 등을 포함하되 이에 국한되지 않음)로 인해 의무 이행 또는 사업 운영이 방해되거나 지연되는 경우, 당사는 본 약관에 따른 책임을 지지 않습니다.

17.7 문의 / 고객 지원. 본 약관은 https://ubisoft.com/legal에서 확인하실 수 있습니다. 본 약관, 서비스 또는 콘텐츠와 관련된 문의 사항은
https://www.ubisoft.com/help으로 연락주시기 바랍니다. 특정 유비소프트 모바일 게임에 대한 문의는 https://ubisoft-
mobile.helpshift.com/hc/en/을 방문해 주십시오. 당사 웹사이트 및 웹 기반 게임 내에도 "문의하기" 버튼을 제공할 수 있습니다.

본 약관은 법률이 허용하는 범위 내에서만 적용됩니다.

https://www.ubisoft.com/help
https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/
https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/

