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若年者に関するUBISOFTのプライバシーポリシー

個人情報の使用方法

Ubisoft は、お客様が1人で、または友達と一緒にプレイできる当社独自の楽しいゲームを制作しています。お客様が�大限にお楽しみいただけるように、また可能な限り�高のゲーム
プレイの体験を保証するために、当社はお客様の特定の情報を取得する必要があります。この情報を個人情報と呼びます。

お客様は未成年であるため、当社は保護者の同意なしに個人情報を取得することはできません。アカウントを作成する前に、保護者にご相談ください。モバイルゲームでプレイする場合は、
アカウント登録および保護者の同意は必要ありませんが、すべてのゲームにアクセスすることはできません。

若年者向けアカウントはお子様をしっかり保護しながらUbisoftのゲームを楽しむことができるよう、安全性を考慮したものとなっています。
このアカウントには、保護者向けの様々な機能があります。 詳しくは、若年者向けアカウントについて説明する以下の記事をご覧ください。

若年者向けアカウントの年齢基準
若年者向けアカウントの情報を変更する方法
若年者向けアカウントを消去する方法
若年者向けアカウントを作成する方法紐づけられる若年者向けアカウントの数
若年者向けアカウントの保護者アクセスセクション
若年者向けアカウントでのコンテンツ共有
若年者向けアカウントからの不正購入若年者向けアカウントに対応するUbisoftのゲーム

個人の詳細、個人情報の取得目的、お客様の権利すべてについては、以下に記しています。

個人情報とは

個人情報とは、名前、年齢、メールアドレス、ゲーム内で実行した内容 (たとえば、スコア、達成レベル) などのお客様に関する情報です。

個人情報の取得目的

当社は、お客様が以下のようなことが実行できるように、個人情報を取得しています。

· Ubisoft のアカウントを作成することで、ゲームにアクセスしたり、プロフィールを作成したりできます (メールアドレス、生年月日、ユーザー名、アバターなど)。

· ソーシャルメディア (Facebook、Twitch など) を介してアカウントに接続することで、友達を探し、一緒にプレイすることができます。

· ストアからゲームや製品を購入できます (保護者の口座番号など)。

· お客様のパソコン、ゲームコンソール、携帯電話などを利用してゲームをプレイすることで、�適なユーザーエクスペリエンスを得ることができます。

· フォーラムやお気に入りのゲームのチャットルームで友達とチャットできます。

· 当社主催のコンテストやアンケートに参加できます (名前、メールアドレス、住所など)。

· カスタマーサポートにお問い合わせできます。

ただし、これらを実行するには、お客様にはルールに従っていただく必要があります。お客様が不正を働いたり、他のプレイヤーを尊重しない場合、当社はお客様のデータを使用し、ゲーム
へのアクセスを制限することができます。

個人情報の保存期間

当社はお客様のデータを永久に保持することはありません。お客様の情報が不要となった場合は削除します。たとえば、お客様が Ubisoft のアカウントを閉鎖した場合、ユーザー名、
年齢、メールアドレスは削除されます。

個人情報の共有先

当社は、お客様に当社のゲームを提供するため、特定の機能 (たとえば、商品の購入、受け取り、配送) へのアクセスを提供するため、保護者の同意を得た上でご希望に沿った広告を提供す
るためなどに、他の会社にサポートを得る目的でお客様のデータを共有することがあります。

個人情報に関するお客様の権利

· お客様は個人情報のコピーを要求できます。

https://www.ubisoft.com/help/article/000079321
https://www.ubisoft.com/help/article/000079333
https://support.ubisoft.com/Article/000094945
https://www.ubisoft.com/help/article/000079318
https://www.ubisoft.com/help/article/000079319
https://www.ubisoft.com/help/article/000079338
https://www.ubisoft.com/help/article/000079312
https://www.ubisoft.com/help/article/000079306
https://www.ubisoft.com/help/article/000101535


コピーの要求は、こちらをクリックし、お客様のアカウントの「プライバシー＆コミュニケーション」ページに移動し、「自分の情報をダウンロード」セクションから可能です。

· アカウントを閉鎖し、お客様のデータの削除を要求できます。

アカウントの閉鎖、削除を要求するには、こちらをクリックし、「アカウント情報」ページに移動し、「Ubisoft アカウントの閉鎖」セクションまでスクロールします。

· Ubisoft のアカウントを持っていない場合、当社へのご質問がある場合

Ubisoft カスタマーサポートにご連絡ください。できる限り迅速に返答いたします。

個人情報の使用方法に関する詳細は、こちらをご参照ください https://legal.ubi.com/privacypolicy/

https://account.ubisoft.com/
https://account.ubisoft.com/
https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/

