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法律情報 - UBISOFT EMEA

特定商取引に関する法律に基づく注記

販売業者

ゲームコンソール、PC、およびMacプラットフォーム向けの製品およびサービスについては、以
下のとおりです。Ubisoft EMEA（所在地は2 avenue Pasteur, 94160 Saint Mandé, France）

モバイル機器向けの製品およびサービスについては、以下のとおりです。Ubisoft Mobile Games
（所在地は2 avenue Pasteur, 94160 Saint Mandé, France）

Ubisoftの日本子会社は、ユービーアイソフト株式会社（所在地は〒150-0013 渋谷区恵比寿4-3-8
KDX恵比寿ビル2F）です。

電話番号

+33 (0) 1 48 18 50 00

代表者

イヴ・ギルモ (Yves Guillemot)

連絡先

サポートページ：https://www.ubisoft.com/help/

販売価格

税込み価格は、各製品スクリーンに表示しております。

その他の料金

製品およびサービスのご利用に必要な機器および通信料、ならびにご購入にかかる消費税等はお

客様のご負担となります。他の費用が必要な場合、製品ページに表示いたします。

支払方法

支払方法は、製品やサービスによって異なります。詳細については、Ubisoftの販売条件の第2.5条
をご参照ください。

商品の納品時期

購入ページで特に指定がない限り、デジタルコンテンツはお支払いの確認後すぐに利用可能にな

ります。

動作環境

この情報は、該当するストアの製品ページに表示いたします。

返品、交換、キャンセル等

自動的に利用可能となるデジタルコンテンツについては、購入後のキャンセルや返品はできませ

ん。その他の製品やサービスのキャンセルや返品は、Ubitsoftの返金ポリシーの対象となります。

適用される条件

製品とサービスに対しては、Ubisoftの利用規約および販売条件が適用されます。

https://www.ubisoft.com/help
https://ubisoft.com/legal/documents/StoreTermsofSale/ja-JP
https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ja-JP
https://ubisoft.com/legal/documents/StoreTermsofSale/ja-JP

