Utolsé frissités: 05/2020

Adatvédelmi irGnyelvek

Your privacy is not a game” [1]

Ubisoft csapataink eredeti és emlékezetes élményeket hoznak létre, hogy jatékosaink
szérakozzanak, kbzds élményben és kikapcsoldddasban legyen részik a jatékokon, az
alkalmazdsokon, a webhelyeken és az online szolgdltatasokon keresztil (ezt nevezzik
.szolgdlatatasainknak”).

Annak érdekeben, hogy élvezni tudja szolgdltatasaink elényeit, olyan adatokat haszndlunk, amelyek
Onre vonatkoznak, és szigoruan tiszteletben tartjuk a jatékszabdalyokat!

Hogy megeértse, hogyan haszndljuk fel az adatait, megismerje és gyakorolja jogait: mi sem
egyszerlbb, minden itt torténik.

1. Személyes adatok: mi ez?

A .személyes adatok” (vagy .adatok”) barmely informdcio, amely azonositja Ont:
e kozvetlendl, példdul a vezetékneve, utdneve, e-mail cime és telefonszédma;
e kozvetett mddon, példdul fidkazonositdja, IP-cime, siti azonositdja vagy a jatékadatai.

Ha pontosabban szeretné megtudni, hogy melyek azok az adatok, amelyeket az Ubisoft Onrél gy(ijt.
tekintse meg a 3. szakaszban, .Milyen esetekben és milyen célbdl gyUjti az Ubisoft az On adatait?”.

2. A kiskoruak szamdara elérhetéek a szolgdltatasaink?

Ha On kiskoru, az életkor, amelytél kezdve Ubisoft fiokot hozhat Iétre, illetve hozzdférhet bizonyos
szolgdltatasainkhoz, az On orszagdnak személyes adatokra vonatkozo térvényeitdl fligg. Tovabbi
informdciodkeért tekintse meg a kiskoruak szolgaltatdsainkhoz valo hozzaféréseérdl szold cikket a
szolgdltatasok haszndlati feltételeiben.

3. Milyen esetekben és milyen célbdl gydijti az Ubisoft az On adatait?

Akkor gydjtjuk az adatait, amikor:
a) On Ubisoft fidkot hoz létre (az On .fidkja™).

Gydjtjtk a nicknevet, a jelszavat, az e-mail cimét, a szlletési évét és az orszagat. Bizonyos adatokat,
peldaul a nicknevét, nyilvanossa tesszik, hogy a kdzéssége megtaldlja Ont a szolgdltatdsainkban.

Fidkja létrehozdsakor lehetésége van arra, hogy megrendelje az Ubisoft hirlevelet e-mailben. A
hirlevelet barmikor lemondhatja, vagy:

e azegyes hirlevelek végén |évd lemonddsi hivatkozdsra kattintva

¢ a fidkkezelési oldalon a ,Titkossag és kommunikdacio” szakaszban.

Biztos lehet abban, hogy még leiratkozds esetén is, mindig megkapja a fidkja mikddéséhez
szikséges e-maileket (példdul elfelejtett jelszd esetén).

b) Szolgdltatasainkhoz egy kéz6sségi hdldzat, vagy egy kilsé platform azonositéjaval csatlakozik
(pl.: Facebook, Twitch).

Azokat az adatokat gydijtjiik, amelyeknek On elfogadta a megosztasat a kdzdsségi hdldzatokon
vagy a széban forgd kiilsé platformon keresztdil.

c) Vasarol a jatékainkban és online szolgdltatasainkban.

Gy(jtjik a vasarlds kezeléséhez sziikséges adatokat, példdul az On vezetéknevét, utdnevét, postai
és e-mail cimét, orszagadt, banki adatait és a vasarldsi elézményeket. Ezeket az adatokat
megkuldjik szolgdltato partnereinknek, akik a fizetéssel és a szdllitdssal foglalkoznak (Ha tébbet
szeretne megtudni, Iépjen az 5. szakasz .Kivel osztja meg az Ubisoft az On személyes adatait?”).
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d) On a jatékainkat, alkalmazasainkat, weboldalainkat és online szolgdltatasainkat szamitégépen
vagy mobiltelefonon haszndlja.

Gydujtjuk példaul:

e Az On jatékadatait, hogy javitsuk felhaszndldi éiményét és szolgdltatdsaink biztonsagat,
példaul: elért jatékszintek, jutalmak, helyezések, végrehajtott kildetések, statisztikak, példdul
jatékidé vagy a kulénféle funkcidk haszndlata, valamint az esetleges hibdkkal mikddési
zavarokkal kapcsolatos adatok.

e Az On belépési és bongészési adatai, hogy lehetdvé tegyiik szolgdltatdsaink mikodését és
biztonsagat, példaul: latogatott oldalak, az On eszkdzének és csatlakozdsdnak azonositdja
(IP-cim, MAC-cim), a csatlakozds datumai és idépontjai, informdciok a hasznadlt béngészérdl
és az operdcids rendszerrél.

Kulénféle technoldgidkat haszndlunk, példdul sitiket, hogy ezeket az adatokat dsszegydijtsik,
amikor On a szolgdltatasainkat haszndlja, vagy kiilsé fél weboldaldra ldtogat, amelyekre mi és
partnereink tartalmat tesziink kézzé, vagy elemezziik annak haszndlatat.

Egyes partnereink szamdra lehetévé tesszilk siitik elhelyezését és sitik elérését az On termindljdn.
Haszndlatukra az adott partnerek személyes adatok haszndlatdra vonatkozoé szabdlyai érvényesek,
nem pedig a jelen szabdlyzat.

A sitik elhelyezésének elutasitasa vagy torlésik kérése céljdbdl, valamint a sitik taroldsara és/vagy
elérésére jogosult partnerek listajanak megtekintéséhez keresse fel a sitik kezelési oldalat.

Be is dllithatja a bdngészéjét, hogy tdjékoztassa arrdl, ha siitiket helyeznek el a termindljan, vagy
kikapcsolhatja az elhelyezésiket a bongészd .Sugd” menije segitségével. Ez a konfigurdcio
befolyasolhatja az online vasarlds, vagy szolgdltatasaink bizonyos funkcidinak elérési lehetdségét,
ha a sttik sziikségesek a megfelelé mikddésikhoz.

e) On Ubisoft jatékot jatszik konzolon.

Osszegy(ijthetjik példaul az On életkorat, orszagat, nicknevét és e-mail cimét, amelyet a
konzolokon megadott a fidk Iétrehozasdnak megkonnyitése érdekében.

Osszegy(ijtjlik a konzolok gyartdi dltal tovabbitott adatokat is, példdul a konzol azonositdjat, a
jatékok adatait, valamint az esetleges hibdkkal és mikddési zavarokkal kapcsolatos adatokat.

f) On cseveg mas jatékosokkal (férum, chat, Ubisoft oldalak a kéz6sségi hdlézatokon).

Osszegy(ijtjlik példaul a nicknevét, IP-cimét, a datumot, az idépontot, és elmentjiik az lizenetek
tartalmat, hogy biztonsdgos kérnyezetben tudjon kommunikalni mds jatékosokkal tudjon.

g) Sajat vagy partnereink szolgdltatasain személyre szabott hirdetések vagy tartalmak juthatnak el
Onhéz.

Osszegy(ijtjlik példaul az életkordat és nemét, a leadott hirdetést és hogy hdnyszor nézte azt meg, a
helyét a jatékban, valamint a termindl azonositodjat. Informdaciokat gydjtink a hirdetésekkel
kapcsolatos tevékenységeirdl is, példdul a megldtogatott webhelyekrdl, a latogatasok ordjdrdl és
idétartamardl.

Partnereinkkel kombindlhatjuk az ésszegyjtétt adatokat, amikor szolgdltatdsainkat haszndlja.
Ezeket az adatokat demogrdfiai, rekldm, marketing vagy egyéb elemzé felmérésekkel is
kombindljuk.

Felhaszndlhatjuk az dsszes 6sszegyljtott adatat, hogy személyre szabott hirdetéseket, termékeket,
szolgadltatdsokat vagy tartalmat (.személyre szabott tartalom”) kindljunk Onnek sajat vagy
partnereink szolgdltatdsain.

Szeretné visszavonni a hozzdjdruldsat, vagy ellenzi a személyre szabott hirdetéseket? Lépjen a 6

szakaszra: ,Milyen jogokkal rendelkezik és hogyan gyakorolja 8ket?”, majd a .Vdalasztds és vélemény
megvdaltoztatasa”.

h) On az Ubisoft dltal szervezett versenyben vagy felmérésben vesz részt.

Osszegy(ijtjlik példdul a vezetéknevét, utdnevét, sziiletési idejét, postai és e-mail cimét.
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Ezeket az adatokat felhaszndljuk versenyek vagy felmérés szervezésére, promocids ajanlatok
kildésére és/vagy belsé statisztikdak készitésére.

i) Kapcsolatba Iép veliink az Ubisoft Gigyfélszolgdlati portalon vagy a kdzésségi hdlézatokon
keresztiil.

Ha az tgyfélszolgdlati portdlon keresztil Iép kapcsolatba vellink, akkor példdul a kéréseitél fliggden
Osszegyljtjik a vezetéknevét, az utdnevét, a nicknevét, az e-mail cimét, a szlletési idejét, az
orszdagat, a konzol azonositdjdt és a fiokjan elmentett jatékokat.

Ha a kdzdsségi hdldzatokon keresztil Iép kapcsolatba vellink, dsszegydjtiink a profiljan [évd
bizonyos adatokat.

Ezeket az adatokat csak arra haszndljuk, hogy a lehetd legjobban vdlaszoljunk a kéréseire.
j) On nem tartja be a jatékszabdlyokat.
Szolgdltatasaink haszndlatakor kérjik, hogy tartsa be a Szolgdltatdsok haszndlatanak dltaldnos

feltételeit és a szolgdltatdsainkhoz kapcsolddd magatartdsi szabdlyokat, amelyeknek célja a
felhaszndloink, alkalmazottaink és daltaldban az Ubisoft jogainak védelme.

Ha nem tartja be ezeket a szabdlyokat, akkor szankciondlhato, kiildndsen ellenjaték, csalds vagy
toxicitas esetén. A szankcidk alkalmazdsdhoz sziikséges ideig megdrizzik az adatait, példdul a
fiokazonositojat, a jatékadatait, az IP-cimet, a termindl azonositdjat és a csevegési elézményeket.

4. Mennyi ideig tarolja az Ubisoft a személyes adatait?

Az On adatait csak annyi ideig tdroljuk, amire sziikség van azoknak a miveleteknek az
elvégzéséhez, amelyekhez azokat dsszegyjtottik, kivéve akkor, ha a térvény mas megbrzési
idétartamot ir eld.

A fidkjahoz kapcsolodd adatokat példdul a fiok bezdrdasdig taroljuk. Egyes esetekben az adatok
hosszabb ideig is tarolhatok, példdaul ha szankcié alkalmazdsat teszi lehetéve a szamunkra.

5. Kivel osztja meg az Ubisoft az On személyes adatait?

Az On adatait megoszthatjuk:

o Az Ubisoft leanyvdllalataival, amelyek részt vesznek a szolgdltatdsok nyujtdsaban (Ketchapp,
Green Panda Games, Kolibri Games, ...). A csoportrél tovabbi informdciokat az erre a célra
szolgdlé weboldalunkon taldlhat:

https://www.ubisoft.com/en-us/company/overview.aspx

e A miszaki szolgdltatok, amelyek részt vesznek a szolgdltatasok nyujtasdban (pl.: termékek
szdllitdsa, szolgdltatdsok promdcioja, online fizetés, ellenjaték, csalds és toxicitds elleni
kiizdelem). Alvadllalkozoként ezek a szolgdltatdk ugyanugy kételesek betartani a személyes
adatok védelmére vonatozo térvényeket, mint az Ubisoft.

e Azok a partnerek, akik az én_gdotoit felhaszndljdk, hogy személyre szabott hirdetéseket
vagy tartalmakat kindljonak Onnek.

o Szeretné tudni, hogy kik az Ubisoft partnerei? Latogasson el a siitik kezelési oldaldra.

o Szeretné visszavonni az adatok megosztasdra vonatkozé hozzdjaruldsat? Lépjen a 6
szakaszra: ,Milyen jogokkal rendelkezik és hogyan gyakorolja 8ket?”, majd a .Vdalasztds
és vélemény megvdltoztatdsa”.

e Mas vdllalatok, kizardlag az Ubisoft tevékenységeinek dtaddsa esetén.

e Koézigazgatdsi vagy igazsdgligyi hatdsagok annak ellendrzésére, hogy az Ubisoft
megfeleléen haszndlja fel az adatokat, vagy nyomozds céljdbdl, a térvényben elbirt
feltételekkel 6sszhangban. Az Ubisoft mindig ellenérzi a kérés jogszerliségét.

llyen esetekben az esetekben az On adatait tovabbithatjdk az Eurépai Unidn kiviili orszagokba,
amelyek azonos szintl védelmet nydjtanak. Mds orszdgokba tdrténd tovdbbitds esetén az On
adatainak védelmét kiléndsen az Europai Bizottsdag dltal jovahagyott szabvdnyos szerzédéses
kikétésekaldirasa biztositja.
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6. Melyek a jogai és hogyan gyakorolja 6ket?
e Masolat kérése az adatairdl - ,Hozzaférés és hordozhatésag™

Bdrmikor kérhet a fidkjahoz kapcsolddd adatairdl masolatot, példdul hogy elolvassa,
felhaszndlja, vagy mds szolgaltatonak tovdbbitsa. Mit kell tennie? Ubisoft leegyszerUsitette
jogainak gyakorlasat:

Lépjen a fiokkezelési oldalon, a . Titoktartds é€s kommunikacid”, majd az ,Adatok letdltése”
szakaszba.

Ha szolgdltatdsainkban szankciondltdak, nem tudunk hozzaférést biztositani a szankcidjaval
Osszefliggd adatokhoz, hogy tovdbbra is képesek lehessiink az ilyen magatartds észlelésére, vagy
az ellene valo fellépésre.

¢ Egyik adatanak helyesbitése - .helyesbités™:

Onnek joga van helyesbiteni az adatait, ha azok pontatlanok vagy hianyosak (pl.:
megvdltoztathatja a kézbesitési cimet). Mit kell tennie?

Lépjen a fiokkezelési oldalona ,Fidkadatok” szakaszba.

¢ Vdlasztdas és vélemény megvdltoztatasa - .ellenvetés és visszavonds”: Barmikor
visszavonhatja hozzdjdrulasat, vagy ellenvetéssel élhet a hirlevelek vagy hirdetési e-mailek
fogaddsat, a hirdetések személyre szabdsat vagy az On adatainak partnereinkkel térténd
megosztdasat illetéen (kivéve a lednyvdllalatokat és a miiszaki szolgdltatokat):

o a fiokkezelési oldalon, a .Titkossdg és kommunikacio” szakaszban,

o aq sutik kezelési oldalon a sitik bedllitdsdhoz,

o egyes mobil jatékaink esetében a titoktartdsi paramétereknél,

o a telefonjan vagy tabletjén, a paramétereknél, a .Limit Ad Tracking” aktivélasdval
Apple telefonok, vagy az .Opt-out of Ads Personalization” opcié aktivalasdaval
Android telefonok esetén.

o Fiok torlése - .felejtéshez vald jog™

Kérheti fiokjanak bezdrdsat, és ezzel egyltt a hozzd tartozé adatok toriését. Mit kell tennie?

Lépjen a fiokkezelési oldalon, a ,Fidkadatok”, majd az .,Ubisoft fidk bezardsa” opciodra.

Ha szolgdltatdsainkban szankciondltak, nem tudjuk téréini a szankcidjaval ésszefliiggd adatokat,
hogy tovdbbra is fenntarthassuk.

¢ Az adatok felhaszndlasanak korlatozdasa - . A feldolgozds korlatozasa™

Joga van kérni, hogy az adatait mar ne haszndljdk vagy ne téréljék a kérelem
feldolgozdsanak idétartama alatt. Ezért forduljon az Ubisoft ligyfélszolgdlatdhoz jtt.

Jogainak gyakorlasdhoz, ha nincs fidkja, vagy jogainak gyakorlasdval kapcsolatos barmely
kérdéssel barmikor forduljon az Ubisoft lgyfélszolgdlatdhoz.

Ha ugy véli, miutan kapcsolatba lépett vellink, hogy jogait nem tartottdk tiszteletben, lehetésége
van panaszt benyujtani orszaga felligyeleti hatdésagdhoz.

A Howrse/Equideow Services szamdra:

Adatai feletti jogait barmikor gyakorolhatja, ha kapcsolatba lép az erre a célra létrehozott
Ugyfélszolgdlattal: https://support.owlient.eu, és kezelheti fiokjat az erre a célra létrehozott
fiokkezelési oldalon: https://equideow.com/member/account/.

7. Miért haszndalhatja fel az Ubisoft az On adatait?
Az On adatait az aldbbi esetek barmelyikében haszndlhatjuk:
e SzerzGdés

fenndllasa On és az Ubisoft kdzott szolgdltatasok nyljtasdara. Ezt a szerzédést az Ubisofttal
ugy koéti meg, hogy elfogadja a szolgaltatdsi feltételeket.
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e A Ubisoft jogos érdeke (vagy a felnasznalok ésszerU elvarasa) a lehetd legjobb felhaszndléi
élmény nyujtdsa, példaul a szolgdltatdsok biztonsdgdnak biztositdsa, a kdzésség
moderdldsa, kéréseire vald valaszadds, vagy hirlevelek

kiildése.

e Hozzdjarulds, hogy személyre szabott hirdetéseket, termékeket, szolgdltatdsokat tartalmakat
kindljon a felhaszndloi profiljdnak megfeleléen.

Az Ubisoft barmikor médosithatja ezt a dokumentumot. Tagjékoztatjuk Ont a jelentdsebb
frissitésekrdl, és kérjuk, hogy rendszeresen olvassa ezt a dokumentumot, illetve bdrmilyen kérdéssel
forduljon hozzdnk. Szolgdltatdsaink tovabbi haszndlatdval elfogadja a vdltoztatasokat.

8. Kapcsolat

Ha kérdése van ezzel a dokumentummal kapcsolatban, vegye fel a kapcsolatot:
¢ Az adatvédelmi megbizottal és a csapatdval itt.

e Levélben: UBISOFT ENTERTAINMENT SA (adatfeldolgozdsi felelés), 2, rue du Chéne Heleuc -
56910 Carentoir (Franciaorszag)

Minden mds kérdés esetén, kiilondsen, ha a kérdése a fiokjanak feltdriésére, online fizetési
problémara vagy termékeink és szolgdltatdsaink haszndlatdara vonatkozik, forduljon az Ubisoft
ugyfélszolgdlatdhoz.

Helyi kapcsolatok
e Kanada

Cimzett: Legal Department (Jogi osztdly)

Cim: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Kanada
e Dél-Korea

Cimzett: Ms. Eun-Mi Kim (BA[)

Cim: 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

E-mail: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Telefonszam: 02-736-8275
* Egyesiilt Allamok
Cimzett: Ubisoft, Inc. Cimzett: Privacy Rights Administrator c/o Legal Department

Cim: 625ird Street San Francisco, 94107 CA, USA

[1] .Az On magdnélete nem jaték”
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