Utolsé frissités: 04/2025
Jogi Informaciok

Jogi Informacidk

A weboldal szerkesztéje és tulajdonosa az Ubisoft EMEA SAS, 11 959 727 eurd tékével rendelkezé
vdllalat, Créteil RCS regisztrdcids szdma 432 573 624 székhelye 2, avenue Pasteur 94160 Saint
Mandé, Franciaorszdg.

Koz6sségen beliili HEA azonositd szam: FR79432573624

Felel6s szerkesztd: Yves Guillemot, elndk

KAPCSOLATFELVETEL

1. Jatékos vagy?

Javasoljuk, hogy haszndld Ubisoft Sugéportalunkat, amely:

¢ hatékony GYIK rovatdban megolddst kindl a felhaszndldkat érinté leggyakoribb problémdkra,

¢ lehet6vé teszi, hogy kérdéseket tegyél fel nekiink termékeinkrél és a felmeruld lehetséges
problémakrol,

¢ lehet6vé teszi, hogy jelentsd nekilink a jatékainkban és szolgdltatdsainkban latott tartalmakat
vagy viselkedéseket, beleértve az illegdlisakat is, ezen a kapcsolatfelvételi folyamaton
keresztll. Ez az Urlap lehetévé teszi, hogy kivdlaszd a zavard tartalom tipusat, majd szikség
esetén tovdbbi informdacidkat és mellékleteket kdild;.

A ,Jelentés” opcio segitségével kdzvetlendil is jelenthetsz nekiink mads jatékosokat a jatékainkon
keresztul.

2. On egy biiniild6z6 hatésag képviselSje?

Ha On az Eurdpai Unid valamely orszagdnak egyik biniildézé hatdsagat képviseli, és kiildeni kivan
résziinkre:

e egy vagy tébb bizonyos tétellel vagy illegdlis tartalommal szembeni fellépés irdnti kérelmet,
kérjuk, kérelmében mindig szerepeltesse a Digitdlis szolgdltatdsokrél szolé térvény 9.
cikkében emlitett dsszes elemet, pl.

o hivatkozds a végzés unids vagy nemzeti jog szerinti jogalapjdra;

o annak indokoldsa, hogy miért minésul jogellenes tartalomnak az adott informdcio,
hivatkozva az unids vagy az unids joggal 6sszhangban allé nemzeti jog egy vagy tébb
konkrét rendelkezésére;

o akibocsaté hatdsdg azonositdsdra szolgald informacidk;

o olyan egyértelmi informdciok, amelyek lehetéveé teszik a kdzvetitd szolgdltatd
szamara az érintett jogellenes tartalom azonositasat és lokalizaldsat, példaul egy
vagy tébb pontos URL és sziikség esetén tovdbbi informdciok;

o akozvetitd szolgdltatd szamdra és a szolgdltatadsnak a tartalmat nyujtd igénybe
vevéje szamdra elérhetd jogorvoslati mechanizmusokkal kapcsolatos informdciok;

o adott esetben tdjékoztatds arrdl, hogy melyik hatdsagnak kell tdjékoztatdst kapnia a
végzések végrehajtasarol.

¢ szolgdltatdsaink egy vagy tébb egyedi igénybevevéjével kapcsolatos konkrét informdciok
megaddsara irdnyuld kérés esetén kérjik, hogy kérelmében mindig szerepeltesse a digitdlis
szolgdltatdsokrol szolo térvény 10. cikkében emlitett Gsszes elemet, pl.

o hivatkozds a végzés unids vagy nemzeti jog szerinti jogalapjdra;

o akibocsdté azonositdsdra szolgdld informdciok;


https://www.ubisoft.com/help/
https://www.ubisoft.com/help/contact

o olyan egyértelmi informdciok — mint példaul egy vagy tébb fidknév vagy egyedi
azonositd -, amelyek lehetdvé teszik a kodzvetitd szolgdltatd szamdra a szolgdltatds
azon konkrét igénybe vevéjének vagy igénybe vevdinek azonositdsat, akikre
vonatkozoan az informdciodt kerik;

o egy indoklds, amely ismerteti az informdcidkérés céljat, valamint azt, hogy az
informaciokérés miért szikséges és ardnyos annak meghatarozdsa vonatkozdasdban,
hogy a kdzvetitd szolgdltatds igénybe vevéi megfelelnek-e a vonatkozo unids vagy -
az unids joggal 6sszhangban dllé - nemzeti jognak, kivéve, ha blincselekmények
megeldzésével, kivizsgdlasdval, felderitésével és a vadeljdras lefolytatasaval
kapcsolatos okokbdl nem adhaté ilyen indokolds;

o aszolgdltatd és a szolgdltatds érintett igénybe vevdi szdmara elérhetd jogorvoslati
mechanizmusokkal kapcsolatos informaciok;

o adott esetben tdjékoztatds arrdl, hogy mely hatdsdgnak kell tajékoztatdst adni a
végzések végrehajtasarol.

Kérjuk, azt is vegye figyelembe, hogy:

e akérelmeket mindig hivatalos pecséttel és a blnildozd hatésag vellink kapcsolatba [épd
megbizottjdnak vagy képviselbjének aldirdsaval ellatott megbizds vagy
referenciadokumentum formdjaban kell benyujtani, hogy ellenérizhessik a megkeresés
jogszerlségeét,

e akérelmek csak arra kételezhetnek minket, hogy olyan informdciokat adjunk meg, amelyeket
szolgdltatasaink nyujtasa céljdbdl mar begydjtéttiink, és amelyek ellendrzésunk alatt dlinak,

e kérelmeinek terlleti hatdalydt a cél eléréséhez feltétlenil szikséges mértékre kell korlatoznia,

e akéréseket angolul vagy franciaul, vagy az On anyanyelvén kell eljuttatni hozzank, feltéve,
hogy angol nyelvi forditast is kiild nekiink,

e akéréseket a kapcsolattartdasi pont e-mail cimére kell elkiildeni: govrequests@ubisoft.com.

FELHIVJUK FIGYELMET, HOGY EZT AZ E-MAIL CIMET CSAK BUNULDOZO HATOSAGOK
HASZNALHATJAK. FENNTARTJUK MAGUNKNAK A JOGOT ARRA, HOGY FELLEPJUNK BARKIVEL
SZEMBEN, AKI EZT AZ E-MAIL CIMET ROSSZHISZEMUEN HASZNALJA, MIVEL EZZEL
AKADALYOZHAT BENNUNKET ABBAN, HOGY HATEKONYAN VALASZOLJUNK A BUNULDOZO
HATOSAGOK JOGOS MEGKERESESEIRE.

3. Atlathatésdagi jelentés

A digitdlis szolgdltatdsok egységes piacardl sz416, 2022. oktdber 19-i 2022/2065/EU rendeletnek
megfelelden a Ubisoft atldthatdsagi jelentést tesz kdzzé. A jelentés ismerteti az online biztonsdg
javitasa érdekében bevezetett intézkedéseket, valamint a nem megfeleld viselkedés, kiléndsen a
magatartdsi kédexiink és a Fair Play programunk elveinek be nem tartdsa esetén hozott
intézkedéseket.

A teljes jelentés angol és francia nyelven érheté el.


https://www.ubisoft.com/legal/documents/transparencyreport/en-US
https://www.ubisoft.com/legal/documents/transparencyreport/fr-FR

