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Ubisoft-palvelujen kayttéehdot
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“Me kaikki noudatamme samoja saantoja

Téma asiakirja pdivitettiin 26. tammikuuta 2026. Aiempi versio on saatavilla taallg.
TERVETULOA UBISOFTIN MAAILMAAN!
LUE NAMA KAYTTOEHDOT HUOLELLISESTI.

Ubisoftin tiimit luovat aitoja ja mieleenpainuvia kokemuksia, jotta pelaajat voivat pit&d hauskaa,
jakaa kokemuksia ja kehittya pelien, sovellusten, verkkosivustojen ja verkkopalvelujen (joita
kutsumme “palveluiksi”) kautta. Jotta voit nauttia palveluistamme, olemme laatineet sadannét, jotka
koskevat kaikkea ja kaikkia yhteisdissdmme: sinua, muita pelaagjia ja meitd itsedmme. Hyvaksyt
nama “kayttdehdot” kayttamalla alla madriteltyja palveluita ja sisaltda.

JOS OLET YHDYSVALLOISSA ASUVA KAYTTAJA, PAITSI TASSA MAARITETTYJA POIKKEUKSIA
LUKUUN OTTAMATTA KAIKKI SINUN JA UBISOFTIN VALISET RIIDAT RATKAISTAAN SITOIVAN
VALIMIESMENETTELYN KAUTTA JA NE VOIDAAN NOSTAA VAIN YKSITYISHENKILONA, El OSANA
RYHMAKANNETTA TAI EDUSTAJAKANNETTA TAMAN SOPIMUKSEN 16 ARTIKLAN MUKAISESTI.
HYVAKSYMALLA NAMA EHDOT LUOVUTAT OIKEUDESTASI RATKAISTA RIIDAT
TUOMIOISTUIMESSA TUOMARIN TAI TUOMIOISTUIMEN JASENTEN KASITTELYSSA JA NOSTAA
KANNE UBISOFTIA VASTAAN RYHMAKANTEENA TAI EDUSTAJANA. LUE HUOLELLISESTI
ARTIKLAT 11 JA 16, KOSKA NE VAIKUTTAVAT OIKEUKSIISI.

1 Mitd ovat Ubisoftin palvelut ja sisalt6?

11 Ubisoft-palvelut (" -palvelut *) sisaltavat pelit, ladattavat sisallét, kausikortit ja muut
peliohjelmistot (levylla tai muulla fyysiselld tallennusvalineelld tai ladattuna tai suoratoistettuna)
sek& muut ohjelmistotuotteet ja online- ja mobiilipalvelut, mukaan lukien niiden online-toiminnot ja
muut ominaisuudet, sekd niiden padivitykset ja parannukset, niihin liittyvat verkkosivustot, Ubisoft
Connect -alusta ja muut Ubisoft-alustat, Ubisoft+ -tilauspalvelun, jarjestettavat live-tapahtumat,
palvelimet, ohjelmistot ja kehys, jonka kautta ne tarjotaan sinulle tallé hetkelld tai tulevaisuudessa
UBISOFT ENTERTAINMENT S.A.:n tai sen tytaryhtididen tai sidosyritysten, mukaan lukien UBISOFT
EMEA SAS, UBISOFT INC. ja UBISOFT NOVA (yhdessa “Ubisoft” tai “me”), toimesta.

1.2 "Sis@ltd” tarkoittaa kaikkia palveluihin kuuluvia elementtejd, mukaan lukien mutta ei rajoittuen
pelin sisdisiin esineisiin, mukautuselementteihin, karttoihin, avatareihin, kaikkiin pelattaviin osiin,
grafiikkaan, musiikkiin ja éaniin, tekstiin, kaikkiin viesteihin tai tietoihin, nimiin, teemoihin, esineisiin,
maisemiin, pukuihin, tehosteisiin, vuoropuheluun, iskulauseisiin, paikkoihin, hahmoihin, kaavioihin,
konsepteihin, koreografioihin, videoihin, audiovisuaalisiin tehosteisiin ja verkkotunnuksiin. Tama
sisaltad sinun ja muiden kayttdjien luomat elementit, joita kutsutaan kayttdjien luomaksi sisalloksi
(maaritelty artiklassa 10); Ubisoftin virtuaalivaluutta (madritelty artiklassa 4.3) ja testisisaltd
(madritelty artiklassa 13). Nama kayttéehdot ("Ehdot”) sddtelevat padsydsi tdllaisiin Palveluihin ja
niiden kayttod ("kayttdja” tai “sind”). Kayttdmalla Palveluita ja Sisaltéd hyvdksyt néma Ehdot ja
sitoudut noudattamaan niitd sekd mahdollisia ika- ja alueellisia kriteerejd. Tiettyihin Palveluihin voi
sovellua lisdehtoja, kuten esimerkiksi Ubisoft-kauppojen myyntiehdot, loppukdayttajén
lisenssisopimus ja kaytdnnesadnnét ("Kaytannesédnndt”) tai tilauksiimme (Ubisoft+ jne.)
sovellettavat erityisehdot. Lisdksi tietosuojakaytantdmme antaa sinulle selkedn kasityksen siitd,
miten kdytdmme henkilétietojasi, joita voimme keratd sinulta Palveluiden kaytdn aikana. Lue kaikki
nama asiakirjat ennen Palvelun kayttdad.

1.3 Palvelut ja siséltd on LISENSOIDU IN KAYTTOOSI, EI MYYTY . Tama tarkoittaa, ettd myénnédmme
sinulle henkildkohtaisen, rajoitetun, ei-yksinomaisen, ei-siirrettévan, ei-alilisensoitavan ja
peruutettavissa olevan oikeuden ja lisenssin kaytt&d Palveluita ja kayttad Sisaltdéd viinde- ja ei-
kaupallisiin tarkoituksiin, edellyttden ettd noudatat nditd Ehtoja. Kaikki palveluihin ja niiden
kopioihin liittyvat omistusoikeudet, omistusoikeudet ja immateriaalioikeudet ovat Ubisoftin tai sen
lisenssinantajien omaisuutta.

Et saa kayttad millaan tavalla Palveluiden tai Sisallén osia muihin kuin ndissd Enhdoissa
nimenomaisesti sallittuihin tarkoituksiin, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, mallien kouluttamiseen
tai hienosddatdon tai tallaisten osien kayttdmiseen sydtteend kehotteissa, olipa kyseessa
tekodlytyokalut tai muut.


https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/fi-FI?version=4.0

2 Mitd sinun on tiedettdva, kun luot tilin?

21 Sinun on ehkd luotava Ubisoft-tili ja/tai erityinen pelitili (“tili") voidaksesi kéyttad tiettyjd sisaltdjd
ja palveluita, mukaan lukien online-pelaaminen. Voit luoda tilin antamalla tarkat, taydelliset ja
gjantasaiset tiedot, mukaan lukien voimassa olevan sdhkdpostiosoitteen. Alaikdisten suojelemiseksi,
petosten riskien ehkdisemiseksi ja yhteisomme turvallisuuden varmistamiseksi voimme tarkistaa
antamiesi tietojen paikkansapitévyyden, mukaan lukien puhelinnumerosi ja shkdpostiosoitteesi.
Sitoudut l&hettémd&dn pyynndstdmme tarvittavat vahvistusasiakirjat (mukaan lukien kopion
henkildtodistuksestasi tai passistasi) milld tahansa tavalla. Voimme estdd tilisi luomisen tai estad
tilisi kayton tai rajoittaa padsyasi tiettyihin toimintoihin, jos puhelinnumerosi tai sdhkopostiosoitteesi
ei taytd yhteisdn suojausstandardejomme tai muista turvallisuussyistd. Samaa tarkoitusta varten
voimme myds vaatia sinua ottamaan kayttéon kaksivaiheisen todennuksen tai muita
suojatoimenpiteitd, jotta voit kayttaad tiettyja Palveluiden ominaisuuksia.

Jos tarvitset tietoja tai sinulla on kysyttavaa tilistasi, kdy osoitteessa
https://www.ubisoft.com/help/account tai_https://account.ubisoft.com.

2.2 Tilin turvallisuus. Kaikki tilisi kayttd salasanallasi, erityisesti palvelujen ostaminen, katsotaan
sinun suorittamaksesi. Varmistaaksesi tilisi turvallisuuden:

e Al& koskaan jaa tilisi tietoja (kayttajatunnus, salasana jne.) kenellek&dn. Emme koskaan
pyydd sinua paljastamaan salasanaasi.

¢ Ald koskaan anna kenellekadn lupaa kayttad tilidsi.

e Suojaa tilisi noudattamalla turvallisuusvaatimuksiamme ja suosituksiamme, jotka ovat
saatavilla osoitteessa

https://www.ubisoft.com/help/article/000062764

Sitoudut ilmoittamaan meille mahdollisimman pian osoitteeseen https://www.ubisoft.com/help
kaikesta kayttajatunnuksesi, salasanasi tai muiden tilisi tietojen luvattomasta kaytdsta sekd kaikista
palveluihin liittyvista turvallisuusrikkomuksista, joista saat tietad.

2.3 Kayttdjatunnuksen/avatarin luominen. Sinun on ehkd luotava kayttdjétunnus ja/tai avatar, jotta
voit kayttad tiettyjd palveluita. Ne linkitetadn tiliisi ja ndytetaadn julkisesti. Siksi suosittelemme, ettd
et kaytd oikeaa nimedsi kayttajatunnuksessa.

Et voi valita kayttdjanimed tai avataria, joka (i) on jo toisen kayttdjan kaytdssa tai liitetty toiseen
tiliin tai (ii) sisdltéd sanan “Ubi” tai “Ubisoft” tai Ubisoftin logon. Piddtdmme oikeuden hylaté oman
harkintamme mukaan valitsemasi kaytt&jénimen ja/tai avatarin.

2.4 Useat tilit. Et saa luoda useita tilejd, ellei me nimenomaisesti salli sitd. Talldin hyvaksyt, ettd suljet
ylimaardisen tilisi pyynndstdmme tai ettd voimme sulkea ylimadardisen tilisi.

3 Voivatko alaikdiset luoda tilin ja kdyttad palveluitamme?

31 Jos olet alaikdinen asuinmaassasi, sinun tulee lukea ndma& ehdot vanhempasi tai huoltajasi
avustuksella.

3.2 Lasten ja nuorten tilit. Asuinmaassasi sovellettavan tietosuojan ikdrajan mukaan sinun on ehké
luotava joko lasten tai nuorten tili, johon on sisd&nrakennettu turvallisuusominaisuuksia.

Tilia luotaessa Ubisoftin lapsitili linkitetddn vanhemman tai laillisen huoltajan Ubisoft-tiliin. Vanhempi
tai laillinen huoltaja antaa suostumuksensa lapsitilin luomiseen. Asuinmaasta riippuen vanhemman
tai laillisen huoltajan on ehké& vahvistettava ikénsa tilin luomisen ja/tai tilin linkittdmisen yhteydessa
lapsitiliin. Vanhempi tai laillinen huoltaja voi peruuttaa suostumuksensa milloin tahansa ja pyytad
oman tilinsa seka siihen linkitetyn lapsitilin tai -tilien sulkemista.

Ubisoft Teen -tilid luodessaan teini-ikdinen voi halutessaan linkittad tilinséd vanhemman tai laillisen
huoltajan Ubisoft-tiliin. Jos han tekee ndin, hdn saa kayttdéonsd lisdsuojausominaisuuksia, ja
vanhempi tai laillinen huoltaja voi hallita asetuksia Family Centerin kautta. Sovellettav in alaikdisten
suojelua koskevien lakien mukaan teini-ikaisten voi olla pakko linkittad tilinséd vanhemman tai laillisen
huoltajan tiliin.

Lisatietoja lasten ja teini-ikdisten tileistd seka sovellettavista ikarajoituksista on saatavilla
osoitteessa:_https://www.ubisoft.com/help/article/000079310.

3.3 lkdvarmennus. Asuinmaastasi riippuen voimme pyytdd sinua vahvistamaan ikdsi tilin luomiseksi
ja/tai tiettyjen pelien, ominaisuuksien tai toimintojen kayttdmiseksi, jotta voimme noudattaa


https://www.ubisoft.com/help/account
https://account.ubisoft.com/
https://www.ubisoft.com/help/article/000062764
https://account.ubisoft.com/parental-control
https://www.ubisoft.com/help/account/article/information-about-young-player-ubisoft-accounts/000079310

sovellettavia alaikdisten suojelua koskevia lakeja. Voimme rajoittaa padsya tiettyihin palveluihin ian
perusteella, ja alle tietyn ikdisille alaikdisille voimme sallia rekisterditymisen tiettyihin palveluihin vain
vanhemman tai huoltajan suostumuksella.

3.4 Resurssit. Jos olet vanhempi tai huoltaja, suosittelemme, ettd valvot lastesi pelaamista,
erityisesti verkossa, ja tutustut vanhempien valvontatoimintoihin, joita me ja/tai kumppanimme
saatamme tarjota. Kannustamme sinua vierailemaan asiantuntijoiden, pelaajien ja vanhempien
kanssa yhteistydssa kehittdmalldmme “Perhe ja pelaaminen” -sivulla, joka on saatavilla osoitteessa
https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming. Sivulla vastataan usein
kysyttyihin kysymyksiin ja annetaan vinkkej& ja ohjeita. Sivustolta I6ydat hyodyllisid resursseja, kuten
Good Game Playbook -oppaan, joka tarjoaa selkeitd ohjeita pelagjille verkossa esiintyvan
myrkyllisen kaytoksen hallintaan, tunteiden sadtelyyn ja itsestd huolehtimiseen. Oppaasta on
saatavilla eri ikaryhmille (lapset, nuoret ja aikuiset) raataldidyt versiot, jotka on sovitettu
kohderyhman tarpeisiin.

3.5 Perhekeskuksen. Perhekeskus tarjoaa tietoa vanhempien valvonnasta, suojausominaisuuksista ja
ilmoituksista, joita tili voi sisaltdd perheenjdsenten toiminnan valvomiseksi. Tama kattaa
yksityisyysasetusten hallinnan, ystavyyssuhteiden toiminnan seké pelaamisen ja kulutuksen.

3.6 Vastuu. Lain sallimissa rajoissa emme ota vastuuta mistadn toiminnasta, jota alaikdiset voivat
harjoittaa ilman vanhempiensa tai laillisten huoltajiensa lupaa. Kaikissa tapauksissa alaikdisten
palvelujen kaytté on vanhempien tai laillisten huoltajien vastuulla. Jos olet vanhempi tai laillinen
huoltaja ja annat lapsellesi luvan rekisterditya palveluihin, hyvaksyt samalla ehdot, jotka koskevat
lapsesi palvelujen kayttda.

3.7 Tietosuoja. Jos haluat lisatietoja alaikdisten pelaagjien henkilétietojen késittelystd, lue nuorten
pelagjien tietosuojakdytdntdmme osoitteessa:
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/.

4 Mitk& ehdot koskevat palveluidemme kaytt6a?

41 Keskustelukanavat. Palvelut voivat sisaltad foorumeita, tietoryhmid, chatteja tai muita
verkkokeskustelualueita (yhdessd nimelt&én “keskustelukanavat”). Kun kaytat keskustelukanavia,
sinun tulee olla tietoinen siitd, ettd avatarisi, kayttdjanimesi ja viestisi ovat julkisia ja nakyvat kaikille
keskustelukanavia kayttdville kayttdjille (ellei kyseessa ole yksityinen keskustelukanava). Lahetat
viestisi omalla vastuullasi. Olet yksin vastuussa niiden [dhettdmisestd, julkaisemisesta ja
levittGmisestd.

Pid& nédma turvatoimet mielessd, kun kommunikoit muiden kayttdjien kanssa keskustelukanavissa:
e Ald koskaan jaa tietoja, joiden avulla sinut voidaan tunnistaa todellisessa eldmassa.

e Ald koskaan suostu tapaamaan todellisessa eldmdssd henkildd, jonka kanssa olet
keskustellut, varsinkin jos tdma henkild pyytad sinua pitdmadn keskustelunne tai tapaamisen
salassa, ja hylkad kaikki kutsut liittyd palvelujen ulkopuolisiin sovelluksiin tai kanaviin.

¢ Ilimoita kaikesta epdilyttavasta tai sopimattomasta kayttdytymisesta tai sisalléstd, mukaan
lukien keskustelukanavat, joissa olet ollut toisen kdyttdjén kanssa ja jotka ovat saaneet sinut
tuntemaan olosi epdmukavaksi.

e Keskustele asiasta Idheisesi kanssa ja kdytd estotoimintoa, jos se on kdytettavissa palvelussa,
varmistaaksesi, etté et saa ei-toivottuja viesteja.

4.2 Ubisoft-kaupat. Voit ostaa tuotteita verkkokaupastamme osoitteessa_https://store.ubi.com/ tai
Ubisoft Connectin ja muiden hallinnoimiemme kauppojen kautta. Voimme rajoittaa kykydsi ostaa
tuotteita useiden kriteerien perusteella, mukaan lukien, mutta ei rajoittuen, ikdsi, tuotteiden
rajoitettu saatavuus jne. Voimme tarjota sadanndllisia tarjouksia, joihin sovelletaan erillisia ehtoja.

4.3 Luottopisteet, virtuaalivaluutta. Voimme myéntad sinulle lisenssin palvelujen online- tai offline-
osien kayttéon, mukaan lukien rajoituksetta virtuaalipisteet, kolikot tai valuutat (yhdessa “Ubisoftin
virtuaalivaluutta”). Kun hankit Ubisoftin virtuaalivaluuttaa meiltd tai valtuutetuilta
kumppaneiltamme, saat henkildkohtaisen, rajoitetun, ei-siirrettavan, ei-yksinomaisen,
peruutettavissa olevan lisenssin kayttad ja valita Ubisoftin virtuaalivaluuttaa, jonka nimenomaisesti
asetamme sinun saatavillesi. UBISOFTIN VIRTUAALIVALUUTALLA EI OLE RAHA-ARVOA EIKA
MITAAN ARVOA PALVELUIDEMME ULKOPUOLELLA. Ubisoftin virtuaalivaluuttaa ei voi myydd,
vaihtaa, siirtdd tai vaihtaa kateiseksi; se voidaan lunastaa vain palveluissa saatavilla olevaan
sisaltdéon. Ubisoftin virtuaalivaluutta ei ole palautettavissa, etkd ole oikeutettu saamaan hyvitysta


https://ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming
https://www.ubisoft.com/en-us/company/social-impact/family-gaming/good-game-playbooks-for-kids-teens-parents
https://account.ubisoft.com/parental-control
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/
https://store.ubi.com/

kéyttdmattdmastd Ubisoftin virtuaalivaluutasta, ellei laki sité vaadi. Kun olet lunastanut Ubisoftin
virtuaalivaluuttaa sisaltéon, kyseistd sisaltdéd ei voi palauttaa, vaihtaa tai hyvittad.

4.4 Tekniset suojatoimenpiteet — digitaalisten oikeuksien hallinta. Voimme kayttad teknisic
suojatoimenpiteitd ja digitaalisten oikeuksien hallintaa ("'DRM-ohjelmisto”), mukaan lukien
esimerkiksi fyysisen suojauksen, vesileimat, yksildlliset digitaaliset avaimet tai suorat kayttdoikeudet
sisaltdmme ja palveluidemme suojaamiseksi. Talldin hyvaksyt, tunnustat ja suostut siihen, etta
sisdallén tai palvelun asennus aiheuttaa DRM-ohjelmiston asennuksen laitteellesi, ettd DRM-
ohjelmisto voi rajoittaa palvelun tai siséllén asennusten maaraad ja ettd se voi asentaa laitteellesi
kopiosuojaukseen tarvittavia listékomponentteja.

4.5 Internet-yhteys. Sisdllén ja palveluiden asentaminen, kdynnistdminen, kdyttdminen ja avaaminen
kokonaan tai osittain voi edellyttdd nopeaa Internet-yhteyttd, tilid ja Ubisoft Connect -
asiakasohjelmiston (http://ubisoftconnect.com) asentamista. Huomaa, ettd jotkin pelit ja
ominaisuudet voivat edellyttdd pysyvad Internet-yhteyttad.

4.6 Mobiilipalvelut. Voit kayttad tiettyja palveluita tietyilld matkapuhelimilla, dlypuhelimilla,
tableteilla ja muilla yhteensopivilla mobiililaitteilla. Taté varten sinulla on oltava mobiililaitteen
laskun maksajan lupa ja internetyhteys kyseisen mobiililaitteen kautta. Mobiililaitteen kayttd voi
aiheuttaa yhteyskustannuksia, joista emme ole vastuussa. Tietyt mobiilipalvelut tarjoavat sinulle
pelinsisdisia ostoksia ja mikrotransaktioita. Kayttdmukavuus voi vaihdella mobiililaitteesi ja
viestint@verkon kapasiteetin ja toimintojen mukaan. Emme voi taata samaa kayttémukavuutta kuin
muilla laitteilla palveluihin yhteytta otettaessa.

5 Kuinka voimme pdivittdd tai muuttaa palveluitamme ja sis@litéamme?

51 Palveluiden ja sis@llén muuttaminen. Ajoittain voimme muuttaa palveluja ja sisaltdéd
korjaustiedostojen ja pdivitysten avulla tai muutoin muuttaa palvelujen ja sisallon kayttoa useista
syistd, erityisesti:

e pitddksemme palvelut ja sisallon kiinnostavina ja mukaansatempaavina nykyisille ja uusille
pelagjille

e palvelujen ja sisalldn mukauttamiseksi uuteen tekniseen ympdristoon, kayttdjamadrdn
kasvuun tai muihin toiminnallisiin tai teknisiin syihin, mukaan lukien esimerkiksi (i)
palveluidemme ja sisallén pdivittdminen, parantaminen, tasapainottaminen tai uudistaminen,
(i) huoltotoimenpiteiden suorittaminen, (iii) virheiden korjaaminen, (iv) suorituskyvyn
parantaminen tai optimointi, (v) ominaisuuksien lisé&minen tai poistaminen, (vi) laittoman tai
haitallisen kdyttaytymisen levittdmisen torjuminen (kuten tarkemmin kuvattu artiklassa 7) tai
(vii) padsyn rajoittaminen kaikkiin tai osaan palveluistamme ja sisalléstdmme oikeudellisista,
turvallisuus-, teknisistd, toiminnallisista tai muista objektiivisista syistd. Emme siis takaa, etta
palvelut ja sisaltd ovat kaytettavissa kaikkina aikoina, kaikissa paikoissa maailmanlaajuisesti
jo/tai kaikilla laitteilla

e rajoittaa tai lopettaa sisallén ja/tai palvelujen vanhentuneita tai kestdméattémia
ominaisuuksia, kun se on kohtuullista. Ellei toisin mainita, emme takaa palvelujen tai sisallén
saatavuutta tietyn ajanjakson gjan.

Voimme vaatia tai mahdollistaa sinulle ohjelmistojen, pdivitysten, korjaustiedostojen ja/tai muiden
apuohjelmien ja tyékalujen lataamisen, jotka toimitamme sinulle tai lisenssinantajamme (“"Ubisoft-
ohjelmisto”). Myénndmme sinulle henkildkohtaisen, ei-siirrettévan ja ei-yksinomaisen lisenssin, joka
oikeuttaa sinut kdyttadmadan Ubisoft-ohjelmistoa yksinomaan Palveluiden kayttétarkoituksiin
kaikkialla maailmassa ja Ubisoft-ohjelmiston immateriaalioikeuksien suojaaman laillisen ajan.
Voimme madrittad Ubisoft-ohjelmiston kdyttéehdot sinulle sen saataville asettamisen yhteydessa.
Ubisoft-ohjelmiston ja Palveluiden suorituskyky voi vaihdella laitteistosi mukaan. Voimme ajoittain
toimittaa sinulle Ubisoft-ohjelmiston pdivityksid tai muutoksia, jotka voivat olla tarpeen Palveluiden
kayton jatkamiseksi. Huomaa, ettd voimme myds asettaa enimmaispdivémadrdn, jonka ajan tiettyd
sis@ltdéa sadilytetddn osana palveluja; asettaa enimmdismadrdn viestejad, joita tili voi lahettad tai
vastaanottaa; asettaa enimmaismuistikapasiteetin, jonka palvelimemme varaavat tilillesi; ja asettaa
enimmaismadran kertoja, jolloin voit kayttdad palveluja, sekd enimmaiskeston jokaiselle
kayttdkerralle tietyn ajanjakson aikana.

5.2 Palveluiden ja sis@llén hinnan muutokset. Voimme muuttaa Palveluidemme ja Sisdllén hintoja
muuttamalla maksullisen Palvelun tai Sisallon ilmaiseksi ja pdinvastoin. Hintamuutokset koskevat vain
muutoksen voimaantulon jéalkeen tehtyja tilauksia.

Jos pakollisen veron (esim. arvonlisGvero) sovellettava verokanta muuttuu tai uusi vero otetaan
kéyttdon, hintoja voidaan muuttaa muutoksen mukaisesti.


http://ubisoftconnect.com/

5.3 Sovellettavat takuut on esitetty artiklassa 11.
6 Valvommeko palveluitamme?

Emme ole vastuussa kayttdjien palveluissa, mukaan lukien julkisissa keskustelukanavissa, esittamista
tai Idhettamist& mielipiteistd, neuvoista ja/tai suosituksista, emmeka tue niité. Tallaisesta
viestinndstd ovat vastuussa yksinomaan kyseiset kayttdjat.

Sovellettavien lakisGdteisten vaatimusten mukaisesti emme sitoudu valvomaan kayttdjien
palveluissa julkaisemaa sisaltéd, kayttdjien luomaa sisaltdd, viestejd ja muita tietoja. Voimme, mutta
emme ole velvollisia, valvomaan, seuraamaan tai moderoimaan palveluitamme, mukaan lukien
verkkosivuston kotisivut ja keskustelukanavat, kuten tarkemmin selostetaan jéljempdné 7 artiklassa.

Emme missddn tapauksessa takaa sisallén, viestien ja/tai kayttdjien luoman siséllién patevyytta,
alkuperaisyyttd, tarkkuutta tai hyodyllisyyttd.

7 Mitka ovat sdantémme ystavdllisen, turvallisen ja cikeudenmukaisen peliympdristén
ja yhteison yllGpitamiseksi?

71 Terveys- ja turvallisuusvaroitus. Jotkut henkil6t ovat alttiita epileptisille kohtauksille, joihin voi
joissakin tapauksissa liittyd tajunnan menetys, erityisesti altistuessaan voimakkaille valostimuleille
(nopea kuvien perdkkdisyys tai yksinkertaisten geometristen kuvioiden toistuminen, valahdykset tai
valot). Tallaiset henkilét ovat alttiita kohtauksille pelatessaan tiettyjd videopelejd, jotka sisaltavat
tdallaisia valostimuleita, ja heiddn tulee konsultoida |adkariddn ennen palvelujen kayttda.
Vanhempien ja huoltajien on my&s kiinnitettava erityist& huomiota lapsiinsa, kun ndma pelaavat
videopelejd. Jos sinulla tai lapsellasi iimenee seuraavia oireita: huimaus, ndkdongelmia, silmien tai
lihasten supistumista, desorientaatio, tahattomia liikkeitd tai kouristuksia tai hetkellinen tajunnan
menetys, sinun tai heidan on lopetettava pelaaminen valittdmasti ja otettava yhteyttd Iadkariin.
Lisatietoja on osoitteessa:_https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/. 7.2 Ubisoftin
pelagjien turvallisuuden perusperiaatteet. Ubisoftilla pelaajien turvallisuus perustuu kolmeen
pilariin:

e Ennaltaehkaisy
¢ Havaitseminen
¢ Interventio

7.21 ENNALTAEHKAISY - Mita myrkyllisyyden ehkdisyominaisuuksia tarjoamme? Ubisoftilla
tunnustamme, ett& koulutus on keskeinen osa turvallisen ja osallistavan yhteisén luomista.
Vahvistaaksemme tata sitoumusta olemme laatineet selkedt sGanndt ja ohjeet pelagjien
kayttaytymiselle, jotka on esitetty kattavasti alla olevassa kohdassa 7.3 ja kdytdnnesddnnodissémme.
N&mad sadnndt toimivat poikittaisena viitteend, joka varmistaa yhdenmukaisuuden ja
noudattamisen kaikissa palveluissamme. Tarjoamme resursseja ja tydkaluja, jotka auttavat pelagjia
ymmartdmadn kayttdytymisensa vaikutusta muihin ja laajempaan yhteisd6n. Esimerkkeja ndisté
ovat Fair Play -ohjelma ja Good Game Playbook. Téma hienostunut Idhestymistapa korostaa
kaytannesadntdjen ja pelien ja palveluiden kaytantdjen valistd yksityiskohtaista yhteytta ja edistad
kokonaisvaltaista ja Iapinakyvad kehystd yhteiséllemme.

7.2.2 TUNNISTAMINEN - Miten tunnistamme kielletyn kdyttaytymisen?

“Kielletylla kayttaytymiselld” tarkoitetaan kaikenlaista sisaltdd ja kayttaytymistd, joka on laitonta tai
rikkoo ehtojamme ja/tai muutoin heikentdd turvallisuutta, oikeudenmukaisuutta tai rehellisyyttd
pelaympdristdssd, jota haluamme edistad.

Ymmarradmme, ettd turvallisen ja oikeudenmukaisen ympdriston luominen vaatii jatkuvaa valppautta
ja innovaatioita.

Siksi etsimme jatkuvasti uusia tapoja havaita ja estad kiellettyd kayttdytymistd palveluissamme.
Kaytadmme erilaisia ratkaisuja, kuten teknologisia ja automatisoituja havaitsemisjarjestelmid ja
koneoppimisalgoritmeja, potentiaalisten haitallisten tapausten seurantaan ja merkitsemiseen.
N&ma jarjestelmdat auttavat tiimejémme tunnistamaan potentiaalisia ongelmia, ja ne ovat ihmisten
valvonnassa. Teemme my0s tiivistd yhteistyotd peliyhteisomme kanssa tunnistaaksemme ja
puuttuaksemme uusiin kielletyn kéyttaytymisen muotoihin, kuten vihapuheeseen ja hairintaan.

Sisdlto, joka saattaa rikkoa kdytdnnesadntdjadmme tai nditd ehtoja, voidaan 16ytad ennakoivilla
menetelmilla. Eri mahdollisten rikkomusten havaitsemiseen kdytettavat mekanismit ovat jatkuvassa
muutoksessa ja kehityksess@, ja ne voivat vaihdella kaytettavissa olevan teknologian tilan,
rikkomuksellisen sisallon maaran, pelin erityispiirteiden, sovellettavien lakien ja madaraysten sekd
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muiden tekijoiden, kuten arvioinnin monimutkaisuuden, mukaan. Jos havaitaan luvattoman
kolmannen osapuolen ohjelman kayttd, meille voidaan valittad tietoja, kuten tilisi nimi, IP-osoite,
tiedot havaitusta luvattomasta kolmannen osapuolen ohjelmasta seké aika ja pdivémadrd, jolloin
luvaton kolmannen osapuolen ohjelma havaittiin.

Lisdaksi kuka tahansa voi ilmoittaa sisallostd, jonka han katsoo rikkovan kaytantéjamme tai
paikallisia lakeja, kuten tarkemmin selostetaan alla kohdassa 7.4. Jos vahvistamme kaytantéjemme
rikkomisen tai ilmeisen paikallisten lakien rikkomisen, ryhdymme asianmukaisiin toimenpiteisiin.

7.2.3 PUUTTUMINEN - Miten valvomme kdyttaytymissadntéjamme?

Pyrkimyksistdmme huolimatta kiellettya kayttaytymistd voi silti esiintyd. Olemme luoneet selkedt ja
johdonmukaiset prosessit ja menettelytavat pelien myrkyllisten tapahtumien ilmoittamista ja
tutkimista varten, jotta voimme suojella sek& suoraan vaikutuksen alaisia kayttdjia ettd laajempaa
yhteisdd ja ryhtyd toimenpiteisiin kiellettyyn kayttaytymiseen syyllistyneitd pelagjia vastaan, kuten
tarkemmin selostetaan alla kohdassa 7.5.

Asiakastuki- ja turvallisuusryhmdmme hallinnoivat myés vuorovaikutusta, joka voi aiheuttaa huolta
pelaajiemme tai henkiléstdmme turvallisuudesta. Osana huolenpitovelvollisuuttamme asiakastuki-
ja turvallisuusrynmdmme ovat varustettuja hallinnoimaan ja tarvittaessa eskaloimaan
vuorovaikutusta, joka voi aiheuttaa turvallisuusuhan pelaagjillemme tai meille itsellemme.
Asiakastukemme pyrkii myds parantamaan kriisinhallintaprosessiamme sadnnollisesti koulutuksen,
parannettujen eskalointiprosessien, viranomaisten kanssa tehtavan ulkoisen yhteistyon ja globaalin
yhdenmukaistamisen avulla.

7.3 SGantéjen asettaminen turvallisen kdyttékokemuksen varmistamiseksi.

Tavoitteenamme on luoda kaikille, erityisesti alaikdisille, viihtyisd, turvallinen ja kunnioittava
peliympdristd. Nama sadnnot koskevat kaikkia palveluidemme kayttdpaikkoja. Jotta sind ja muut
kayttajat voitte tuntea olevanne osa ystavallista, turvallista ja reilua yhteisdd, teiddn on
noudatettava nditd sadantoja ("kaytannesddnnét”).

Voit kayttad palveluitamme vain laillisiin tarkoituksiin ja niiden ennakoituun kayttoon. Et saa kayttad
palveluitamme milldan tavalla, joka rikkoo sovellettavia lakeja tai maarayksid. Mahdolliset
tiukemmat paikalliset lait tai madraykset ovat etusijalla kayttaytymissdantdihin ndhden.

Alla on luettelo kielletyistd kayttaytymismuodoista, jotka voivat johtaa henkildstomme tutkimuksiin
ja seuraamuksiin (kuten kohdassa 7.5 on kuvattu). Nama kayttdytymismuodot on lueteltu
kategorioittain helpottamaan lukemista. Huomaa myds, ettd tatd luetteloa voidaan paivittad ja ettd
kaytannesadnndissdmme sekd muissa pelaajien turvallisuutta koskevissa sédnndissa voi olla
lisatietoja.

7.3.1 Henkilékohtainen turvallisuus ja héirintd. Et saa vaarantaa, uhata tai kohdistaa vadrinkayttdd
muihin. Tam& koskee sekd kdayttdjiGmme ettd edustajiamme (esim. tydntekijoitd, moderaattoreita,
tahtipelaajia). Esimerkkejé ovat:

¢ Uhkailu tai vakivallan/vahingoittamisen yllyttdminen; itsens@ vahingoittamisen yllyttaminen.
e Hairintd, kiusaaminen, ahdistelu, joukkohdirintd.

¢ Vihapuhe tai vihamielinen kayttaytyminen, joka kohdistuu tiettyyn ominaisuuteen (esim. rotu,
etninen tausta, uskonto, sukupuoli, sukupuoli-identiteetti, seksuaalinen suuntautuminen,
vamma).

¢ Halventavat, epdinhimilliset tai kiroilevat ilmaisut, joilla kohdistetaan hyékkayksia toisiin.
¢ Swatting (hatdpalvelujen huijaaminen), doxxing-uhkaukset, kiristys/palkkionvaatimus.

¢ Luojien tai striimareiden kohdentaminen (esim. raid-hdirintd, kohdennettu hairinta striimien
aikana).

e Sopimaton, seksuaalinen tai eksplisiittinen viestintd, joka kohdistuu muihin kayttdjiin.

7.3.2 Lasten turvallisuus. Et saa vaarantaa alaikdisid tai kayttaytyd heitd kohtaan sopimattomasti.
Esimerkkejé:

¢ Grooming (luottamuksen rakentaminen alaikdiseen henkiléén manipuloidakseen,
hyvdaksikayttéakseen tai valmistellakseen hanté seksuaaliseen hyvaksikayttéon tai muuhun
vahingoittamiseen).

¢ Osadllistuminen lasten seksuaaliseen hyvaksikayttdon ja hyvaksikayttdon (CSEA).



¢ Lasten seksuaalista hyvdaksikayttéd kuvaavan materiaalin (CSAM) pyyt&minen, luominen,
jakaminen tai linkkien jokaminen.

e Alaikdisten seksualisointi tai aikuisten ja alaikdisten valisten suhteiden rohkaiseminen.
e Alaikdisten hairitseminen, pelottelu tai haitallisten haasteiden asettaminen.

7.3.3 Vakivaltainen ekstremismi ja rikollinen toiminta. Et saa edistad tai helpottaa vakivaltaista
aariliikehdint&d ja/tai rikollista toimintaa. Esimerkkejé ovat:

e Terrorismin, vakivaltaisten adriliikkeiden tai ideologioiden edistdminen, ylistys tai tukeminen.
e Vdkivaltaisen adriliikkeen tai rikollisen toiminnan rekrytointi.

¢ Vakavien rikosten (esim. ihmiskauppa, huumeiden jakelu, laittomien aseiden myynti,
vakivaltaiset teot) puolustaminen tai edistdminen.

7.3.4 Huijaaminen ja kilpailun rehellisyys. Et saa hankkia, myyda tai tarjota epdoikeudenmukaisia
etuja. Esimerkkeja:

¢ Huijausohjelmien, hakkerointiohjelmien, bottien, makrojen, skriptien tai luvattomien
kolmannen osapuolen tydkalujen tai laitteiden kayttd tai jakelu.

¢ Bugien/toimintahdirididen hyddyntdminen, olipa kyseessd sitten pelin sisé@inen tai tiliin liittyva
bugi.

e Stream sniping tai restream-hyédyntdminen.

¢ Boosting: sijoitusten ostaminen/myyminen, MMR:n (Matchmaking Rating)
manipulointi/kiertdminen tai tilastojen paisuttaminen, jarjestetty voittojen kauppaaminen,
tilien lainaaminen.

e Smurfing: vaihtoehtoisten tilien kayttd pelaamiseen heikompia pelaagjia vastaan.

7.3.5 Palvelun turvallisuus ja sopimaton tekninen kaytté. Et saa vahingoittaa, heikent&d tai hairita
palveluitamme, verkkojamme tai muita kayttdjia. Esimerkkeja:

e DDoS- tai vastaavat hydkkdaykset; APl-rajapintojen testaaminen, skannaaminen tai
vaarinkaytto; palvelimien tai lobbien kaataminen.

¢ Haittaohjelmien, virusten, matojen, troijalaisten, vioittuneiden tiedostojen tai haitallisen
koodin IGhettGminen.

e Ominaisuuksien muokkaaminen, ylikuormittaminen tai estdminen normaalin toiminnan
hdiritsemiseksi.

e Kiertdd turvallisuusvalvontaa, kuten alueellisia rajoituksia (esim. VPN/proxy) tai digitaalisten
oikeuksien hallintaohjelmistoja.

e Yksityisten palvelimien, emulaattoreiden, peilaussivustojen tai vaihtoehtoisten
k&ynnistysohjelmien luominen, toimittaminen tai kaytto ilman lupaa.

¢ Luvaton pdadsy palvelujen ei-julkisiin osiin.

7.3.6 Yksityisyys ja henkilétiedot. Et saa keratd, paljastaa tai vadrinkayttéd henkilétietoja.
Esimerkkeja:

¢ Phishing tai sosiaalinen manipulointi tunnistetietojen, maksutietojen tai henkiltietojen
hankkimiseksi.

¢ Doxxing: yksityisten tietojen (osoitteet, henkilétunnukset, taloudelliset tiedot jne.)
julkaiseminen tai julkaisemisen uhkaaminen.

e Palveluidemme tai kayttdjien luomien sisaltdjen laajamittainen tietojen kaavinta tai louhinta;
pakettien nuuskiminen liikkenteen sieppaamiseksi.

e Tuen tai henkildstdn henkildllisyyden vadrinkayttd; harhaanjohtavat pyynnét arkaluonteisten
tietojen saamiseksi

7.3.7 Petokset, maksut ja markkinoiden vadrinkayttd. Et saa harjoittaa petoksia tai vadrinkayttad
tilin luomista, maksuja, markkinapaikkoja tai ansaitsemisominaisuuksia, mukaan lukien luvattomilla
kolmansien osapuolten verkkosivustoilla. Esimerkkeja ovat:



e Maksupetokset, varastetut kortit, luvattomat veloitukset tai vilpilliset takaisinperinnat.
e Huijaukset: muiden harhauttaminen tavaroiden, tilien tai rahan saamiseksi.
e Haitallinen tilin luominen (esim. botit).

e Tilien tai kayttéoikeuksien ostaminen, myyminen, vuokraaminen tai vaihtaminen;
kirjautumistietojen rahaksi muuttaminen.

¢ Luvattomien kolmansien osapuolten palvelujen myynti tai mainostaminen (esim. boosting,
esineiden/saaliiden myynti luvattomilla markkinapaikoilla).

7.3.8 Sisdltéstandardit ja immateriaalioikeudet. Et saa julkaista tai jakaa laitonta, erittdin graafista
tai oikeuksia loukkaavaa sisaltdd. Esimerkkeja ovat:

e CSAM/CSEA (katso 2. Lasten turvallisuus), suostumuksettomat intiimit kuvat, aikuisten
seksuaalinen hyvdksikayttd, eldimiin kohdistuva seksuaalinen hyvaksikéyttd tai darimmdinen
pornografia.

e Pelien ulkopuolella esiintyva graafinen vakivalta tai eldimiin kohdistuva julmuus, jonka
tarkoituksena on jarkyttaa.

¢ Oikeuksia loukkaava sisaltd: immateriaalioikeuksien luvaton jakelu, jaljentéminen tai kaytto.

¢ Vuodot: NDA:n nojalla tai luvattomalla p&dasylld hankittujen luottamuksellisten tai
ennakkotietojen julkaiseminen.

e Sopimaton kayttajanimi, avatar, profiili ja kayttdjien luoma sisdlto.
e Aiheeseen liittymattdomat poliittiset tai uskonnolliset kannanotot.

7.3.9 Palvelun hairiét. Et saa hairitd pelaamista tai keskusteluja, vadrinkéyttdd yhteison tydkaluja tai
kayttaytya tavalla, joka vaikuttaa epdoikeudenmukaisesti otteluihin. Esimerkkeja:

e Roskapostitus, tulvaus tai toistuvat aiheesta poikkeavat viestit, massamerkitseminen,
ketjukirjeet.

e “AFK" tai toimettomuus, hdirintd, tiimikavereiden tappaminen, vuorovaikutuksen estdminen,
raivokohtaukset.

e Adnikeskustelun hairitseminen (esim. jatkuva melu, kirskunta, musiikin pauhaaminen) muiden
hairitsemiseksi.

e Jo moderoidun tai poistetun sisalléon uudelleenjulkaiseminen.
¢ Mainostaminen tai tarjoaminen tuotteista/palveluista, jotka eivat liity asiaan.

¢ Moderaattoreiden tai henkilokunnan ohjeiden sivuuttaminen tai kieltdytyminen
noudattamasta niitd.

¢ limoitus- tai aputydkalujen vadrinkdyttd (esim. tietoisesti vadrat ilmoitukset,
roskapostilippujen I&Ghettdminen).

7.3.10 Tilin eheys ja henkil6llisyyden vadarinkdytto.
Et saa vadristelld henkildllisyyttdsi tai kayttad tileja vaarin. Esimerkkeja:

e Vadrien rekisterdintitietojen (esim. ikd, sdhkdpostiosoite) kayttédminen tilien luomisessa
rajoitusten kiertdmiseksi.

e Muiden kayttdjien, luojien, kumppaneiden tai yrityksen edustajien henkildllisyyden
vaarinkaytto.

e Tilien tai todennusmenetelmien jakaminen, lainaaminen, myyminen tai siirtdminen.

7.4 Kielletyn kayttéytymisen ilmoittaminen. Voit ilmoittaa meille epdillysta kielletysta
kayttaytymisestd kayttamalla palvelussa olevaa "limoita” -vaihtoehtoa tai ottamalla yhteyttd
asiakastukeen kayttadmalld yhteydenottolomakkeessa olevaa erityistd lomaketta. Seuraa
ilmoittamisen ohjeita ja anna mahdollisimman tarkat tiedot, jotta voimme kdsitelld ilmoituksesi
tehokkaasti. 7.41 limoita immateriaalioikeuksien loukkauksesta. Kunnioitamme muiden
immateriaalioikeuksia ja odotamme kayttdjien tekevan samoin. Jos katsot, ettd jokin Palveluissa
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saatavilla oleva Sisdlté rikkoo immateriaalioikeuksiasi, voit ilmoittaa siitd meille IGhettamalla
sahkopostia osoitteeseencopyright-infringement@ubisoft.com ja iimoittamalla seuraavat tiedot:

¢ limoituksen pdivimadarda
e Sukunimesi, etunimesi, osoitteesi ja shkdpostiosoitteesi
e Tunnistetiedot ja kuvaus sisalléstd, joka mielestasi rikkoo n&itd ehtoja, sekd sen tarkka sijainti

e Syyt, joiden vuoksi katsot, ettd tama sisaltd ei ole ndiden ehtojen mukainen ja ettd se tulisi
poistaa palveluista, mainitsemalla ndiden ehtojen artikla ja mahdolliset todisteet;

e Vakuutus, jossa ilmoitat uskovasi, ettd kaikki ilmoituksessa olevat tiedot ovat oikeita

e Todisteet siitd, ettd sinulla on valtuudet toimia vaitetyn oikeudenloukkauksen kohteena
olevan oikeuden omistajan puolesta tai, jos toimit yrityksesi puolesta, yrityksen tyyppi, nimi,
kotipaikka ja asemasi yrityksessd;

e Selked tunnistus teidén immateriaalioikeuksillanne suojatusta teoksesta, jonka oikeuksia
vaitatte loukatun, sekd kaikki seikat, jotka osoittavat oikeuksienne olemassaolon;

e Tarvittaessa tiedot ndiden oikeuksien rekisterdinneista tai rekisterdintihakemuksista, mukaan
lukien maat, joissa ne on rekisterodity tai haettu, voimassaoloaika ja hakemus- tai
rekisterdintinumerot;

e Kopio kiistanalaisen sisallon tekijdlle [Ghetetystd kirjeestd, jossa pyydetddn sen poistamista
tai muuttamista, tai perustelu siitd, miksi tekijadn ei ole saatu yhteytta.

Yhdysvalloissa tekijanoikeusrikkomuksista ilmoitettaessa ilmoituksen on lisaksi taytettava
Yhdysvaltain lain (DMCA) vaatimukset. Tahdn sisdltyy tekijanoikeuden omistajan tai tdman
valtuutetun edustajan fyysinen tai sahkdinen allekirjoitus sekd valaehtoinen lausunto siitd, ettd olet
tekijanoikeuden omistaja tai valtuutettu toimimaan tekijénoikeuden omistajan puolesta.

Lahetd DMCA-ilmoituksesi seuraavalle osoitteelle:
Copyright Agent c/o Legal Department

300 Mission St, 20. kerros

San Francisco, CA 94105 USA

7.4.2 limoituksesi seuraukset. limoituksen vastaanottamisen jalkeen pidatémme oikeuden toimia
harkintamme mukaan. Pidatdmme erityisesti oikeuden poistaa ja/tai deaktivoida ilmoitettu siséltd
ja pyytaad sinua ja muita kayttdjia lopettamaan kyseisen sisalléon kayttd. Jos poistamme tai
deaktivoimme sis@ltéd, jonka olet julkaissut ndiden ehtojen ja/tai kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksien vastaisesti, pidatdmme oikeuden soveltaa 7.5 artiklassa lueteltuja
seuraamuksia. Hyvaksyt, ettd tietoisesti vaaran ilmoituksen tekeminen sisalldstd sen poistamiseksi
tai levittdmisen lopettamiseksi palveluissamme on rangaistavaa lain mukaan ja voi johtaa
seuraamuksiin ndiden ehtojen nojalla.

7.5 Mita toimia toteutamme kiellettyjen kéyttaytymismuotojen ehkaisemiseksi ja torjumiseksi?
Voimme ryhtyé toimenpiteisiin ja soveltaa seuraamuksia, jos kdyttdehtoja ja/tai kdytdnnesadantdjd
rikotaan. Seuraamukset pdadtetddn tapauskohtaisesti useiden kriteerien perusteella, mukaan lukien
mutta ei rajoittuen rikkomuksen vakavuuteen, rikkomusten lukumé&aréaan ja rikkomusten vaikutukseen
palveluihin, muihin kayttdjiin ja/tai edustajiimme. Seuraavassa on luettelo sanktioista, joita voimme
soveltaa:

e Varoituksen antaminen

e Kayttdjatunnuksen, avatarin, salasanan tai kayttgjien luoman sisalldn poistaminen kaytosta,
nollaaminen tai muuttaminen

e Pelin sisdisen edistymisen palauttaminen edelliseen tilaan
e Tilisi tason tai tietyn palvelun tason/pisteiden alentaminen

e Padsyn poistaminen tietyistd ominaisuuksista (mukaan lukien keskustelukanavat ja
Gdnikeskustelu) yhdessé tai useammassa palvelussa;

¢ Yhden tai useamman palvelun tilisi lyhytaikainen keskeyttdminen (esim. estdmalla
vdliaikaisesti padsy tiettyyn peliin kokonaan tai osittain);
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o Tilin pitk&aikainen sulkeminen yhdestd tai useammasta palvelusta (esim. estetdan padsy
tiettyyn peliin kokonaan tai osittain pitkaksi ajaksi);

e Estetddn padsy tiettyyn tai useampaan palveluun tietyn laitteen, laitteen tai IP-osoitteen
kaytdn yhteydessa, tyypillisesti vakavien ja/tai toistuvien ndiden ehtojen rikkomusten
tapauksessa;

e Tilisi ja/tai mahdollisuutesi kdyttad yhté tai useampaa palvelua tai osaa palveluista
sulkeminen tai keskeytt&minen, kuten tarkemmin kuvataan artiklassa 8.

Voimme kayttdd omia ja/tai kolmansien osapuolten ratkaisuja kiellettyjen kdyttaytymisten
havaitsemiseen ja/tai vastaavien seuraamusten soveltamiseen. Liittyvat seuraamukset voivat olla
automatisoituja, mutta niihin voi aina hakea muutosta ja niihin voidaan puuttua manuaalisesti, kuten
alla olevassa artiklassa 7.6 kuvataan. Voimme rajoittaa padsydsi kaikkiin tai osaan palveluista, jos
se on kohtuullisen tarpeellista, jos epdilemme, ettd harjoitat laitonta toimintaa palveluiden sisallé tai
ulkopuolella, jotta voimme yllapitad ystavallistd, turvallista ja oikeudenmukaista ympdaristéa
kayttgjillemme. Lisaksi pidatdmme oikeuden ryhtya siviili- tai rikosoikeudellisiin toimenpiteisiin
estadksemme laillisten tai sopimusvelvoitteidesi rikkomisen ja saadaksemme korvausta
menetyksistdmme. Erityisesti piddtdmme oikeuden nostaa syyte kayttdjad vastaan, joka on
tahallaan vahingoittanut tai yrittanyt vahingoittaa Palveluita tai hairinnyt Palveluiden laillista
toimintaa tai avustanut tdllaisessa toiminnassa. Pidatdmme myods oikeuden ilmoittaa suoraan
toimivaltaisille viranomaisille kaikesta kielletyst& toiminnasta, jonka olemme havainneet tai josta
meille on iimoitettu Palveluiden sisallé.

7.6 Paatoksen valittaminen. Kuten edelld kohdassa 7.5 on kuvattu, kielletyn kéyttaytymisen
havaitseminen tai ilmoittaminen voi johtaa seuraamuksiin. Néisté voi valittaa ja pyytad ihmisen
suorittamaa tarkastusta ottamalla yhteyttd asiakastukeemme osoitteessa:_https://ubisoft.com/help.

8 Voidaanko tilisi sulkea tai lopettaa?

KYLLA. Seka sinun ettd meiddn aloitteestamme.
8. Tilisi lopettaminen omasta aloitteestasi.

Voit lopettaa tilisi milloin tahansa tayttamalla lomakkeen, joka on saatavilla osoitteessa:
https://ubisoft.com/help tai sulkemalla tilisi osoitteessa:_https://account.ubisoft.com, kéyttamallé
“Tilitiedot"-valilehted, erityisesti jos et hyvdksy nditd ehtoja tai niiden paivitettyd versiota.
Mobiilipelaagjat 16ytavat tietoa pelitilinsé lopettamisesta osoitteesta_https://ubisoft-
mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/.

8.2 Tilin tai palvelun kdyton keskeyttdminen tai lopettaminen meidan aloitteestamme. Voimme
keskeyttad tai sulkea tilisi ja oikeutesi kayttad yhtd tai useampaa palvelua tai osaa palveluista
milloin tahansa, automaattisesti ja oman harkintamme mukaan, jos:

e Suojellaksemme tiliasi, kun meillé on perusteltu epdilys siitd, etta tilillesi on padsty
luvattomasti ja/tai tililld on havaittu epdilyttavad toimintaa, joka rikkoo néitd kayttdehtoja

e Olemme virallisesti pyytdneet sinua toimittamaan meille todisteen henkildllisyydestdsi tai
lopettamaan toiminnan, kayttéytymisen tai ndiden ehtojen rikkomisen

¢ Meill& on perusteltu syy uskoa, ettd olet rikkonut ndit& ehtoja (mukaan lukien
kayttaytymissadnnot) tai palveluun liittyvid erityisia ehtoja.

e muista syistd, jotka liittyvat toimiisi palveluiden sisdlla tai ulkopuolella

e Jos tilisi on ollut pitkddn kayttamattomand ja tayttad tietyt kayttdmattomyyskriteerit, jotka
sinulle ilmoitetaan sdhkdpostitse tai ilmoituksella, jossa kerrotaan tulevasta sulkemisesta.
Tama toimenpide on tarpeen tietosuoja- ja henkildtietomadaraysten noudattamiseksi,
erityisesti tietojen sdilytysajan periaatteen noudattamiseksi. Ennen tilisi sulkemista
|[dhetdmme sinulle vahintdan 30 pdivan etukdteisilmoituksen, jossa varoitamme sinua
tulevasta sulkemisesta ja sen seurauksista sekd kerromme yksityiskohtaisesti, mitd voit tehda
pitadksesi tilisi auki, jos haluat.

Jos sinulla on useampi kuin yksi tili, pidatdmme oikeuden sulkea tai sulkea kaikki tilisi, kun yksi niisté
on suljettu tai suljettu tdmdén prosessin mukaisesti.

8.3 Tilin lopettamisen/keskeyttdmisen seuraukset.

e Et voi endd kayttad palveluita ja sisaltda.
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Menetat profiilisi ja siihen liittyvat tiedot, jotka olet toimittanut meille, sekd kaiken sisallon,
jonka olet julkaissut, ladannut tai asettanut saataville palveluissa, erityisesti kayttdjanimesi,
avatarisi ja kdyttdjien luoman sisdllén, ja voimme poistaa ne.

e Pidatdmme oikeuden tallentaa profiiliisi ja tiliisi liittyvid henkildtietoja, kun tietojen
sdilyttdmisaika kdasittelyn tarkoituksen kannalta ei ole padattynyt ja kun se on tarpeen
sovellettavien lakien noudattamiseksi. Lisatietoja 16ytyy tietosuojakdytdnnéstdmme.

e Emme valttdmatta salli sinun luoda uutta tilid ilman nimenomaista lupaa, jonka voit pyytada
osoitteesta_https://www.ubisoft.com/help.

e Tilin lopettamisen yhteydessa et endd voi kayttaad tilidsi ja menetat kaikki tallennetut
tiedostosi ja palveluihin liittyvat pelin etenemisesi.

o Jos tilisi tai tilisi liittyvat palvelut lopetetaan, sinulle ei hyvitetd (esimerkiksi kayttamattdmistd
palveluista, kayttamattomasta tilausajasta, kayttdmattomista pisteista tai Ubisoftin
virtuaalivaluutasta) eikd hyvitystd muuteta kateiseksi tai muuksi korvaukseksi.

9 Mitkd immateriadlioikeudet liittyvat palveluihimme ja sisalté6mme?

Palvelut ja sisaltd ovat kansallisten ja kansainvdlisten lakien ja sopimusten suojaamia. Ellei nGissa
Ehdoissa nimenomaisesti toisin mainita, me ja lisenssinsaajamme ja lisenssinantajamme pidatdmme
palveluihin ja sisaltédn liittyvat immateriaalioikeudet (mdadritelty jaljempdand). Ndiden elementtien
jaljentdminen tai esittdminen milldan tavalla ja mistd tahansa syysta on kielletty ilman etukateen
antamaamme lupaa.

"Immateriaalioikeudet” ovat patentit, keksintdoikeudet, tekijanoikeudet ja niihin liittyvat oikeudet,
tavaramerkit, kauppanimet, IGhioikeudet, julkisuusoikeudet, liikesalaisuudet, verkkotunnukset,
ulkoasun oikeudet, liilkearvon oikeudet tai oikeus nostaa kanne vadrinkdytéksestd, epdreilun
kilpailun oikeudet, mallioikeudet, tietokoneohjelmistojen oikeudet, tietokantaoikeudet,
topografiaoikeudet, moraaliset oikeudet, luottamuksellisten tietojen oikeudet (mukaan lukien
taitotieto ja liikkesalaisuudet) sek& muut immateriaalioikeudet, riippumatta siitd, ovatko ne
rekisterdityjd vai rekisterdimattédmid, mukaan lukien kaikki téllaisten oikeuksien hakemukset,
uusimiset tai pidennykset sekd kaikki vastaavat tai vastaavat oikeudet tai suojamuodot missa
tahansa pdin maailmaa.

Lahetykset: Arvostamme innokkuuttasi seké aikaa ja energiaaq, jonka kaytat pelien pelaamiseen.
Yrityksemme kaytdanto ei kuitenkaan salli meiddn tai tydntekijéidemme hyvaksya tai harkita
pyytamattdmid ideoita, enhdotuksia, kommentteja tai materiaaleja (“lahetykset”). Jos padatat silti
|&Ghettdd ideoita meille varoituksistamme huolimatta, hyvaksyt, ettd Iahetyksidsi pidetadn
luottamuksellisina ja ei-omistusoikeudellisina. meill ei ole mitadn velvoitteita IGhetyksiesi suhteen,
mukaan lukien mutta ei rajoittuen velvoitteeseen tarkistaa tai palauttaa materiaaleja tai vahvistaa
|Ghetyksen vastaanottamista; ja voimme kayttad, jokaa tai paljastaa lahetyksid maailmanlaagjuisesti
ilman rajoituksia, millé tahansa tavalla ja mihin tahansa tarkoitukseen, kaupalliseen tai muuhun,
ilman korvaus- tai hyvitysvastuuvelvoitetta sinua tai kolmatta osapuolta kohtaan.

Palaute: Emme voi hyvaksyd lahetyksid, mutta otamme mielelldmme vastaan erityistd palautetta
palveluidemme nykyisistd ominaisuuksista. Se auttaa meitd oppimaan, miten voimme parhaiten
vastata tarpeisiisi. Ald [&Ghetd ideoita, joita emme voi hyvaksyd tai ottaa huomioon edellé mainitun
kaytannoén mukaisesti. Kaikki antamasi palaute katsotaan luottamukselliseksi ja ei-
omistusoikeudelliseksi. Meilld on oikeus kayttad tallaista palautetta rajoituksetta ilman korvaus- tai
mainintaa sinulle tai kolmannelle osapuolelle.

10 Mitkd ovat ehdot, jotka koskevat sisaltéd, jonka voit luoda/ladata palveluihimme?

Tietyiss& palveluissa voit luoda, ladata, muokata, mukauttaa, julkaista ja/tai lahettad nimid, kuvia,
malleja, ulkoasuja, tekstejé, valokuvia, videoita, karttoja, savellyksid/nuotteja, suoratoistoja,
aktiviteetteja ja muuta materiaalia ("kaytt&jien luoma sisaltd” tai "UGC"). Takaat, ettd UGC-sisdltosi
on aina, sen luomisen aikana ja sen jalkeen, ndiden ehtojen ja kdytdnnesddntdjen sek& mahdollisten
lisGehtojen mukainen. Sovellettavan lain sallimissa rajoissa tdma artikla on voimassa myos tilisi
lopettamisen ja/tai palvelun lopettamisen tai keskeyttémisen jalkeen.

101 UGC, jonka tuotat Ubisoftin olemassa olevasta sisdllésta (“jondettu UGC").

Voit tuottaa UGC:ta kéyttémalla tydkaluja ja/tai olemassa olevaa sisdltéd, joka kuuluu meille, kuten
nimikkeitd, hahmoja, nimid, teemoja, esineitd, asetuksia, pukuja, tehosteita, tekstejd, vuoropuheluja,
iskulauseitaq, sijainteja, hahmoja, kaavioita, konsepteja, grafiikkaa, animaatioita, aanid, savellyksia,
koreografioita ja muita esityksid, videoita ja muita pelin tai palvelujen elementtejd (“jondettu
UGC"). Me olemme johdetun UGC:n kaikkien immateriaalioikeuksien ainoa omistaja. Sin& luovutat
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meille peruuttamattomasti, tdyden omistusoikeuden takuulla ja ilman maksuvelvollisuutta, kaikki
immateriaalioikeudet ja kayttdoikeudet, jotka sinulla voi olla johdettuun UGC:hen,
maailmanlaajuisesti ja kunkin oikeuden suojan voimassaoloajaksi. Voimme jattad tai rekisterdida
johdettuihin kayttdjien luomiin sisaltihin liittyvat immateriaalioikeudet omalla nimelldmme kaikissa
maailman maissa. Mikali sovellettavat lait estavat johdettujen UGC-sisaltdjen oikeuksien osittaisen
tai kokonaisen luovuttamisen, mydnnat meille t&llé sopimuksella pysyvan (tai oikeuksien
voimassaoloajan kestavan), rojaltivapaan, yksinomaisen, peruuttamattoman, siirrettévan, muille
kayttdjille alilisensoitavan, maailmanlaajuisen lisenssin kayttad, kopioida, isGnndidad, jaljentad,
esittdd, muokata, nayttad, jakaa, esittdd julkisesti, ndyttaad julkisesti ja yleisesti hyddyntdd muulla
tavalla, verkossa ja verkon ulkopuolella, johdettuja kayttdjien luomia sisaltéja mihin tahansa
tarkoitukseen ilman, ettd sinua valttdmattd mainitaan kyseisten johdettujen kayttdjien luomien
sisaltéjen lahteend. Tassa suhteessa mydnndat meille kaikki immateriaalioikeudet johdettuihin UGC-
sis@ltoihin, mukaan lukien mutta ei rajoittuen:

e oikeuden jdljentad pysyvasti tai valiaikaisesti, millé tahansa tavalla ja missé tahansa
muodossa, milld tahansa tdhdn mennessd tunnetulla tai tuntemattomalla medialla, UGC:n, ja
erityisesti:

¢ oikeuden integroida UGC kokonaan tai osittain kaikkiin sisaltéihimme ja palveluihimme,

¢ oikeuden ladata ja tallentaa, ndyttad, suorittaa, I&hett&d ja/tai tallentaa millé tahansa
tavalla, missd tahansa ja millé tahansa valineelld UGC:n ja kaikki tuotteet, jotka sisaltavat
UGC:n kokonaan tai osittain,

e oikeus jarjestad, korjata, kehittad, kaantad, digitoida, koodata ja muokata kayttdehtoja sekd
jaljentdd ndiden toimien tuloksia milld tahansa tavalla ja millé tahansa nykyisellé tai tulevalla
tallennusvdlineelld

e oikeuden tehdd mink& tahansa maardn kopioita kaikesta tai osasta UGC:td ja kaikista
tuotteista, jotka sisaltavat kaiken tai osan UGC:std, mukaan lukien muokatut, kddnnetyt tai
mukautetut versiot, minkd tahansa madaran kopioita, jotka me paddtdmme, milld tahansa
menetelmalld ja milld tahansa tallennusvalineelld ja kaikilla alustoilla,

¢ oikeus markkinoida maksua vastaan tai maksutta, oikeus jokaa (mukaan lukien vuokrata,
myydd ja lainata) UGC:n kokonaan tai osittain, mukaan lukien muokatut tai mukautetut
versiot, sekd kaikki UGC:n sisaltavat sisallot tai palvelut milld tahansa tavalla ja milld tahansa
talla hetkelld tunnetulla tai tuntemattomalla medialla,

e oikeus jaljentdd UGC milld tahansa tavalla, missd tahansa muodossa ja millé tahansa
valineelld, mikdli se on tarpeen alla mainittujen hyédyntamisoikeuksien kannalta,

e oikeus esittad ja lahettad UGC:td kaikissa yleisdlle avoimissa paikoissa ja kaikissa yksityisissa
paikoissa milld tahansa talla hetkelld tunnetulla tai tuntemattomalla tavalla tai prosessilla ja
milla tahansa talld hetkelld tunnetulla tai tuntemattomalla valineella

e oikeus kayttad UGC:ta milla tahansa tavalla kaupallisiin tai ei-kaupallisiin tarkoituksiin, kuten
esittelyyn, myynninedistdmiseen ja mainontaan, kaikessa sisalléssdmme ja palveluissamme

¢ oikeus saattaa UGC tai mikda tahansa UGC:td sisaltava tuote yleisén saataville
mahdollisimman laajasti milld tahansa tallé hetkellé tunnetulla tai tuntemattomalla tavalla

¢ oikeus tuottaa tai teettdd tuotettavan uuden sisallén tai palvelun, joka perustuu UGC:hen, tai
minkd tahansa tuotteen, joka sisaltad UGC:n, sellaisenaan tai meiddn tai valitsemamme
kolmannen osapuolen muokkaamana

e oikeus hyodyntad UGC:ta UGC:ta sisaltavissa tuotteissa, nimittdin:

¢ oikeus kaytt&d ja/tai hyddynt&d UGC:ta kokonaan tai osittain ja mitd tahansa UGC:t&
sis@ltavad tuotetta missad tahansa muodossa, mukautettuna tai mukauttamatta,
hyddyntamiseksi johdannaisina tuotteina, joita kutsutaan “merchandisingiksi” ja jotka
sis@ltavat UGC:n kokonaan tai osittain sisalldssadn, muodossaan, koristeissaan,
pakkauksessaan ja/tai esillepanossaan.

e oikeus luoda "jatko-osia", "esiosia”, "lisdosia”, "spin-off-tuotteita” ja kaikkia muunnoksia mist&
tahansa pelistd tai muusta materiaalista, mukaan lukien UGC, mille tahansa alustalle, milla
tahansa kielelld ja missa tahansa muodossa.

Johdettujen UGC:n kdyttd: Mydnndmme sinulle ei-yksinomaisen ja ei-siirrettévan henkildkohtaisen
lisenssin, joka on milloin tahansa peruutettavissa, kayttad sinun luomiasi johdettuja UGC:td




kaikkialla maailmassa ja palvelujen kadytén ajan. Et saa kdayttdd johdettuja UGC:td muutoin kuin
ehdottomasti ehtojen mukaisesti ja yksinomaan seuraaviin tarkoituksiin:

¢ tallentaa sité konsolillesi, tietokoneellesi, mobiililaitteellesi tai muulle vélineelle, jota kaytat
palvelujen kayttaGmiseen

¢ |adata sitd palveluihin ja
e jakaa sitd muiden palvelun kayttgjien kanssa.

10.2 UGC, jonka luot itsendisesti Ubisoftin olemassa olevasta sisallésta riippumatta (“itsendinen
UGC").

Taten myénndat meille, lisenssinsaajillemme, jakelijoillemme, kumppaneillemme, edustajillemme ja
edustajillemme ei-yksinomaisen, ikuisen (tai oikeuksien voimassaoloajan kestdvan), rojaltivapaan,
peruuttamattoman, siirrettdvissd olevan (kokonaan tai osittain) maailmanlaajuisen lisenssin
kayttad, kopioida, isnndidad, jaljentad, esittdd, muokata, ndyttad, jakaa, esittad julkisesti, nayttad
julkisesti ja yleisesti muuten hyédyntdd, verkossa ja verkon ulkopuolella, itsendistd UGC:td (mukaan
lukien kaikki siihen liittyvat immateriaalioikeudet) kokonaan tai osittain mihin tahansa tarkoitukseen.

10.3 Kaikissa tapauksissa seké johdetun UGC:n ettd itsendisen UGC:n osalta.

Ellei me ole nimenomaisesti antaneet siihen lupaa, UGC:n luominen on osa tarjoamaamme palvelua
eikd se oikeuta sinua mihink&an maksuun tai muuhun korvaukseen, mukaan lukien silloin, kun UGC
asetetaan muiden kayttdjien saataville. UGC:n kayttd kaupadllisiin tarkoituksiin on ehdottomasti
kielletty.

Takaat meille, ettd luomasi UGC:
¢ eiloukkaa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia tai muita oikeuksia
¢ eiole epdreilua kilpailua ja/tai vadrentamistd; ja

¢ ei vaadi meitd hankkimaan lisenssejd tai maksamaan rojalteja tai korvauksia tai antamaan
mitddn tunnustusta kolmansille osapuolille.

Takaat, ettd olet henkildkohtaisesti vastuussa kayttdjén luomasta, kayttamdsté ja/tai julkaisemasta
kayttdjan luomasta sisdalldstd palveluja kayttdessdasi, ettd noudatat erityisesti 7 artiklaa, joka koskee
kiellettyja kayttaytymismuotoja ja sadntoja turvallisen peliympdristdn varmistamiseksi, ja ettd 11.3
artiklan korvausmaardaykset koskevat kayttajan luomaa kayttdjan luomaa sisaltdd.

Sovellettavan lain sallimissa rajoissa:

e jos luomassasi UGC:ssd on sinun kuvaasi, éntdsi ja/tai muotokuvaasi, hyvaksyt, ettd meillé
on oikeus kayttad sitd osana Palveluita kaikkialla maailmassa ja koko Palveluiden keston ajan.
Ellei ja kunnes poistamme luomasi UGC:n, se voi olla liitetty kayttdjanimeesi ja se on
kayttdjien saatavilla; ja jos luomassasi kayttdjien luomassa sisalldssa esiintyy muun henkilén
kuin sinun oma kuva, takaat, ettd olet saanut kyseiseltd henkildltd luvan kayttéa hanen kuvaa,
ja korvaat meille kaikki menetykset, joita meille voi aiheutua, jos kyseinen henkild valittaa,
nostaa kanteen tai esittdd vaatimuksen koskien meiddan kayttéa hanen kuvastaan, joka on
perdisin luomastasi kayttdjien luomasta sisallosta.

¢ |uovut moraalisista oikeuksistasi kaikkeen luomaasi UGC:hen ja kaikkiin vastaaviin oikeuksiin,
joita sinulla voi olla missa tahansa maailman alueella, ja takaat, ettd saat samanlaisen
suostumuksen kaikilta muilta henkiléiltd, jotka voivat vedota moraalisiin oikeuksiin luomaasi
UGC:hen.

11 Mitka takuut koskevat palveluitasi ja sisaltéasi ja mitkd ehdot koskevat vastuuta,
korvauksia ja vahingonkorvauksia riitatapauksissa?

111 Sovellettavat lakisGateiset kuluttajan oikeudet ja takuut.

Mikadan ndissa ehdoissa ei rajoita, sulje pois tai muuta tai pyri rajoittamaan, sulkemaan pois tai
muuttamaan mitadn lakisdateisia kuluttajan oikeuksia ja takuita, joista voit hyotyd sovellettavan lain
nojalla, mukaan lukien korjaustoimenpiteet toimituksen laiminlyénnistd tai
vaatimustenvastaisuudesta. Esimerkiksi: Jos asut Euroopan unionissa ja jos sovellettavan lain
mukaiset erityisedellytykset tayttyvat, tdma voi sisaltaa (i) oikeuden saada palvelu tai sisaltd
vaatimustenmukaiseksi, (ii) oikeuden saada palvelun tai siséllén hintaa suhteellisesti alennettua tai
(i) oikeuden irtisanoa kyseinen sopimus. Tutustu Ubisoft Store -myyntiehtojemme lisatietoihin
takuista, jotka koskevat Ubisoft Store -kaupoistamme ostamiasi palveluita ja sisaltéd. Jos asut




Australiassa, mikadan ndissd Ehdoissa ei rajoita, sulje pois tai muuta tai pyri rajoittamaan, sulkemaan
pois tai muuttamaan sovellettavan lain, mukaan lukien Australian kilpailu- ja kuluttajalaki 2010 (Cth),
mukaisia lakisadteisia kuluttajan oikeuksia. Palveluihimme ja sisaltdomme liittyy takuita, joita ei
voida sulkea pois Australian kuluttajalain nojalla. Sinulla on oikeus korvaukseen tai hyvitykseen
merkittavan vian sattuessa ja korvaukseen muista kohtuullisesti ennakoitavissa olevista
menetyksistd tai vahingoista. Sinulla on myds oikeus saada palvelut ja sisaltd korjattua tai
korvattua, jos ne eivat ole hyvaksyttavaa laatua ja vika ei ole merkittava.

11.2 Vastuuvapauslausekkeet; Ei takuita. LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA JA ARTIKLAN 111
MAARAYSTEN MUKAISESTI HYVAKSYT, ETTA SEURAAVA KOSKEE SINUA JA PALVELUIDEN JA
SISALLON KAYTTOA: SISALLON JA PALVELUIDEN KAYTTO ON OMALLA VASTUULLASI, JA NE
TOIMITETAAN "SELLAISINA KUIN NE OVAT" TAI "SAATAVILLA OLEVINA". UBISOFT JA UBISOFTIN
LISENSSINANTAJAT SEKA NIIDEN VASTUULLISET TOIMIHENKILOT, JOHTAJAT, TYONTEKIJOITA JA
MUITA EDUSTAJIA YMPARI MAAILMAN KIISTAVAT NIMENOMAISESTI KAIKKI SUORAT TAI
EPASUORAT TAKUUT, MUKAAN LUKIEN, MUTTA RAJOITTUMATTA, EPASUORAT TAKUUT
KAUPPATAVARAN LAADUSTA, SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA OIKEUDEN
LOUKKAAMATTOMUUDESTA. EMME TAKAA EIKA ANNA MITAAN SITOUMUKSIA TAI TAKUITA
SEURAAVISTA ASIOISTA:

e SISALLON JA PALVELUIDEN KAVTTQA TAI NIIDEN KAYTON TULOKSIA, MITA TULEE
VASTAAVUUTEEN, TARKKUUTEEN, TAYDELLISYYTEEN, LUOTETTAVUUTEEN,
TURVALLISUUTEEN, SAATAVUUTEEN JNE.

e SISALLON JA PALVELUIDEN MARKKINA-ARVOSTA, TYYTYVAISYYDESTASI TAI SISALLON TAI
PALVELUIDEN SOVELTUVUUDESTA TIETTYYN KAYTTOTARKOITUKSEEN TAI SIITA, ETTA NE
OVAT TURVALLISIA, KESKEYTYKSETTOMIA TAI VIRHEETTOMIA, VIRUKSISTA TAI
HAITALLISISTA ELEMENTEISTA TAI SIITA, ETTA VIRHEET, VIRUKSET TAI HAITALLISET
ELEMENTIT KORJATAAN.

o M‘I.TAAN MATERIAALIA, JOKA ON LADATTU TAI MUUTOIN HANKITTU PALVELUIDEN
KAYTON KAUTTA.

LOPUKSI, EMME TAKAA, ETTA PALVELUIDEN KAUTTA SAATAVILLA OLEVAT TIEDOT, SISALTO
JA/TAI ELEMENTIT OVAT TARKKOJA, TAYDELLISIA TAI AJANTASAISIA. EMME TARKISTA
PERINPOHJAISESTI KAYTTAJIEN LUOMIA SISALTOJA JA KAYTTAJIEN TOIMINTAA PALVELUIDEN
PUITTEISSA.

11.3 Vastuun rajoitus. LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA JA ARTIKLAN 111 MAARAYSTEN
MUKAISESTI HYVAKSYT, ETTA SEURAAVAT VASTUUNRAJOITUKSET SOVELLETAAN: UBISOFT El
MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUULLINEN MAKSAMAAN KAYTTAJALLE MITAAN EPASUORIA,
SATUNNAISIA, SATUNNAISIA TAI MUITA VAHINGOITA, JOTKA JOHTUVAT PALVELUIDEN KAYTOSTA
TAI KAYTTOMAHDOLLISUUDEN PUUTTEESTA, VAIKKA MEILLE OLISI ILMOITETTU TALLAISTEN
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA, MUKAAN LUKIEN VASTUU (1) TIEDON JULKAISIJANA, (II)
VIRHEELLISISTA TAI EPATARKKOISTA TIEDOISTA, (Ill) LUVATTOMASTA PAASYSTA TAI
PALJASTAMISESTA KAYTTAJAN SIRTOIHIN TAI TIETOIHIN, (IV) KOLMANNEN OSAPUOLEN
LAUSUNNOISTA TAI KAYTTAYTYMISESTA. TAMA ON KATTAVA VASTUUNRAJOITUS, JOKA KOSKEE
KAIKKIA VAHINGOITA, MUKAAN LUKIEN EPASUORAT, ERITYISET, SATUNNAISET TAI
SEURAUKSELLISET VAHINGOT (MUKAAN LUKIEN VAHINGOT LIKETOIMINNAN MENETYKSESTA,
VOITTOJEN MENETYKSESTA, LIKEARVON MENETYKSESTA, KAYTTOMAHDOLLISUUDEN
MENETYKSESTA, TIETOJEN MENETYKSESTA, KORVAAVIEN TUOTTEIDEN, PALVELUIDEN TAI
TIETOJEN HANKINTAKUSTANNUKSET, OIKEUDENKAYNTI KANSAINVALISET KUSTANNUKSET TAI
VASTAAVAT), RIIPPUMATTA SIITA, PERUSTUUKO NE SOPIMUSRIKKOMUKSEEN, TAKUUN
RIKKOMUKSEEN, VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUTEEN (MUKAAN LUKIEN
HUOLIMATTOMUUS), TUOTEVASTUUSEEN TAI MUUHUN, VAIKKA YKSITYISHENKILO OLISI
ILMOITTANUT TALLAISTEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. TASSA ESITETYT
VASTUUNRAJOITUKSET OVAT UBISOFTIN JA KAYTTAJAN VALISEN SOPIMUKSEN PERUSTEEN
OLENNAISIA OSIA. SIVUSTOLLA JA SEN KAUTTA TARJOTTAVIA TIETOJA JA PALVELUITA EI
TARJOTA ILMAN TALLAISIA RAJOITUKSIA. TARKEMMIN SANOTTUNA, EMME VOI OLLA
VASTUUSSA:

e TIETOJEN TAI TIEDON HUONOSTA SIIRROSTA TAI VASTAANOTTAMISESTA, ULKOISESTA
TUNKEUTUMISESTA TAI TIETOKONEVIRUKSEN LASNAOLOSTA, VASTAANOTTOLAITTEIDEN
TAI VIESTINTALINJOJEN VIALLISUUDESTA TAI MUISTA INTERNET-VERKON
TOIMINTAHAIRIOISTA, IN KUTEN SATUNNAISISTA KESKEYTYKSISTA, KATKOISTA,
PALVELIMIEN JA OHJELMISTON VIRHEISTA, JOTKA OVAT TARPEELLISIA PALVELUIDEN
KAYTTOOSI. TALLOIN VOIMME VALIAIKAISESTI KESKEYTTAA PAASYN PALVELUIHIN JA
SISALTOON, ERITYISESTI HUOLTOON LITTYVISTA SYISTA.



e PALVELUIDEN JA SISALLON KAYTETTAVYYDEN RAJOITUKSISTA, TOIMINTOJEN
RAJOITUKSISTA TAI MENETYKSISTA, JOTKA JOHTUVAT PALVELUIDEN JA SISALLON
KAYTTOON TARVITTAVIEN KOLMANNEN OSAPUOLEN KAYTTOJARJESTELMIEN TUEN
LOPETTAMISESTA.

e TALLOIN PALVELUT JA SISALTO EIVAT VALTTAMATTA OLE KAYTETTAVISSA TAI TOIMI,
KOKONAAN TAI OSITTAIN, JA VOIMME LOPETTAA NIIDEN TARJOAMISEN
KAYTTOJARJESTELMALLA, MUKAAN LUKIEN KAYTTAJIEMME TURVALLISUUDEN
VARMISTAAKSEMME.

e MEIDAN VASTUULLAAN ElI OLE MITAAN VAHINGOISTA, JOTKA JOHTUVAT KOLMANNEN
OSAPUOLEN TARJOAMIEN JA PALVELUISSAMME TIEDOTTAMISTARKOITUKSESSA
ESITETTYJEN TUOTTEIDEN TAI PALVELUIDEN KAYTOSTA. PAATOS NIIDEN KAYTOSTA ON
AINOASTAAN SINUN VASTUULLASI.

 KAYTTAJAN LUOMASTA SISALLOSTA, JONKA KAYTTAJA JULKAISEE PALVELUITA
KAYTTAESSAAN, EIKA KAYTTAJAN VUOROVAIKUTUKSESTA MUIDEN KAY TTAJIEN KANSSA
JA/TAIMUISTA KAYTTAJAN TOIMINNOISTA.

JOS SYNTYY RIITA UBISOFTIN TAI SEN LISENSSINANTAJIEN KANSSA, VOIT (i) LOPETTAA
PALVELUIDEN KAYTON JA IKKUNOIDA TILISI JA (ii) TARVITTAESSA HAKEA OIKEUDELLISIA TOIMIA
SAADAKSESI KORVAUSTA MENETYKSISTASI. UBISOFTIN, SEN LISENSSINANTAJIEN JA NIIDEN
TYONTEKIJOIDEN, JOHTAJIEN TAI HALLITUKSEN JASENTEN VASTUU KAYTTAJAA KOHTAAN El
SAA YLITTAA HINTAA, JONKA KAYTTAJA ON MAKSANUT PALVELUISTA KAHDENTOISTA (12)
KUUKAUDEN AIKANA ENNEN RIIDAN SYNTYMISTA. EDELLA ESITETYSTA HUOLIMATTA TAMAN
ARTIKLAN 11.3 MAARAYKSET EIVAT MILLOINKAAN RAJOITA VASTUUTAMME KAYTTAJAAN
SUHTEEN PETOLLISTEN LAUSUNTOJEN, TORKEAN HUOLIMAT TOMUUDEN, TAHALLISEN
VAARINKAYTOKSEN TAI KUOLEMAN TAI RUUMIILLISEN VAMMAN TAPAUKSESSA, JOKA JOHTUU
HUOLIMATTOMUUDESTAMME. LISAKSI TAMAN ARTIKLAN JA NAIDEN EHTojen MUIDEN
MAARAYSTEN RAJOITUKSET, POISSULKEMISET JA VASTUUVAPAUSLAUSEKKEET SOVELLETAAN
SOVELLETTAVAN LAIN RAJOISSA. JOISSAKIN OIKEUSKAYTANNOISSA EI SALLITA TIETTYJEN
TAKUIDEN RAJOITTAMISTA TAI VASTUUN RAJOITTAMISTA TAI POISSULKEMISTA TIETTYJEN
VAHINKOJEN OSALTA. SILLA PERUSTEELLA JOTKIN YLLA MAINITUISTA RAJOITUKSISTA JA
POISSULKEMISISTA EIVAT VALTTAMATTA KOSKE SINUA. TALLAISISSA OIKEUSKAYTTOALUEISSA
POISSULKEMISET JA VASTUU OVAT RAJOITETTUJA LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA.

11.4 Velvoitteiden rikkominen, korvausvelvollisuus ja korvaus.

OLET YKSIN VASTUUSSA KAIKISTA VAHINGOISTA, JOTKA AIHEUTAT MEILLE, KUMPPANEILLE,
MUILLE PALVELUIDEN KAYTTAJILLE TAI MUILLE LUONNOLLISILLE TAI OIKEUSSUHTEISILLE
HENKILOILLE KAYTTAESSASI PALVELUITA TAI OSAA NISTA LAIN TAI NAISSA EHDOISSA
MAARITELTYJEN VELVOLLISUUKSIEN VASTAISESTI.

JOS RIKOT LAILLISIA TAI SOPIMUKSELLISIA VELVOLLISUUKSIASI, PIDATAMME OIKEUDEN (1)
POISTAA TILISI JA LOPETTAA PALVELUIDEN KAYTTOOIKEUTESI JA (II) RYHTYMAAN
OIKEUDELLISIIN TOIMIIN SIVIILI- JA/TAI RIKOSVASTUUN PERUSTEELLA RIKKOMUKSEN
LOPETTAMISEKSI JA MENETYSTEN KORVAAMISEKSI. RAJOITUKSETTA PIDATAMME OIKEUDEN
NOSTAA SYYTE KAIKKIA KAYTTAJIA VASTAAN, JOTKA OVAT TAHALLISESTI VAHINGOITTANEET
TAI YRITTANEET VAHINGOITTAA PALVELUITA TAI HAIRINNEET PALVELUIDEN LAILLISTA
TOIMINTAA TAI AVUSTANEET TASSA.

JOS PYYDAMME SINUA TEKEMAAN NIIN, SUOSTUT PUOLUSTAMAAN, KORVAAMAAN JA
SUOJAAMAAN MEITA JA LISENSSINANTAJIA, LISENSSINSAAJIA, OIKEUDENSAAJIA JA
OIKEUDENJATKAAJIA SEKA NIIDEN TYONTEKIJOITA, TOIMIHENKILOITA TAI JOHTAJIA,
KUMPPANIMME ALIHANKKIJAT JA SISALLONTUOTTAJAT KAIKISTA VAATEISTA TAI VAITETYISTA
VAATEISTA, KAIKISTA VASTUISTA JA VAHINGOISTA SEKA KAIKISTA KUSTANNUKSISTA, MUKAAN
LUKIEN ASIAKASKULUT, JOTKA JOHTUVAT JA/TAI JOHTUVAT NAIDEN EHTojen RIKKOMISESTA,
JOSTA OLETTE VASTUUSSA, TAI YLEISEMMIN, JOTKA LITTYVAT PALVELUIDEN KAYTTOONNE,
MUKAAN LUKIEN KAYTTAJAN LUOMA SISALTO, TAI KAYTTAYTYMISEENNE PALVELUISSA TAI
MINKA TAHANSA TOIMINTAAN, JONKA TE TAI MIKA TAHANSA MUU HENKILO ON SUORITTANUT
TILILLANNE.

RAJOITTAMATTA EDELLA MAINITUN YLEISYYTTA, SINUN ON PUOLUSTETTAVA UBISOFTIA JA
PIDETTAVA SE VAHINGOTONNA, JOS TILIASI KAYTETAAN SOVELTUMATTOMASTI TAI
LAITTOMASTI, MUKAAN LUKIEN TAPAUKSESSA, JOS JOKU, JOLLE OLET ANTAA LUVAN KAYTTAA
TILIASI, KAYTTAA SITA LAITTOMASTI TAI SOVELTUMATTOMASTI. HYVAKSYT, ETTA OLET
HENKILOKOHTAISESTI VASTUUSSA PALVELUIDEMME KAYTOSTA JA KAIKESTA VIESTINTASTA JA
TOIMINNASTA PALVELUISSAMME. PIDATAMME OIKEUDEN OMALLA KUSTANNUKSELLA VASTATA
YKSIN PUOLUSTUKSESTA JA MUIDEN TAPAUSTEN HALLINNOINNISTA, JOISSA SINUN



NORMAALISTI OLISI VELVOLLISUUS PUOLUSTAA MEITA. JOS NIIN TEHDAAN, SILLOIN SILLA EI
ENAA OLE VELVOLLISUUTTA PUOLUSTAA MEITA KYSEISESSA TAPAUKSESSA, MUTTA SUOSTUU
TOIMIMAAN TAYSIN YHTEISTYOSSA MEIDAN KANSSAMME MEIDAN ETUJEN PUOLUSTAMISEKSI.

11.5 Sovellettavan lain mukaisesti tdman artiklan 11 maaraykset pysyvat voimassa ndiden ehtojen tai
tilisi paattymisen jalkeen.

osapuolten sisaltéa palveluidemme kautta?

KYLLA. Voit kdyttad tiettyja palveluitamme kolmansien osapuolten (eli konsolivalmistajien,
suoratoistopalvelujen jne.) tarjoamien palvelujen/alustojen kautta. Naiden kolmansien osapuolten
ehdot sadatelevat kayttaytymistdsi, kun kaytat palveluitamme niiden palvelujen/alustojen kautta, ja
jos ndiden ehtojen kanssa on ristiriitaa, ndiden kolmansien osapuolten tarjoamiin
palveluihin/alustoihin sovellettavat ehdot ovat ensisijaisia.

Voimme myds ndyttad tiettyjd kolmansien osapuolten tuotteita, palveluita ja/tai sisdltdd lisaéamalla
palveluihimme mainoslinkkejd, mainospalkkeja tai muita mainos- ja markkinointielementtejd, ja
voimme my0s toteuttaa ristimarkkinointitoimia valitsemiemme kumppaneiden kanssa.

Kummassakaan tapauksessa emme ole vastuussa tdllaisista kolmansien osapuolten palveluista,
tuotteista ja/tai sisallésta.

13 Voitteko osdllistua testeihimme?

KYLLA. Voimme ehdottaa, ettd testaat vield kaupallisesti julkaisemattomia palveluita tai sisaltdjd
(esimerkiksi alfa- ja beetavaiheissa, pelitesteissd jne.) virheiden ja virheiden tunnistamiseksi ja/tai
niiden toiminnan parantamiseksi ("beetatestit"). Jos olet kelpoinen ja suostut osallistumaan
beetatestiin:

Sinun on ensin allekirjoitettava ja palautettava meille salassapitosopimus ja muut asiakirjat, jotka
katsomme tarpeellisiksi.

Hyvaksyt, ettd sisallon ja palveluiden beetaversio (“testisisaltd”) kuuluu meille ja on erittdin
luottamuksellinen.

Voimme pyytaad sinulta palautetta ja ehdotuksia. Kaikki beetatestien aikana meille toimitetut
palautteet ja ehdotukset ovat yksinomaan meiddn omaisuutta.

Testisisaltd toimitetaan sinulle "sellaisenaan” ja "saatavuuden mukaan" ilman mink&danlaista
nimenomaista tai implisiittistd takuuta. Ymmarrat, ettd kaytat testisisaltéd omalla vastuullasi, ettd se
voi sisaltaad virheitd ja ettd beta-testiin liittyvat edistymisesi ja tietosi voivat kadota.

Hyvaksyt, ettd beta-testeja koskevien velvoitteidesi rikkominen aiheuttaisi meille korvaamatonta
vahinkoa ja ettd meilla olisi oikeus ryhtyd mihin tahansa toimenpiteisiin estddksemme velvoitteidesi
rikkomisen tai rikkomisen riskin tai saadaksemme korvausta aiheutuneesta vahingosta, ilman etta
tdma rajoittaa oikeuttamme lopettaa tilisi.

14 Vdlitukset ja vaihtoehtoinen riidanratkaisu

141 Asiakastuki. Jos kohtaat ongelmia tai sinulla on valituksia tai reklamaatioita, toivomme
voivamme ratkaista ne nopeasti ja sovinnollisesti kanssasi. Voit ottaa meihin yhteyttd osoitteessa:
https://www.ubisoft.com/help.

14.2 Euroopan unionin vaihtoehtoinen riidanratkaisu. Jos asut Euroopan unionissa, sinulla on oikeus
ottaa yhteyttd asuinmaasi tuomioistuinten ulkopuolisiin riidanratkaisuelimiin, jos sinulla on
kanssamme kuluttajansuojalakiin perustuva riita. Lisatietoja 16ydat tadltd: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en ja tarvittaessa myymalémme myyntiehdoista.

14.3 KALIFORNIAN ASUKKAILLE. TAMA KOHTA SISALTAA TEILLE KOSKEVIA EHDOJA, LUKEKAA
NE HUOLELLISESTI. Kalifornian siviililain § 1789.3 mukaisesti huomaa, ett& (a) Ubisoft Inc. sijaitsee
osoitteessa 300 Mission St 20th floor, San Francisco, CA 94105, (b) palvelujen maksut ja veloitukset
vaihtelevat valitsemiesi -palveluiden mukaan, ja (c) jos sinulla on valituksia palveluista tai haluat
lisatietoja palveluiden kaytostd, kdy osoitteessa https:/www.ubisoft.com/help. Valitusten osalta
voit myds ottaa yhteyttd kuluttaja-asioiden osaston kuluttajapalveluiden valitusapuyksikkdon
kirjallisesti osoitteeseen 400 "R" Street, Sacramento, CA 95814 tai puhelimitse numeroon (916) 445-
1254 tai (800) 952-5210.

15 Sovellettava laki ja toimivaltainen oikeuslaitos muille kuin Yhdysvaltain asukkaille
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15.1 Jos asut Euroopan talousalueella (ETA), Isossa-Britanniassa, Sveitsissd. Nama ehdot, tilisi ja
sisaltdmme ja palveluidemme kayttd sekd niistd johtuvat tai niihin liittyvat riidat tai vaatimukset
ovat asuinmaasi lakien alaisia. Toimivaltaiset tuomioistuimet ovat asuinmaasi lainkdyttéalueiden
sadntdjen mukaiset.

15.2 Jos asut Australiassa. Namd ehdot, tilisi ja sisdltdmme ja palveluidemme kayttd sekd niistd
johtuvat tai niihin liittyvat riidat tai vaatimukset ovat Australian Uuden-Etela-Walesin lakien alaisia
ja tulkitaan niiden mukaisesti. Australian New South Walesin tuomioistuimet ja kaikki tuomioistuimet,
joilla on toimivalta kasitelld ndiden tuomioistuinten valituksia, ovat yksinomaisesti toimivaltaisia
ratkaisemaan kaikki riidat tai vaatimukset, jotka johtuvat ndist& Ehdoista tai niiden aiheesta tai
muodostamisesta tai liittyvat niihin.

15.3 Jos asut Kanadassa. Nama ehdot, tilisi ja sisdltdmme ja palveluidemme kdayttd ovat Kanadan ja
asuinpaikkasi provinssin lakien alaisia, ja hyvaksyt nimenomaisesti liittovaltion tuomioistuinten ja
provinssin tuomioistuinten yksinomaisen toimivallan pddasiallisen asuinpaikkasi lainkayttéalueella
kaikissa valituksissa tai riidoissa, jotka johtuvat tai liittyvat milldan tavalla suhteeseesi meihin, tiliisi
tai palveluidemme kayttdon. Lisaksi kayttaytymisesi voi olla muiden alueellisten, liittovaltion,
kansallisten tai kansainvalisten lakien alainen.

15.4 Jos asut maassa, jota ei ole mainittu edelld. Nama ehdot, tilisi ja sisdltdmme ja palveluidemme
kayttd ovat Englannin ja Walesin lakien alaisia, ja niiden lainkdyttovalta koskee kaikkia toimia tai
vaatimuksia. Lisdksi sinulla voi olla oikeus asuinmaasi lainsadaddénnon tarjoamaan suojaan, joka
koskee sinua automaattisesti kuluttajana.

16 Sovellettava laki ja toimivaltainen oikeuslaitos Yhdysvaltain asukkaille

LUE TAMA ARTIKKELI HUOLELLISESTI. SE VAIKUTTAA OIKEUKSIISI JA ON MERKITTAVA VAIKUTUS
SIITA, MITEN SINUN JA UBISOFTIN VALISET VAATIMUKSET RATKAISTAAN. ELLEI TASSA
NIMENOMAISESTI TOISIN MAINITA, KAIKKI SINUN JA UBISOFTIN VALISET RIIDAT RATKAISTAAN
SITOIVAN YKSITTAISEN VALIMIESMENETTELYN AVULLA TAMAN ARTIKLAN MUKAISEST!.

16.1 Naiden ehtojen muodostaminen, tulkinta ja soveltaminen maardytyvat kaikilta osin
Yhdysvaltojen ja Kalifornian osavaltion lakien mukaisesti, ilman lainvalintasadntdjen vaikutusta.
Ndihin ehtoihin ei sovelleta Yhdistyneiden Kansakuntien kansainvalistad tavarakauppaa koskevia
yleissopimuksia, joiden soveltaminen on nimenomaisesti suljettu pois ndiden ehtojen tulkinnasta.
Ndiden ehtojen valimiesmenettelyd koskeva sopimus on kaikilta osin Yhdysvaltojen liittovaltion
valimiesmenettelylain (Federal Arbitration Act, 9 U.S.C. § 1et seq.) ("FAA") alainen, mukaan lukien
sen menettelyd koskevat sdanndkset. Osavaltioiden valimiesmenettelyd koskevat lait eivat ole
millaan tavalla sovellettavissa. Lisdksi sind ja Ubisoft olette molemmat yhtd mieltd siitd, ettd néma
ehdot ovat osoitus osavaltioiden vdlisestd kaupasta ja ettd niitd sovelletaan ja tulkitaan liittovaltion
lainsdadanndn mukaisesti mahdollisimman lagjasti.

16.2 Oikeudelliset riidat: Ryhma- ja edustajakanteiden seka ei-yksilSllisten oikeussuojakeinojen
kielto.

SINA JA UBISOFT SOPIVAT, ETTA KUKAAN MEISTA EI VOI NOSTAA KANNETTA TOISTAOSAPUOLTA
VASTAAN MUUTOIN KUIN YKSITTAISENA KANNEEN NOSTAJANA TAI RYHMAKANTEEN JASENENA
MISSAAN TODELLISESSA TAI OLEELLISESSA RYHMAKANTEESSA TAI EDUSTAJAKANTEESSA TAI
MENETTELYSSA. TAMA TARKOITTAA:

e TUOMIOISTUIN TAI VALIMIES EI SAA YHDISTAA TAI LITA YHDEN HENKILON TAI
OSAPUOLEN VAATIMUKSIA, EIKA MUUTOINKIN JOHTAA YHDISTYTTYJA, EDUSTAVIA TAI
RYHMAKANTEITA OSAPUOLTEN VALILLA, PAITSI JOS KYSE ON 11.7 ARTIKLAN MUKAISESTA
MASSARVIOINNISTA.

e TUOMIOISTUIN TAI VALIMIES VOI MYONTAA KORVAUKSEN (MUKAAN LUKIEN RAHA-,
KASKY- JA JULISTUSKORVAUKSEN) VAIN KORVAUSTA HAKEVAN YKSITTAISEN OSAPUOLEN
HYVAKSI JA VAIN SILLOIN, KUN SE ON TARPEEN KORVAUKSEN MYONTAMISEKSI Kyseisen
osapuolen YKSITTAISILLE VAATEILLE. MYONNETTYA KORVAUSTA EI VOIDA KAYTTAA
MUIDEN KAYTTAJIEN KANSSA OLEVIEN RITOJEN RATKAISEMISEEN.

16.3 Oikeudelliset riidat: Epdavirallinen riidanratkaisumenettely ennen oikeudenkdynnin aloittamista.

Ubisoftin tavoitteena on tarjota sinulle neutraali ja kustannustehokas keino ratkaista sinun ja
Ubisoftin vdliset riidat nopeasti ja sinua tyydyttavalla tavalla. Sind ja Ubisoft suostutte siksi
osdallistumaan epdviralliseen riidanratkaisumenettelyyn ennen virallisen menettelyn aloittamista.

Taman menettelyn aloittamiseksi valituksen tekijan on taytettava riidanilmoituslomake, joka on
saatavilla osoitteessa_https:/www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US.
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Riidanilmoitus on teht&va yksildllisesti, ja sen on sisallettéva: (a) valituksen tekijan nimi ja
yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, shkdpostiosoite ja muut riitaan liittyvat tiedot), (b)
kuvaus riidan luonteesta, mukaan lukien pdivamaarat ja asiakirjat, jos niitd on saatavilla, ja (c)
vaadittu korvaus. Jos olet valituksen tekijd, sinun on Iahetettava ilmoituksesi postitse osoitteeseen
Ubisoft, 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco, CA 94105, USA. Ubisoft Iahettad
riildanilmoituksen viimeisimpiin yhteystietoihin, jotka meill& on sinusta tiedossa. Kuudenkymmenen
(60) paivan ajan riidanilmoituksen vastaanottamisesta (tai kirjallisesti sovitun pidemman ajan) sind
ja Ubisoft yritatte ratkaista riidan vilpittdmdassd mielessa kaytavilld neuvotteluilla. Tand aikana sinun
ja Ubisoftin on pidettava vahintadn yksi videoneuvottelu rildanratkaisua varten. Videoneuvottelun
on oltava yksildllinen, eli jokaiselle valituksen tekijalle on pidettava erillinen neuvottelu. Jos sinua tai
Ubisoftia edustaa asianajaja, asianajaja voi osallistua neuvotteluun, mutta sinun ja Ubisoftin
yrityksen edustajan on my6s oltava henkilokohtaisesti Ilasnd videoneuvottelussa ja osallistuttava
siihen.

Taman epdavirallisen riidanratkaisumenettelyn noudattaminen on edellytys ja ehto oikeudenkdynnin
tai valimiesmenettelyn aloittamiselle. Ellei laki tai sovellettavat sadnnaét sita kielld,
valimiesmenettelyn tarjoaja ei voi hyvaksya tai hallinnoida valimiesmenettelyd eiké arvioida
maksuja, ennen kuin ndma vaatimukset on taytetty.

Kaikki asiaankuuluvat vanhentumisagjat ja hakemusmaksut tai madrdajat keskeytyvat
kuudenkymmenen (60) pdivan epdvirallisen riidanratkaisujakson ajaksi (tai kirjallisesti sovitun
pidemmadn ajanjakson ajaksi). Tamdan kuudenkymmenen (60) pdivén jakson jélkeen asiaankuuluvat
vanhentumisajat ja hakemusmaksut tai madrdaajat eivat endd keskeydy, kunnes hakemus on tehty
11.6 artiklan mukaisesti.

16.4 Oikeudelliset riidat: sovittelusopimus.

Jos emme pysty ratkaisemaan riitaa epdvirallisen riidanratkaisumenettelyn avulla, kaikki jaljella
olevat kiistat, vaitteet, riidat tai vaatimukset sinun ja Ubisoftin valillg, riippumatta siitd, perustuvatko
ne sopimukseen, lakiin, asetukseen, madrdykseen, rikkomuksesta (mukaan lukien, mutta ei rajoittuen,
petos ja muut tahalliset rikkomukset tai huolimattomuus), yleisestd oikeudesta, perustuslaillisista
saannoksistd, tydnantajan vastuusta, edustuksesta tai muista oikeudellisista tai kohtuullisista
perusteista, riippumatta siitd, ovatko ne syntyneet ennen tai jalkeen ndiden ehtojen
voimaantulopdivén, ratkaistaan lopullisella ja sitovalla valimiesmenettelylld. Téma siséltéd, mutta ei
rajoitu, riidat, jotka johtuvat tai liittyvat naihin kayttdéehtoihin, kayttdéoikeussopimukseen,
tietosuojakaytantdon tai Ubisoftin sivustoon, tuotteisiin tai lisensseihin; kaikkiin mainontaan,
markkinointiin tai muuhun viestintddn Ubisoftin tai sen sivuston, tuotteiden tai lisenssien kanssa tai
niitad koskevaan viestintadn; kaikkiin sivuston sisaltéon tai kayttdjan sisaltdon; tai muihin
vuorovaikutuksiin tai transaktioihin sinun ja Ubisoftin valilla, riippumatta siitd, ovatko ne syntyneet
tdhdn mennessad tai syntyvatkd ne mydhemmin. Tama koskee kaikenlaisia vaatimuksia minkd
tahansa oikeudellisen teorian nojalla, ellei vaatimus kuulu johonkin alla mainituista
valimiesmenettelyd koskevista poikkeuksista. Se koskee myds sen jalkeen, kun olet lopettanut
Ubisoftin tuotteiden tai lisenssien kayton. Kaikki tdmadn artiklan mukaiset riidat tai vaatimukset on
esitettava liittovaltion tai osavaltion lainsdaddannén mukaisen vanhentumisajan kuluessa.

Tama valimiesmenettelyd koskeva sopimus tarkoittaa, ettd SINA JA UBISOFT LUOVUTTE
OIKEUDESTA SAADA VAATIMUKSENNE KASITELTYA OIKEUDENKAYNNISSA JA TUOMARIN TA|
TUOMIOISTUIMEN EDESSA. Véalimiesmenettelyt eivét ole samanlaisia kuin oikeudenkdynnit, ja niissé
sovelletaan erilaisia saantéja kuin tavanomaisissa oikeudenkaynneissd. Esimerkiksi
valimiesmenettelyissd voi olla mukana asianajajia, mutta ne ovat véhemman muodollisia kuin
oikeudenkdaynnit tuomioistuimissa. Jos Ubisoft tai sind et pidd valimiehen paatdksestd,
tuomioistuimilla on vain rajoitettu mahdollisuus muuttaa valimiesmenettelyn tulosta tai saada
vdlimies harkitsemaan p&atdstadan uudelleen. Jos asut Yhdysvalloissa (ja mikdli se koskee
Yhdysvaltain asukkaita), tietyt osat tastd artiklasta katsotaan FAA:n mukaiseksi “kirjalliseksi
valimiesmenettelyd koskevaksi sopimukseksi”. Sind ja Ubisoft olette yht& mieltd siitd, ettd tama
artikla tayttad FAA:n “kirjallisuusvaatimuksen”.

JOS MEILLA ONRIITA, JOKA JOHTUU TAILIITTYY TAMAN VALIMIESMENETTELYMAARAYKSEN
TULKINTAAN TAI SOVELTAMISEEN, MUKAAN LUKIEN RAJOITUKSETTA SEN PATEVYYS,
TAYTANTOONPANOKELPOISUUS TAI SOVELTUVUUS RIITAAN, VALIMIES PAATTAA RIIDASTA.
Artiklassa 16.6 mdadritellyssé joukkovdlimiesmenettelyssd osapuolet sopivat, etta tallaiset riidat
ratkaistaan prosessivalimiehen toimesta, paitsi ettd tuomioistuimilla on valtuudet panna kyseinen
osa taytantdon ja tarvittaessa kieltdd tuomioistuimen tai valimiesmenettelyn aloittaminen, jos se
rikkoo kyseisté osaa. Valimies on toimivaltainen maarddmadn rahallisia vahingonkorvauksia vain
yksildllisesti ja myontamadan yksildllisesti sovellettavan lain ja sdantdjen, mukaan lukien néGma
kayttdehdot, mukaisia ei-rahallisia korvaustoimia tai helpotuksia. Valimiehen maarddmien
vahingonkorvausten ja/tai muiden helpotusten on oltava yhdenmukaisia edelld olevan
“Vastuurajoitus” -kohdan ehtojen kanssa.



Edella esitetystd huolimatta sind ja Ubisoft sovitte, ettd riidat, jotka liittyvat seuraaviin
vdlimiesmenettelyd koskevan sopimuksen poikkeuksiin, ratkaistaan tuomioistuimessa:

¢ Sinun tai Ubisoftin immateriaalioikeudet (esimerkiksi tavaramerkit, ulkoasu, verkkotunnukset,
liikesalaisuudet, tekijanoikeudet tai patentit).

e Kaikki vaatimukset, jotka on esitetty vahdisten vaatimusten tuomioistuimessa joko San
Franciscon piirikunnassa Kaliforniassa, kaupungissa tai maassa, jossa asut, tai jossakin
muussa paikassa, josta olemme molemmat sopineet, jos ne tayttavat kyseisen
tuomioistuimen vaatimukset.

Jos osapuoli aloittaa valimiesmenettelyn vaatimuksesta, joka kuuluu ndiden valimiesmenettelya
koskevan sopimuksen poikkeusten piiriin, toinen osapuoli voi lahettad vastapuolelle kirjallisen
ilmoituksen, jossa se pyytdad, ettd vaatimus kasitelldan valimiesmenettelyn ulkopuolella. Saatuaan
tadman ilmoituksen sind ja Ubisoft suostutte pyytdmdadn yhdessd valimiesmenettelyn tarjoajaa
sulkemaan asian hallinnollisesti.

16.5 Oikeudelliset riidat: valimiesmenettely ja kustannukset. American Arbitration Association
(AAA) hallinnoi kaikkia valimiesmenettelyjd sinun ja Ubisoftin vdlilla, ja menettelyssa sovelletaan
AAA:n saantdjd ja menettelyjd (mukaan lukien sen kuluttajavalimiesmenettelysadnnét, kaupalliset
vdlimiesmenettelyséannét ja joukkovdlimiesmenettelyn lisé sadnndt, soveltuvin osin). Siltd osin kuin
ndiden kayttdehtojen madraykset ovat ristiriidassa AAA:n sadntdjen ja menettelyjen kanssa tai
poikkeavat niistd, sovelletaan nditd kayttdehtoja. Voit tutustua AAA:n sadntdihin ja menettelyihin
osoitteessa www.adr.org/rules tai soittaa AAA:lle numeroon 1-800-778-7879. Jos AAA ei pysty tai
halua hallinnoida riitaa, kumpi tahansa osapuoli voi valita, ettd valimiesmenettelyd hallinnoi Judicial
Arbitration and Mediation Services Inc. ("JAMS") kdyttden sen yksinkertaistettuja
valimiesmenettelysadntdja ja -menettelyjd ja, jos sovellettavissa artiklan 11.7 nojalla, sen
joukkovdlimiesmenettelyjd ja -ohjeita, tai mikd tahansa muu vdlimiespalvelujen tarjoaja, johon sind
ja Ubisoft suostutte kirjallisesti. Valimiesmenettelyn aloittamiseksi osapuolen on toimitettava toiselle
osapuolelle ja AAA:lle kirjallinen valimiesmenettelypyyntd AAA:n sadntdjen mukaisesti. AAA
tarjoaa sovellettavat valimiesmenettelypyyntélomakkeet (“Commercial Arbitration Demand” ja
“Consumer Arbitration Demand”), ja erillinen vakuutusmaksujen vapauttamista koskeva
valaehtoinen todistus Kalifornian asukkaille on saatavilla osoitteessa
https://adr.org/sites/default/files/ Waiver_of_Fees_CA_Only.pdf. V&limiesmenettely katsotaan
aloitetuksi, kun kaikki AAA:n vaatimukset on taytetty, mukaan lukien hakemusmaksujen maksaminen.
Esittamalla valimiesmenettelypyynnon kantaja ja hdnen asianajajansa vakuuttavat, ettd he ovat
noudattaneet, kuten tuomioistuimessa, liittovaltion siviiliprosessilain 11(b) vaatimuksia. Vdalimies on
valtuutettu maaraadmadn liittovaltion siviiliprosessilain 11 nojalla kaytettavissd olevia seuraamuksia
edustetuille osapuolille ja heidan asianajajilleen. Ellei valimies toisin vaadi tai osapuolet toisin sovi,
osapuolten ja heiddn asianagjajiensa ei tarvitse osallistua valimiesmenettelyyn henkilokohtaisesti,
vaan menettely voidaan kdydd puhelimitse tai videoneuvotteluna tai pelkastadn kirjallisten
lausuntojen perusteella. Mahdollinen henkilékohtainen valimiesmenettely k&ydadn siind Iadnissa,
jossa kaupunki tai kunta, jonka olet ilmoittanut asuinpaikaksesi, sijaitsee, ellei osapuolet toisin sovi.
Valimies voi myéntad minkd tahansa sovellettavan lain mukaisen yksildllisen korvauksen, ja
vdlitystuomio voidaan viedd taytantdéon missd tahansa toimivaltaisessa tuomioistuimessa. Seka
sinulla ettd Ubisoftilla on oikeus pyytad vdlimiestd antamaan padtdksensad tai tuomionsa tai
padtdksensd tai tuomionsa perustelut kirjallisesti. Hakemus-, hallinto- ja valimiespalkkioiden ja -
kulujen maksamisesta madratadn sovellettavissa AAA-sGdnndissd, paitsi seuraavissa tapauksissa:

¢ Jos vaatimuksesi on enint&dn 10 000 dollaria (USD), Ubisoft on valmis maksamaan
valimiesmenettelyyn liittyvat hakemus-, hallinto- ja valimiespalkkiot AAA:n pyynndstd. Sinun
on ilmoitettava tastad pyynnostd AAA:lle ja Ubisoftille valimiesmenettelyn aloittamisen
yhteydessd. Tama tarjous ei koske , jos vaatimuksesi on yksi viidestd (5) Ubisoftia vastaan
esitetystd samankaltaisesta vaatimuksesta, joissa edustus on yhdenmukaista tai koordinoitua
kaikissa vaatimuksissa.

¢ Jos vaatimuksesi on yli 10 000 dollaria (USD) ja valimiesmenettely on sinulle liian kalllis,
Ubisoft maksaa sinun osuutesi hakemus-, hallinto- ja valimiespalkkioista sen verran kuin
vdalimies katsoo tarpeelliseksi, jotta valimiesmenettely on sinulle kohtuuhintainen. Sinun on
ilmoitettava tastd pyynnostd AAA:lle ja Ubisoftille valimiesmenettelyn aloittamisen
yhteydessd. Tama tarjous ei koske tapauksia, joissa vaatimuksesi on yksi yli viidestd (5)
Ubisoftia vastaan esitetystd samankaltaisesta vaatimuksesta, joissa edustus on
yhdenmukaista tai koordinoitua kaikissa vaatimuksissa.

e Jos vdlimies katsoo, ettd vaatimus tai haettu korvaus on perusteeton tai ettd se on esitetty
epdasianmukaisessa tarkoituksessa (mitattuna liittovaltion siviiliprosessilain 11 §:n mukaisilla
standardeilla), vastaaja voi hakea maksujen ja/tai kustannusten siirtdmistd. Siné tai Ubisoft
voitte myds hakea asianajajien palkkioiden ja kustannusten korvaamista, jos se on sallittua
sovellettavan lain ja riitaa koskevien saantdjen nojalla.



16.6 Oikeudelliset riidat: joukkovdalimiesmenettelyt. Seuraavaa erdéprosessia ja AAA:n
joukkovdlimiesmenettelyn lisGohjeita sovelletaan, kun Ubisoftia vastaan esitetddan
kaksikymmentdviisi (25) tai enemmadn samanlaista vaatimusta ja kun kantajien edustus on
yhdenmukaista tai koordinoitua kaikissa tapauksissa. Sind ja Ubisoft sovitte, ettd tdman prosessin
aikana osapuolten asiangjajat tapaavat ja neuvottelevat ndiden menettelyjen muutoksista tarpeen
mukaan. Jos vaatimuksesi kuuluu tdman artiklan piiriin, ja ennen vaatimuksesi jattamista AAA:lle,
kantajien asianagjajat ja vastaajan asianajajat valitsevat kumpikin viisi (5) tapausta (kummaltakin
puolelta) ensimmdiseksi erillisten valimiesmenettelyjen erdksi. Jaljelld olevia vaatimuksia, jotka ovat
taytténeet 16.3 artiklan menettelyt, ei saa jattad tai katsoa jatetyiksi valimiesmenettelyyn, eika
ndiden vaatimusten yhteydessd saa madratd valimiesmenettelymaksuja, ennen kuin ne on valittu
jatettavaksi osana tatd erdprosessia. Taman artiklan soveltamisalaan kuuluvien vaatimusten
vanhentumisaika(t), jattdmismaksut ja madrdajat keskeytyvat mydhemmastd seuraavista pdivista:
(1) paivastd, jona olet noudattanut 16.3 artiklan menettelyjd, ja (2) pdivastd, jona AAA:n
jattamisvaatimukset on taytetty tdman artiklan mukaisen ensimmaisen erdén vaatimusten osalta,
siihen pdivadn asti, jona vdlimiesmenettely paattyy. Tdman artiklan mukaisen riidan alkaessa sind ja
Ubisoft suostutte siirtdmadn prosessivalimiehelle kaikki asiat, jotka kuuluvat prosessivalimiehen
toimivaltaan AAA:n joukkovdlimiesmenettelyn lisdehtojen mukaisesti, sek& erimielisyydet ndiden
ehtojen patevyydestd, taytantdonpanokelpoisuudesta ja sovellettavuudesta sek& muut asiat, joista
osapuolet sopivat yhdessa siirtavansd. Lain ja sovellettavien AAA:n sGantdjen sallimissa rajoissa
osapuolet sopivat myos jarjestavansad yhteisid tapaushallintakokouksia ja yhteisié kuulemisia seka
jattavansa yhteisid kirjelma ja muita asiakirjoja prosessivalimiehen kdasiteltavaksi, edellyttden etta
jokaiselle kantajalle annetaan mahdollisuus esitt&d ja/tai vastata kantajaa koskeviin yksiléllisiin
kysymyksiin.

Taman artiklan mukaisissa riita-asioissa, jotka etenevat ansioarbitraattorin kasiteltavaksi, sind ja
Ubisoft sovitte, ettd yksi arbitraattori toimii puheenjohtajana kussakin tapausjoukossa. Kun
pdadtdkset on tehty kymmenessd (10) ensimmdisessd tapauksessa, Ubisoft ja kaikki tunnetut kantajat
ryhtyvat sovitteluun. Jos osapuolet eivat pysty ratkaisemaan jaljelld olevia tapauksia sovittelun
avulla, kumpikin osapuoli valitsee kymmenen (10) uutta tapausta (kummaltakin osapuolelta)
kasiteltavaksi ja jatkaa yksittdistd valimiesmenettelyd osana toista erdprosessia. Osapuolet voivat
kirjallisesti sopia muuttavansa taman prosessin kussakin vaiheessa kdsiteltdvien tapausten maarad.
Kun padatokset on tehty tdssa toisessa tapauserdssd, Ubisoft ja kaikki tunnetut kantajat ryhtyvat
toiseen sovitteluun. Jos osapuolet eivat ole ratkaisseet jaljella olevia riitoja toisen sovittelun
pdadttyessd, kuka tahansa kantaja, jonka vaatimusta ei ole ratkaistu, tai Ubisoft voi paattaa
vetdytyd vdlimiesmenettelystd ilmoittamalla siitd vastapuolen asianajajalle, ja jos kantaja tai
Ubisoft haluaa jatkaa vaatimuksen kasittelyd, he voivat nostaa yksittdisen, ei-ryhmdakanteen
tuomioistuimessa. Niiden kantajien, jotka eivat jattaydy pois, vaatimukset kasitelldan
vdlimiesmenettelyssa enintddn sadan (100) vaatimuksen erissd. Valimiesmenettelyn hallinnon ja
ratkaisujen tehokkuuden lisG&miseksi ja lain sekd asiaankuuluvien sdantdjen ja menettelyjen
sallimissa rajoissa valimiesmenettelyn jarjestdja (i) nimittad yhden valimiehen kutakin erdd varten;
(i) madaratd yhdestd hakemusmaksusta kummallekin osapuolelle kutakin erdd kohti; ja (iii) sallia
yhteiset tapauskdsittelykokoukset ja yhteiset kuulemistilaisuudet sekd muut valimiehen sopivaksi
katsomat koordinoidut menettelyt, samalla kun jokaiselle kantajalle annetaan mahdollisuus esittad
ja/tai vastata kantajaa koskeviin yksildllisiin kysymyksiin. Taté er@prosessia ei saa missadn
tapauksessa tulkita siten, ettd se valtuuttaisi ryhma- tai edustajavalimiesmenettelyn tai
minkddnlaisen ryhmd&kanteen () nostamisen. Ubisoft ei hyvaksy tai suostu ryhméarbitraatioon,
yksityisen asianajajan arbitraatioon tai arbitraatioon, johon liittyy yhteisid tai yhdistettyja
vaatimuksia.

Jos yleisten AAA:n kuluttaja- tai kaupallisten sadntdjen ja joukkovalimiesmenettelyn lisdehtojen
valilla syntyy ristiriita, joukkovdlimiesmenettelyn lisdehdot ovat ensisijaiset. Jos valimiesmenettelya
hallinnoi JAMS artiklan 16.5 mukaisesti, osapuolten on noudatettava edelléd mainittuja menettelyja
tai noudatettava niiden henke& mahdollisimman tarkasti sovellettavien saantdjen sallimissa
rajoissa. Tuomioistuimella on valtuudet panna tadma artikla taytantdon ja tarvittaessa kieltad
tuomioistuimen tai valimiesoikeuden hakemus, joka rikkoo sitd.

16.7 Muutos vdalimiesmenettelya koskevaan sopimukseen.

Jos Ubisoft tekee muutoksia tahdn valimiesmenettely& koskevaan sopimukseen (muita kuin
iimoitusosoitteen muutoksia), voit hylatd tallaiset muutokset Iahettamalld henkildkohtaisesti
allekirjoitetun kirjallisen kirjeen iimoitusosoitteeseen kolmenkymmenen (30) kalenteripdivén
kuluessa muutoksista ja ilmoittamalla selvasti, ettd haluat kieltdytyd valimiesmenettelyd koskevan
sopimuksen muutoksista. Tallainen kirjallinen ilmoitus ei merkitse valimiesmenettelyn kokonaan
kieltaytymistd. Hylkdamalla tulevat muutokset suostut ratkaisemaan riidat Ubisoftin kanssa
aiemman vdlimiesmenettelyd koskevan sopimuksen mukaisesti.

17 Onko muita tietoja, jotka sinun on tiedettava?




KYLLA. Katso alla olevat muut yleiset tiedot, jotka koskevat nditd ehtoja. Jos et 16ydd etsim&dsi
tietoa ndistd ehdoista, voit I6ytad sen osoitteesta_https://www.ubisoft.com/legal/.

171 Otsikot ja nimikkeet. Otsikot ja nimikkeet on lisGtty vain selkeyden vuoksi, eivétkd ne vaikuta
ndiden ehtojen minkadn madrdayksen merkitykseen tai tulkintaan.

17.2 Ehtojen muuttaminen. Voimme muuttaa nditd ehtoja milloin tahansa turvallisuus-, laki-,
parhaiden kaytantojen ja/tai sddntelyyn liittyvistda syistd. Emme kdyté tatd oikeutta tehda
merkittavid muutoksia ehtoihin, jotka vaikuttavat oikeuksiisi, antamatta sinulle mahdollisuutta
hyvaksya muutoksia. Jos et hyvaksy ndihin ehtoihin tehtyjd muutoksia, sinun on irtisanottavas tilisi
artiklan 81 mukaisesti. Sinun tulee tarkistaa sadnndllisesti ehtojen muutokset, koska ne ovat sinua
sitovia. Palveluiden kayttd muutettujen ehtojen voimaantulon jalkeen tarkoittaa muutettujen ehtojen
hyvaksymista.

17.3 Erottaminen. Jos jokin tuomioistuin tai toimivaltainen viranomainen toteaa, ettd jokin ndiden
ehtojen madrays (tai osa madrayksestd) on patematén, laiton tai téytantédnpanokelvoton,
kyseinen madrdys tai osa madrdayksestd katsotaan tarvittavassa lagjuudessa poistetuiksi, eikad tama
vaikuta ndiden ehtojen muiden madrdysten pdtevyyteen ja taytantddnpanokelpoisuuteen. Jos jokin
ndiden ehtojen patematdn, taytantdonpanokelvoton tai laiton ehto olisi pateva,
taytantdédnpanokelpoinen ja laillinen, jos osa siitd poistettaisiin, ehtoa sovelletaan siten, ettd siihen
tehdddan vahimmadismuutokset, jotka ovat tarpeen sen laillisuuden, patevyyden ja
taytantddnpanokelpoisuuden varmistamiseksi, jotta se vastaa alkuperdista tarkoitustamme.

17.4 Luopumattomuus. Oikeudesta tai oikeussuojakeinosta luopumisesta voidaan katsoa
tapahtuneen vasta sen jalkeen, kun me ja sind olemme allekirjoittaneet tatd koskevan kirjallisen
lausunnon. Se, ettd emme kdaytd tai viivaistymme kayttdmadn ndissd Ehdoissa tai laissa maarattyd
oikeutta tai oikeussuojakeinoa, ei merkitse luopumista kyseisest& tai muusta oikeudesta tai
oikeussuojakeinosta, eikd se estd tai rajoita kyseisen tai muun oikeuden tai oikeussuojakeinon
kayttda jatkossa. Tallaisen oikeuden tai oikeussuojakeinon yksittdinen tai osittainen kayttdminen ei
estd tai rajoita kyseisen tai muun oikeuden tai oikeussuojakeinon kayttamistd jatkossa.

17.5 Koko sopimus. Néité ehtoja solmiessaan kumpikaan osapuoli ei ole luottanut eikd luota
mihinkadn lausuntoon, vakuutukseen tai takuuseen, jota ei ole nimenomaisesti mainittu ndissa
ehdoissa. Nama Ehdot ja kaikki Palvelua koskevat verkossa julkaistut saannét tai ohjeet sisaltavat
koko sopimuksen meiddn ja sinun valillasi tdmdan aiheen osalta ja korvaavat ja kumoavat kaikki
aiemmat tai samanaikaiset kirjalliset tai suulliset sopimukset, vakuutukset, takuut ja
yhteisymmarrykset, jotka koskevat Ehtojen aihetta.

17.6 Ylivoimainen este. Emme ole vastuussa ndiden ehtojen nojalla, jos emme voi suorittaa
velvoitteitamme tai harjoittaa liikketoimintaamme tai jos niiden suorittaminen viivastyy meidan
kohtuullisen hallintamme ulkopuolella olevien tekojen, tapahtumien, laiminlydntien tai
onnettomuuksien vuoksi, mukaan lukien muun muassa lakot, tietoliikenneverkon hairiét, force
majeure -tilanteet, sota, mellakat, pandemiat, tahallinen vahingonteko, lakien tai
viranomaismadrdysten noudattaminen, onnettomuudet, tulipalot, tulvat tai alihankkijoiden
laiminlyénnit.

17.7 Yhteystiedot / Asiakastuki. Voit lukea néma Ehdot osoitteessa https://ubisoft.com/legal. Jos
sinulla on kysyttavad ndistd Ehdoista, Palveluista tai Sisalldstd, voit ottaa meihin yhteytta
osoitteessa:_https://www.ubisoft.com/help. Jos sinulla on kysyttavaa tietystd Ubisoftin
mobiilipelistd, voit vierailla osoitteessa https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/. Voimme myds
tarjota “Ota yhteyttd” -painikkeita verkkosivustoillamme ja verkkopohjaisissa peleissdmme.

NAMA EHDOT SOVELLETAAN VAIN LAIN SALLIMASSA LAAJUUDESSA.
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