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Tietosuojakäytäntö

Your privacy is not a game

Yksinkertaistettu versio tietosuojakäytännöstä on saatavilla kohdassa Opas henkilötietojesi
käsittelyyn.

Lisätietoja siitä, miten käsittelemme alaikäisten henkilötietoja, löytyy nuorten pelaajien
tietosuojakäytännöstä.

Nuoret pelaajat ja vanhemmat tai lailliset huoltajat voivat myös hakea lisätietoja Perhe-osiosta.

Huomaa, että tämä tietosuojakäytäntö ei koske henkilötietoja, jotka annat hakiessasi työpaikkaa
Ubisoftilta.

JOHDANTO

Ubisoftilla yksityisyytesi ei ole leikkiä, ja olemme sitoutuneet käyttämään kaikkia tarvittavia keinoja
henkilötietojesi suojaamiseksi, kun käytät palveluitamme, kuten pelejämme, verkkosivustoja,
sovelluksia ja muita.

Tämä tietosuojakäytäntö on laadittu antamaan sinulle selkeää ja kattavaa tietoa siitä, miten
tietojasi käsitellään palveluidemme käytön yhteydessä, ja kertomaan tietosuojastandardeistamme,
jotta voimme ansaita ja säilyttää luottamuksesi.

Huomaa, että palveluidemme käyttöä koskevat meidän käyttöehdot.

Palvelumme voivat sisältää vuorovaikutusta kolmansien osapuolten verkkosivustojen tai palvelujen
kanssa. Huomaa, että tämä tietosuojakäytäntö ei koske kolmansien osapuolten verkkosivustoja tai
järjestelmiä, joihin pelimme, palvelumme, sovelluksemme tai verkkosivustomme voivat linkittää tai
joihin pääsee niiden kautta. Suosittelemme, että luet niiden tietosuojakäytännöt ja verkkoresurssit
ennen henkilötietojesi jakamista.

Suosittelemme, että tutustut tähän tietosuojakäytäntöön säännöllisesti, koska sitä saatetaan
päivittää ajoittain tietosuojakäytäntöjemme tai lakisääteisten vaatimusten mukaisesti. Olemme
sitoutuneet ilmoittamaan sinulle kaikista tähän tietosuojakäytäntöön tehdyistä olennaisista
muutoksista.

TIETOSUOJAN PERUSKÄSITTEET

1. Henkilötietojen määritelmä

Henkilötiedot ovat mitä tahansa tietoja, jotka liittyvät sinuun joko

suoraan, kuten sukunimesi ja etunimesi, sähköpostiosoitteesi tai kuvasi;

tai välillisesti, kuten tilitunnuksesi, käyttäjänimesi tai joissakin tapauksissa pelitietosi.

Käyttämiesi palveluiden mukaan voimme käsitellä henkilötietoja:

suoraan sinulta, kuten syntymäaika, sähköpostiosoite tai salasana tilin luomisen yhteydessä;

automaattisesti, kuten selaustiedot, IP-osoite tai evästeiden avulla;

epäsuorasti kolmansien osapuolten kautta, kuten jos yhdistät Ubisoft-tilisi kolmannen
osapuolen tiliin, tai mainostarkoituksessa keräämällä tietoja kolmansien osapuolten
seurantatekniikoilla, kuten evästeillä ja tunnisteilla.

Huomaa, että tämä osa tarjoaa yleiskatsauksen siitä, mitä henkilötietoja ovat, eikä se ole
kokonainen luettelo Ubisoftin mahdollisesti käsittelemistä henkilötiedoista. Tarkempi luettelo
Ubisoftin mahdollisesti käsittelemistä henkilötiedoista on kohdassa HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY.

2. Henkilötietojen käsittelyn määritelmä
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Henkilötietojen käsittelyllä tarkoitetaan kaikkia henkilötietoihin kohdistuvia toimia, mukaan lukien
muun muassa tietojen kerääminen, tallentaminen, hakeminen, käyttäminen, yhdistäminen,
poistaminen, pseudonymisointi, anonymisointi tai jakaminen kolmansille osapuolille. Näitä toimia
tapahtuu, kun vierailet verkkosivustoillamme, luot tilin, teet ostoksia, pelaat pelejämme tai poistat
tilisi.

3. Henkilötietojen rekisterinpitäjä

Ubisoft Entertainment (2 rue du Chêne Heleuc, 56910 Carentoir, Ranska) on rekisterinpitäjä, joka
vastaa henkilötietojesi käsittelystä, kun käytät palveluitamme.

Tietojen valvojana Ubisoft toteuttaa asianmukaiset toimenpiteet henkilötietojesi suojaamiseksi ja
yksityisyytesi ja turvallisuutesi kunnioittamiseksi. Varmistamme, että kaikki tietojen käsittelyn toimet
ovat sovellettavien tietosuojalakien mukaisia.

4. Käsittelyn oikeusperusta

Sovellettavat lait ja asetukset tarjoavat erilaisia oikeusperusteita, joiden nojalla mikä tahansa
organisaatio voi käsitellä henkilötietoja varmistaakseen käsittelyn laillisuuden ja oikeuksiesi
kunnioittamisen.

Voimme käyttää erilaisia oikeusperusteita, kuten sovellettavissa tietosuojalaeissa on määritelty,
henkilötietojesi käsittelyyn kerättyjen tietojen tyypin, käsittelyn tarkoituksen ja asuinmaasi
perusteella, joka määräytyy Ubisoft-tilisi asetusten tai IP-osoitteesi sijainnin perusteella.

Jos asut Euroopan talousalueella (ETA) tai alueella, jossa sovelletaan vastaavia lakeja, voimme
käsitellä henkilötietojasi seuraavien oikeusperusteiden nojalla: Ubisoftin kanssa tekemäsi
sopimuksen täytäntöönpano, suostumus, oikeutettu etu tai lakisääteinen velvoite.

Jos oikeutettu etu ei ole laillinen peruste sovellettavissa olevien tietosuojalakien mukaan maassasi,
käytämme muita laillisia perusteita henkilötietojesi käsittelyyn, kuten suostumusta tai sopimuksen
täytäntöönpanoa, kun se on tarpeen.

HENKILÖTIETOJEN KÄSITTELY

Ubisoft käsittelee henkilötietojasi seuraaviin tarkoituksiin:

1. Tilin luomiseen ja hallinoimiseen

a. Ubisoft Connect -tilisi luominen

Jos luot tilisi palveluidemme kautta, keräämme käyttäjätunnuksesi, salasanasi, sähköpostiosoitteesi,
syntymäpäiväsi ja maasi.

Jos luot tilisi sosiaalisen median kirjautumistunnuksilla tai kolmannen osapuolen alustan (esim.
Facebook) tunnuksilla, keräämme henkilötiedot, jotka olet suostunut jakamaan sosiaalisen median
sivuston tai kolmannen osapuolen alustan kautta tilisi luomisen helpottamiseksi. Lisätietoja on
kohdassa Tietojen jakaminen.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi, kun hyväksyt
käyttöehtomme.

Tietojasi säilytetään, kunnes tilisi suljetaan. Joissakin tapauksissa voimme säilyttää tietoja
pidempään, esimerkiksi petosten havaitsemiseksi tai pelaajien turvallisuuden varmistamiseksi.

Lisätietoja on kohdassa Ubisoft-tilin luominen.

b. Hallitse asetuksiasi

Kun olet luonut tilisi, voit hallita tilitietojasi milloin tahansa tilinhallintasivulla – Tilitiedot.

Voit esimerkiksi:

Muuttaa käyttäjänimeäsi

Muokata sähköpostiosoitteesi

Muuttaa salasanasi
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Valita haluamasi kielen

Yhdistää Ubisoft-tilisi kolmannen osapuolen tileihin

Hallitse sovellusten ja palveluiden käyttöoikeuksia;

Sulje tilisi.

c. Hallitse valintojasi: henkilökohtainen sisältö ja mainonta

Voit myös hallita uutiskirjeitä, henkilökohtaista sisältöä ja mainontavaihtoehtoja koskevia
asetuksiasi milloin tahansa tietosuojakeskuksessa - Hallitse valintojasi.

Uutiskirje

Kun luot tilin, sinulla on mahdollisuus tilata Ubisoftin uutiskirje, jotta saat viimeisimmät uutiset ja
päivitykset sähköpostitse. Jos suostut vastaanottamaan uutiskirjeitä, käytämme tilin luomisen
yhteydessä antamaasi sähköpostiosoitetta. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa
tietosuojakeskuksessa - Hallitse valintojasi tai klikkaamalla "peruuta tilaus" suoraan
sähköpostiviestissä.

Henkilökohtainen sisältö Ubisoftin sovelluksissa ja verkkosivustoilla

Voimme näyttää ja korostaa Ubisoftin henkilökohtaista sisältöä pelikirjastosi ja palveluidemme ja
peliemme sisällä tekemiesi toimien perusteella.

Tämä tietojen käsittely perustuu Ubisoftin oikeutettuun etuun parantaa käyttökokemustasi sisällön
henkilökohtaistamisen avulla. Voit kieltäytyä tällaisesta henkilökohtaistamisesta milloin tahansa
tietosuojakeskuksessa - Hallitse valintojasi.

Huomaa, että tietyt mukautukset ovat välttämättömiä palveluidemme moitteettoman toiminnan
varmistamiseksi. Näitä ovat esimerkiksi mukautukset, jotka liittyvät pelien saatavuuteen maassasi,
sekä ikäsuodattimien käyttö, jolla varmistetaan, että tarjottu sisältö on aina sopivaa.

Verkkosivustolla tämä personointi perustuu suostumukseesi, jonka voit peruuttaa milloin tahansa
verkkosivustomme kohdassa ”Aseta evästeet”. Lisätietoja verkkosivustojemme personoinnista on
kohdassa Seurantatekniikat: evästeet ja muut seurantatyökalut.

Henkilökohtainen Ubisoft-mainonta kumppaneidemme sovelluksissa ja verkkosivustoilla

Pitääksemme sinut ajan tasalla uusimmista päivityksistämme ja parantaaksemme
käyttökokemustasi, voimme näyttää Ubisoftin henkilökohtaisia mainoksia kumppaneidemme
sovelluksissa ja verkkosivustoilla. Tätä tarkoitusta varten voimme käyttää yhteystietojasi, kuten
sähköpostiosoitettasi. Tämä tietojen käsittely perustuu Ubisoftin oikeutettuun etuun tarjota sinulle
mahdollisimman relevantti käyttökokemus.

Voit antaa näille kumppaneille luvan käyttää ja uudelleenkäyttää henkilötietojasi, jotta he voivat
näyttää sinulle entistä kohdennetumpia ja merkityksellisempiä mainoksia suostumuksesi perusteella.
Voit antaa ja peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa tietosuojakeskuksessa kohdassa Hallitse
valintojasi.

Lisätietoja verkkosivustojemme personoinnista on kohdassa Seurantatekniikat: evästeet ja muut
seurantatyökalut.

d. Hallitse valintojasi mobiilipeleissä

Jotta voit pelata pelejämme, voimme käsitellä henkilötietoja pelikokemuksesi parantamiseksi,
henkilökohtaisen kokemuksen tarjoamiseksi ja sovelluksen moitteettoman toiminnan ylläpitämiseksi.

Voimme esimerkiksi käsitellä henkilötietoja, kuten käyttäjätunnuksesi ja pelin sisäiset asetukset
(esim. edistymisen tallentaminen ja pelin sisäisten ominaisuuksien ehdottaminen), tekniset tiedot
(esim. laitemalli, käyttöjärjestelmä), pelitoiminta (esim. pelatut pelit, ostokset, katsotut mainokset) ja
maantieteellinen sijainti vain maatasolla. Käytämme tietojasi yksinomaan toimintamme yhteydessä
ja sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti.

Kun pelaat mobiilipelejämme, sinulle esitetään suostumuksenhallinta-alusta, jonka avulla voit valita,
miten Ubisoft ja sen kumppanit voivat käyttää tietojasi.

Voit helposti hyväksyä tai hylätä vaihtoehdot ja päivittää asetuksesi milloin tahansa sovelluksen
asetuksissa tai lukea lisää tietojesi käytöstä.
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Voit hallita ja valvoa, miten sovellukset käyttävät tietoja, kuten mainostunnistettasi, säätämällä
laitteesi tietosuoja-asetuksia ja päivittämällä käyttöoikeudet mieltymystesi mukaisesti.

Nämä vaihtoehdot koskevat nimenomaan mobiililaitteiden käyttöä. Huomaa, että jos kirjaudut
Ubisoft-tiliisi mobiilipelissä, mobiilisovelluksessa valitsemasi asetukset ja suostumukset ovat
ensisijaisia.

Nuorten pelaajien mobiiliasetukset on kuvattu osiossa Perhe.

e. Ubisoftin Web3-palveluiden käyttö ja yhteyden muodostaminen

Tämä osio koskee yksinomaan Ubisoftin tarjoamien Web3-tuotteiden ja -palveluiden käyttäjiä.

Kun muodostat yhteyden Ubisoftin Web3-palveluihin, voimme käsitellä henkilötietojasi, kuten
kryptolompakon julkista osoitetta, julkisesti saatavilla olevia tietoja lohkoketjuista (esim. token-
saldot, NFT:t, osto-, myynti- ja siirtotapahtumat) tarjotaksemme sinulle Ubisoftin Web3-palveluiden
osana saatavilla olevia tuotteita ja palveluita. Voimme yhdistää nämä tiedot muihin sinusta
hallussamme oleviin henkilötietoihin, mukaan lukien Ubisoft Connect -tilisi tiedot, esimerkiksi
arvioidaksemme kelpoisuutesi käyttää Ubisoftin Web3-palveluita.

Ubisoft Web3 -palveluiden tarjoamisen yhteydessä voimme jakaa kryptolompakkosi julkisen
osoitteen riippumattomille rekisterinpitäjille, jotta he voivat käsitellä suorittamiasi transaktioita.

Voimme myös vastaanottaa henkilötietoja, kuten kryptolompakkosi osoitteen tai muita tietoja, jotka
päätät jakaa kryptolompakkopalvelujen tarjoajilta, markkinapaikoilta, maksuratkaisujen tarjoajilta
ja vastaavilta kumppaneilta, joiden tuotteet ja palvelut on integroitu Ubisoft Web3 -palveluihimme.
Vuorovaikutuksesi kolmannen osapuolen palveluntarjoajan kanssa määräytyy yksinomaan
palveluntarjoajan käyttöehtojen ja tietosuojakäytännön mukaisesti.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi, kun hyväksyt
Web3-käyttöehdot.

Tietojasi säilytetään, kunnes tilisi suljetaan.

2. Pelikokemuksesi

a. Ostokset palveluissamme

Ostoksen loppuun saattamiseksi käsittelemme transaktion loppuun saattamiseksi tarvittavat
henkilötiedot, mukaan lukien nimesi, postiosoitteesi ja sähköpostiosoitteesi, maasi, maksutietosi ja
ostohistoriasi. Jaamme nämä tiedot luotettujen kumppaneidemme kanssa, jotka vastaavat
maksujen käsittelystä ja toimituksesta. Lisätietoja on kohdassa Tietojen jakaminen.

Kun teet ostoksen palveluidemme kautta, käsittelemme automaattisesti henkilötietojasi
maksupetosten havaitsemiseksi ja ehkäisemiseksi. Joissakin tapauksissa nämä tiedot voidaan jakaa
luotettujen kumppaneidemme kanssa petosten ehkäisemiseksi ja turvallisuussyistä. Lisätietoja on
kohdassa Reilu, turvallinen ja osallistava peliympäristö.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi ostoksen loppuun
saattamiseksi ja verotusta ja tilintarkastusta koskevien lakisääteisten kirjanpitovelvoitteiden
perusteella.

Tilaushistoriasi ja siihen liittyvät ostotiedot säilytetään enintään 10 vuotta vero- ja
tilintarkastusmääräysten noudattamiseksi.

b. Pelaa pelejämme ja käytä palveluitamme

Käsittelemme seuraavia tietotyyppejä palveluidemme tarjoamiseksi:

Pelissä tapahtuviin vuorovaikutuksiin liittyvät tietosi, jotta voimme tarjota palveluitamme,
parantaa käyttökokemustasi ja varmistaa palveluidemme turvallisuuden. Tähän sisältyvät
suoritetut tasot, saadut palkinnot, sijoitukset, suoritetut tehtävät, peliaikastatistiikat,
ominaisuuksien käyttö, virheisiin ja toimintahäiriöihin liittyvät tiedot sekä pelin ja palvelun
suorituskyvyn optimointiin käytettävät telemetriatiedot. Telemetriatiedot ovat tietoja, jotka
kerätään ja lähetetään automaattisesti laitteesta järjestelmään arviointi- ja
analysointitarkoituksia varten.

Ristikkäisprosessointitietosi, jotta voimme tarjota saumattoman pelikokemuksen eri laitteilla
ja alustoilla, käsittelemme henkilötietoja, kuten alustakohtaisia tunnisteita, tilitunnisteita,
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pelitietoja ja laitetietoja.

Kirjautumis- ja selaustietosi, palveluidemme toiminnan ja turvallisuuden tukemiseksi, kuten
vierailut sivut, laite- ja yhteystunnisteet, kirjautumispäivät ja -ajat sekä tiedot selaimestasi ja
käyttöjärjestelmästäsi.

Konsolivalmistajien lähettämät tiedot, jotka yksinkertaistavat tilin luomista ja auttavat
korjaamaan virheitä ja toimintahäiriöitä, kuten ikäsi, maasi, käyttäjänimesi ja
sähköpostiosoitteesi, konsolisi tunniste ja pelitietosi.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi, kun hyväksyt
käyttöehtomme.

Tietojasi säilytetään, kunnes tilisi suljetaan. Jotkin tiedot voidaan poistaa pitkän
käyttämättömyysjakson jälkeen ilman, että se vaikuttaa pelikirjastoon.

c. Käytä sosiaalisen median ominaisuuksiamme

Sosiaaliset ominaisuutemme on suunniteltu parantamaan pelikokemustasi, ja ne sisältävät
esimerkiksi pelaajien välisen vuorovaikutuksen, ääni- ja tekstikeskustelut, suoratoistotoiminnot,
yhteisön haasteet, ystäväluettelon, tulostaulukot ja ottelujen järjestämisen.

Kun käytät sosiaalisen median ominaisuuksia, voimme käsitellä henkilötietojasi, kuten
käyttäjänimeäsi, pelitoimintaasi, tilastoja, chat-tallenteita, kuvia, ääni- ja videotiedostoja. Tämä
mahdollistaa palveluidemme käytön ja vuorovaikutuksen muiden pelaajien kanssa turvallisessa
ympäristössä.

Voimme myös käsitellä käyttäjien luomaa sisältöä, kun luot, lataat tai jaat sisältöä palveluidemme
kautta. Käyttäjien luomalla sisällöllä tarkoitetaan kaikkea, mitä luot tai jaat palveluidemme kautta,
kuten kuvia, videoita, avatareja tai muita luomuksia.

Joissakin tapauksissa tiedot, kuten käyttäjänimet, teksti- ja äänitallenteet sekä ystäväluettelot,
voivat olla julkisesti näkyvissä tulostaulukoissa ja pelien suoratoiston aikana. Näitä tietoja voidaan
käyttää myös käyttöehtojemme täytäntöönpanemiseksi pelaajien turvallisuuden varmistamiseksi.
Lisätietoja on kohdassa Pelaajien turvallisuus: häiritsevän käyttäytymisen ehkäisy, havaitseminen ja
rankaiseminen.

Voit hallita sosiaalisen median asetuksiasi milloin tahansa tietosuojakeskuksessa – Sosiaalisen
median asetukset.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi, kun hyväksyt
käyttöehtomme (esim. chat-ominaisuuksien käyttö) tai Ubisoftin oikeutetun edun perusteella (esim.
henkilökohtaiset ehdotukset ja suositukset).

Tietojasi säilytetään, kunnes tilisi suljetaan.

d. Liity Ubisoft Creators -ohjelmaan

Jos haet Ubisoft Creators -ohjelmaan ja olet siihen sopiva, käsittelemme tilitietojasi ja lisätietoja
sosiaalisen median kanavistasi, kuten Steam, Twitch ja YouTube. Lisätietoja on Ubisoft Creator -
ohjelman verkkosivustolla.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi hyväksymällä
Creators-ohjelman käyttöehdot.

Tietojasi säilytetään, kunnes poistut ohjelmasta, lukuun ottamatta mahdollisia sanktioita, joita on
sovellettu tiliisi. Sanktioihin liittyvät tiedot säilytetään kahden vuoden ajan ohjelmasta poistumisen
jälkeen raportointitarkoituksia varten ja uudelleenhakemuksen tekemistä varten.

e. Osallistuminen pelitesteihin

Kun rekisteröidyt osoitteessa https://playtest.ubisoft.com, käsittelemme tietoja, kuten yhteystietosi
ja pelimieltymyksesi, jotta voimme valita sopivat ehdokkaat. Keräämme myös palautetta ja
pelisessiotietoja pelitestien suorittamiseksi ja palveluidemme parantamiseksi.

Käsittelemme henkilötietojasi suorittaaksemme Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen osallistumalla
pelitesteihin. Joissakin tapauksissa, tiettyjen pelitestien osalta, voimme käsitellä henkilötietojasi
suostumuksesi perusteella.
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Säilytämme profiilisi tiedot niin kauan kuin se on aktiivinen ja pelitesteihisi liittyvät tiedot niin kauan
kuin on tarpeen tulosten analysoimiseksi. Huomaa, että voit milloin tahansa peruuttaa pelitestien
tilauksen asetuksissasi. Lisätietoja saat osoitteesta https://playtest.ubisoft.com/faq

f. Osallistuminen yhteisöohjelmiin

Kun rekisteröidyt tekniseen testiin, sisäpiiriohjelmaan tai muuhun yhteisöohjelmaan, käsittelemme
tietoja, kuten käyttäjänimesi ja maasi, valitaksemme kelpoiset ehdokkaat, kommunikoidaksemme
kanssasi ja kutsumme sinut muihin testeihin. Keräämme myös palautetta ja tietoja kokemuksistasi
testin aikana testin suorittamiseksi ja palveluidemme ja peliemme parantamiseksi.

Käsittelemme henkilötietojasi suorittaaksemme sopimuksen, jonka olet solminut Ubisoftin kanssa
osallistumalla tällaiseen testiin.

Tietojasi säilytetään niin kauan kuin on tarpeen ohjelman keston ajan, testin toteuttamiseksi ja
tulosten analysoimiseksi.

g. Tutkimus ja palvelujen optimointi

Kun käytät ja olet vuorovaikutuksessa palveluidemme kanssa tai pelaat pelejämme, voimme
käsitellä henkilötietojasi, mukaan lukien pelitietosi (esim. saavutettu taso, saavutukset, tehtävien
eteneminen, sijoitukset, peliaika jne.), tarjotaksemme, analysoidaksemme, kehittääksemme ja
parantaaksemme tarjoamiamme tuotteita, ominaisuuksia ja palveluita. Tällainen tietojen käsittely
voi sisältää algoritmisen analyysin ja koneoppimismalleja riippuen käyttämästäsi tuotteesta,
ominaisuudesta tai palvelusta. Ennen käsittelyä tai käsittelyn aikana saatavilla voi olla lisätietoja
näistä toiminnoista.

Nämä tietojen käsittelytoiminnot tukevat analyysejä ja oivalluksia, joiden tarkoituksena on parantaa
käyttökokemustasi ja edistää uusien palvelujen kehittämistä. Näissä tapauksissa tietojasi voidaan
tarvittaessa yhdistää, aggregoida, pseudonymisoida tai anonymisoida.

Esimerkiksi

käyttäjien turvallisuusstandardien noudattamisen varmistamiseksi, kuten käyttöehdoissamme
ja käytännesäännöissämme on määritelty;

petosten ja väärinkäytösten tehokkaampaan havaitsemiseen ja torjumiseen;

suosituksien ja käyttökokemuksen personoinnin parantamiseksi, kuten räätälöityjen
pelisisältöjen avulla;

jotta voimme paremmin ymmärtää pelaajien käyttäytymistä ja optimoida pelaajien
pelikokemuksia.

Lisäksi voimme sisäisen tutkimustyömme osana käyttää myös kolmansien osapuolten lähteistä
peräisin olevia tietoja. Nämä tiedot pseudonymisoidaan huolellisesti, eikä niitä verrata sisäisiin
tietokantoihimme. Ainoa tavoitteemme on ymmärtää paremmin uusia trendejä ja sitä, miten
peliyhteisö suhtautuu peleihimme.

Käsittelemme henkilötietojasi suostumuksesi perusteella tai palveluidemme ja tuotteidemme
parantamiseen liittyvän oikeutetun etumme perusteella, riippuen tietojen käsittelyn tarkoituksesta.

Tietojasi säilytetään niin kauan kuin on tarpeen tutkimuksen ja analyysin tarkoitusten
toteuttamiseksi.

h. Osallistuminen e-urheilukilpailuihin ja -turnauksiin

Turnausten järjestämisen ja osallistumisen tukemiseksi voimme käsitellä henkilötietoja, kuten etu- ja
sukunimesi, syntymäaikasi, käyttäjätunnuksesi, tilitunnuksesi, sähköpostiosoitteesi, joukkueiden
nimet ja kokoonpanot, ottelutulokset, pisteet ja sijoitukset. Käsittelemme myös hallinnollisia tietoja,
joita tarvitaan turnausten järjestämisen hallinnointiin, osallistujien kelpoisuuden vahvistamiseen,
sovellettavien sääntöjen noudattamisen varmistamiseen ja turnausten mainostamiseen
julkaisemalla tuloksia ja suorituskykyä koskevia tilastoja sijoitusten, analysoinnin tai
mainostarkoituksia varten.

Jotkin tiedot voidaan julkistaa ja jakaa luotettujen kumppaneiden kanssa.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa solmimasi turnaukseen osallistumista koskevan
sopimuksen täyttämiseksi, palveluidemme seurannan yhteydessä oikeutetun edun perusteella tai
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tarvittaessa suostumuksesi perusteella.

Tietojasi säilytetään tapahtuman loppuun asti, ellei lainsäädännöllinen velvoite toisin vaadi
turnaustietojen ja säännösten noudattamisen vuoksi.

3. Varmistamme oikeudenmukaisen, turvallisen ja osallistavan peliympäristön

a. Turvallisuus

Henkilötietojesi suojaaminen ja yksityisyytesi turvaaminen on meille ensisijaisen tärkeää. Olemme
sitoutuneet tekemään kaiken kohtuullisesti mahdollisen säilyttääksemme luottamuksellisuuden,
eheyden ja saatavuuden tiedoissa, jotka jaat kanssamme.

Toteutamme asianmukaisia teknisiä ja organisatorisia toimenpiteitä suojellaksemme tietojasi
luvattomalta käytöltä, tuhoamiselta, väärinkäytöltä, muuttamiselta tai paljastamiselta. Näihin
toimenpiteisiin kuuluvat alan standardit, sopimukselliset suojatoimet luotettujen kumppaneidemme
kanssa ja näiden toimenpiteiden tehokkuuden säännöllinen tarkistaminen.

Koska mikään IT-ratkaisu ei ole riskitön, suosittelemme käyttämään vahvoja ja yksilöllisiä
salasanoja, ottamaan käyttöön kaksivaiheisen todennuksen (2FA), pitämään laitteesi ajan tasalla ja
ilmoittamaan epäilyttävistä toimista. Ole valppaana ja älä koskaan jaa arkaluontoisia tietoja.

Lisätietoja on Ubisoft-tilisi turvallisuuden parantaminen -sivulla.

b. Vianmääritys, virheenkorjaus ja verkon diagnostiikka

Osana teknistä ylläpitoa, palveluidemme, mukaan lukien pelien, suorituskykyyn tai turvallisuuteen
vaikuttavien ongelmien ratkaisua ja palvelujen jatkuvaa parantamista käsittelemme henkilötietoja.
Näitä voivat olla tekniset yhteystiedot (esim. IP-osoitteet, istuntotunnukset, lokit),
diagnostiikkatiedot (esim. kaatumisraportit, järjestelmä- tai sovelluslokit, suorituksen jäljitystiedot),
konfiguraatiotiedot (esim. käyttöjärjestelmän versio, verkkoasetukset, pelin tai palvelun versio) ja
vuorovaikutustiedot.

Näitä tietoja käsitellään palveluihin vaikuttavien teknisten ongelmien havaitsemiseksi,
analysoimiseksi ja ratkaisemiseksi, tarjottujen pelien ja palvelujen vakauden, suorituskyvyn ja
turvallisuuden varmistamiseksi, järjestelmän eheyden vaarantavan petollisen tai väärinkäyttöä
sisältävän käyttäytymisen estämiseksi, teknisen tuen työkalujen parantamiseksi, käyttökokemuksen
optimoimiseksi ja luvattomien bot-tekniikoiden havaitsemiseksi.

Näiden toimien suorittamiseksi voimme käyttää sekä sisäisiä että kolmansien osapuolten tekniikoita.

Käsittelemme henkilötietojasi seuraavien perusteiden mukaisesti:

Ubisoftin oikeutettu etu varmistaa palvelujen asianmukainen toiminta, turvallisuus ja
luotettavuus;

sopimuksen täytäntöönpano, kun käsittely on tarpeen palvelun tarjoamiseksi tai ilmoitetun
tapauksen ratkaisemiseksi;

lakisääteisten velvoitteiden noudattaminen, erityisesti kyberturvallisuuden alalla;

suostumuksesi, kun se on tarpeen.

Tietojasi säilytetään niin kauan kuin on tarpeen, riippuen tietojen luonteesta tai todistus- ja
vaatimustenmukaisuustarkoituksista.

c. Pelaajien turvallisuus: häiritsevän käyttäytymisen ehkäisy, havaitseminen ja rankaiseminen

Pelaajiemme turvallisuus on meille ensisijaisen tärkeää, ja olemme sitoutuneet varmistamaan, että
kaikki pelaajat voivat nauttia reilusta ja turvallisesta ympäristöstä.

Kun pelaat pelejämme ja aktivoit sosiaalisen median ominaisuuksia, kuten ääni- tai
tekstikeskustelun, voimme käsitellä henkilötietojasi, kuten tunnustasi, käyttäjänimeäsi, käyttäjien
luomaa sisältöä (UGC), avatareja ja muita luomuksia sekä ääni- ja tekstikeskustelutietoja (mukaan
lukien keskusteluhistoria). Näitä tietoja käsitellään käyttöehtojemme ja käytännesääntöjemme
vastaisen käyttäytymisen ehkäisemiseksi, havaitsemiseksi ja puuttumiseksi.

Näitä tietoja voidaan käsitellä seuraavien perusteella:

pelaajayhteisön tekemät ilmoitukset;
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huijaamisen, myrkyllisen käyttäytymisen ja bottiaktiviteetin havaitsemiseen tarkoitettujen
työkalujen käyttö;

moderointitiimiemme toimet.

Tämä käsittely edellyttää sekä automaattisten että manuaalisten ratkaisujen käyttöä.

Jos sinulle on määrätty sanktio, voit ottaa yhteyttä asiakastukeen ja valittaa päätöksestä, pyytää
sanktion manuaalista tarkistusta ja saada lisätietoja. Huomaa, että tietoja, jotka voivat vaarantaa
havaitsemisjärjestelmien tehokkuuden, ei paljasteta.

Näitä tietoja voidaan käyttää myös tutkimukseen ja ratkaisujen kehittämiseen, mukaan lukien
tekoälymallit, joiden tarkoituksena on havaita ja analysoida sopimatonta käyttäytymistä, kuten
toksisten käyttäjänimien käyttö, vihapuhe tai sanallinen väkivalta. Nämä teknologiat auttavat meitä
myös torjumaan huijauksia ja petoksia, estämään luvattoman toiminnan ja säilyttämään
palveluidemme eheyden.

Käsittelemme henkilötietojasi seuraavien perusteiden mukaisesti:

Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täytäntöönpano, kun olet hyväksynyt käyttöehdot ja
käytännesäännöt;

lakisääteiset velvoitteet, erityisesti palveluidemme turvallisuuteen liittyvät velvoitteet;

ja Ubisoftin oikeutettujen etujen, mukaan lukien huijaamisen, myrkyllisen käyttäytymisen ja
luvattoman bottiaktiviteetin havaitsemisen parantaminen.

Tietojasi säilytetään niin kauan kuin tilisi on aktiivinen ja niin kauan kuin on tarpeen
käyttöehtojemme ja käytännesääntöjemme rikkomusten seuraamusten täytäntöönpanemiseksi.

Lisätietoja on sivulla Pelaajan ilmoittaminen Ubisoft-peleissä.

4. Ota yhteyttä asiakastukeen

Kun otat yhteyttä asiakastukeen nettisivujemme kautta, voimme käsitellä henkilötietojasi
tarjotaksemme sinulle henkilökohtaista apua palveluidemme kanssa kohtaamiesi ongelmien
selvittämiseksi ja ratkaisemiseksi.

Voimme käsitellä tiliisi liittyviä tietoja (esim. koko nimi, käyttäjätunnus, sähköpostiosoite,
syntymäaika, asuinmaa, tiedot transaktioistasi ja ostoksistasi) tai toimintaasi liittyviä tietoja (esim.
konsolin tunniste ja tilillesi rekisteröidyt pelit).

Kun otat yhteyttä asiakastukeen sosiaalisen median kautta, voimme käsitellä joitakin profiilissasi
olevia henkilötietoja, kuten käyttäjänimesi alustalla, jotta voimme tunnistaa ja vastata kyselyysi.

Käytämme näitä henkilötietoja vain siinä laajuudessa kuin niiden käsittely on tarpeen pyyntösi
vastaamiseksi.

Tiliisi ja henkilötietojesi turvallisuuden suojaamiseksi saatamme pyytää sinua vahvistamaan tilisi
omistajuuden, ennen kuin voimme käsitellä pyyntösi tietosuojaoikeuksiesi käyttämisestä.
Vahvistusmenetelmiä voivat olla esimerkiksi kirjautuminen tilillesi, tilisi sähköpostiosoitteen
avaaminen ja omistajuuden vahvistaminen sekä muiden tilisi yksilöllisten tietojen vahvistaminen.

Käsittelemme henkilötietojasi Ubisoftin kanssa tekemäsi sopimuksen täyttämiseksi, kun hyväksyt
käyttöehtomme.

Asiakastukipyyntöihisi liittyvät liitteet säilytetään 30 päivän ajan, ja joitakin tietoja voidaan
säilyttää tilisi sulkemiseen asti esimerkiksi riitojen ratkaisemiseksi tai lakisääteisten vaatimusten
täyttämiseksi.

5. Lakisääteiset tarkoitukset

a. Talous, tilintarkastus ja lakien noudattaminen

Osana talous-, kirjanpito-, vero- ja lakisääteisten velvoitteiden hallintaa voimme käsitellä
henkilötietoja, kuten tunnistetietoja (esim. nimi, tilitunnus), transaktiotietoja (esim. laskutus-,
maksutiedot), sopimus- ja verotietoja sekä kirjeenvaihdosta ja valituksista saatuja tietoja lakien
noudattamisen, kirjanpidon tarkastuksen, tilintarkastuksen tai hallinnollisten tai oikeudellisten
tutkimusten tarkoituksiin.
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Näitä tietoja käsitellään laskujen ja kirjanpitodokumenttien laatimista, hallinnointia ja arkistointia,
maksujen, hyvitysten ja rahoitustapahtumien seurantaa, lakisääteisten velvoitteiden noudattamista
sekä sisäisten tarkastusten, tilintarkastusten ja ilmoitusten suorittamista varten.

Käsittelemme henkilötietojasi sovellettavien lakisääteisten velvoitteiden, sopimuksen täyttämisen,
säännösten noudattamisen varmistamiseen ja riskienhallintaan liittyvän oikeutetun etumme sekä
tehokkaan taloushallinnon varmistamiseen liittyvän oikeutetun etumme perusteella.

Tietojasi säilytetään vain niin kauan kuin on tarpeen ja enintään 10 vuotta kirjanpitotietojen osalta.

b. Viranomaisten lakisääteiset pyynnöt

Osana lakisääteisiä ja sääntelyvelvoitteitamme saatamme kerätä, säilyttää ja luovuttaa tiettyjä
henkilötietoja, kuten tunnistetietoja (esim. nimet, käyttäjätunnus, tilitunnus, IP-osoitteet);
toimintatiedot (esim. yhteyshistoria ja vuorovaikutus palveluiden ja pelaajien kanssa); sopimus- ja
transaktiotiedot (esim. ostot, tilaukset, maksutavat) sekä hallinto-, oikeus-, vero- tai
sääntelyviranomaisten pyyntöihin liittyvät tiedot.

Käsittelemme henkilötietojasi lakisääteisten velvoitteidemme perusteella vastataksemme laillisesti
päteviin oikeudellisiin, hallinnollisiin tai verotuksellisiin pyyntöihin, tehdäksemme yhteistyötä
toimivaltaisten viranomaisten kanssa tutkimusten, tarkastusten tai oikeudenkäyntien aikana sekä
estääksemme tai havaitsemaan rikoksia, petoksia, tietoturvaloukkauksia tai käyttöehtojemme ja
käytännesääntöjemme rikkomuksia sekä varmistaaksemme palvelun vaatimustenmukaisuuden.

Tietojasi säilytetään niin kauan kuin on tarpeen lakisääteisten velvoitteidemme noudattamiseksi.

TIETOJEN SÄILYTTÄMINEN JA JAKAMINEN

1. Tietojen tallennus ja siirto

Ubisoft käsittelee ja tallentaa henkilötietojasi maissa, joissa toimimme, mukaan lukien Euroopan
talousalueen (ETA) ulkopuolella sijaitsevat maat. Voimme myös jakaa tietojasi ETA:n ulkopuolella
sijaitseville tytäryhtiöillemme, kehitysstudioillemme ja luotettaville kumppaneillemme.

Siirtäessään henkilötietoja kansainvälisesti Ubisoft varmistaa, että tietosi suojataan sovellettavien
tietosuojalakien mukaisesti. Ubisoft käyttää erilaisia oikeudellisia mekanismeja auttaakseen
siirtämään henkilötietoja laillisesti niiden keräämisen maan ulkopuolelle, kun se on
tarkoituksenmukaista. Tähän sisältyy Euroopan komission hyväksymien riittävyyttä koskevien
päätösten soveltaminen tiettyihin maihin, kuten Yhdistyneeseen kuningaskuntaan, Kanadaan ja
Yhdysvaltoihin (sovellettavan kehyksen, kuten tietosuojakehyksen, osalta).

Siirtoihin muihin maihin olemme ottaneet käyttöön asianmukaiset suojatoimet, kuten Euroopan
komission vakiolausekkeet, joilla varmistetaan riittävä suojan taso, joka on olennaisesti vastaava
kuin ETA-alueella.

Lisätietoja näistä suojatoimista on Euroopan komission verkkosivustolla.

Jos paikallinen tietosuojalainsäädäntö sen sallii, käyttämällä palveluitamme valtuutat Ubisoftin
käsittelemään tietojasi missä tahansa toimipaikassamme (mukaan lukien Yhdysvallat).

2. Tietojen jakaminen

Voimme jakaa henkilötietojasi seuraavien tahojen kanssa:

Ubisoftin tytäryhtiöille, sidosyrityksille (Ketchapp, Green Panda Games, Kolibri Games, ...) ja sisäisille
tiimeille, jotka osallistuvat palvelujen hallintaan ja toimittamiseen. Lisätietoja on osoitteessa
https://www.ubisoft.com/en-us/company/careers/locations.

Palvelujen toimittamista, käyttöä ja markkinointia tukeville palveluntarjoajille, kuten maksujen
käsittelyyn, tuotteiden toimittamiseen, asiakastukeen, petosten ehkäisyyn, käyttäjien
käyttäytymisen valvontaan (esim. huijaamisen, haitallisen käyttäytymisen tai muiden rikkomusten
torjunta) ja markkinointitoimiin osallistuville palveluntarjoajille. Nämä palveluntarjoajat ovat
Ubisoftin tavoin velvollisia noudattamaan sovellettavia tietosuojalakeja ja Ubisoftin toimittajien
käytännesääntöjä.

Palvelumme ovat reCAPTCHA Enterprise -suojattuja, ja niihin sovelletaan Googlen
tietosuojakäytäntöä ja käyttöehtoja.

https://www.ubisoft.com/legal/documents/termsofuse
https://www.ubisoft.com/help/player-safety/article/code-of-conduct-the-way-we-play/000095037
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc
https://www.ubisoft.com/en-us/company/careers/locations
https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us/codes-of-conduct/articles/code-of-conduct-for-suppliers
https://www.ubisoft.com/en-us/company/about-us/codes-of-conduct/articles/code-of-conduct-for-suppliers
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/privacy
https://policies.google.com/terms


Yhteisön kehittäjät ja kilpailullisen pelikokemuksen kumppanit, jotka kehittävät työkaluja, overlay-
sovelluksia tai palveluita, jotka parantavat kilpailullista pelikokemusta ja hyödyttävät
pelaajayhteisöämme (esim. pelin sisäisen suorituskyvyn, tulostaulukoiden tai PvP-otteluiden
analysoinnin osalta).

Jakelukumppanit konsolilla, PC:llä tai "ensimmäisen osapuolen" kumppanit, kun käytät pelejämme
heidän palveluissaan, kuten Sony, Microsoft tai Steam. Voimme jakaa tietoja, kuten ensimmäisen
osapuolen tunnisteesi, pelitietosi tai vika- ja toimintahäiriötiedot.

Kolmannen osapuolen kumppanialustat, kuten suoratoistopalvelut ja sosiaaliset verkostot. Tilin
luomisen yhteydessä voit valita todennuksen kolmannen osapuolen palvelun, kuten Facebookin tai
Googlen, kautta tai linkittää olemassa olevan kolmannen osapuolen tilin käyttäjäprofiiliisi. Tällaisissa
tapauksissa kolmas osapuoli voi jakaa tiettyjä henkilötietojasi kanssamme, ja niiden palvelujen
käyttöäsi koskevat niiden omat tietosuojakäytännöt.

Mainontakumppanit, jotka käyttävät henkilötietojasi tarjotakseen sinulle henkilökohtaista sisältöä.

Ubisoftin kumppanien luettelo on saatavilla evästesivulla.

Voit hallita asetuksiasi milloin tahansa Ubisoftin verkkosivustojen osiossa ”Aseta evästeet” tai
käymällä tietosuojakeskuksessa – Hallitse valintojasi.

Hallinto- tai oikeusviranomaiset, kun laki sitä edellyttää, esimerkiksi tutkimuksen tukemiseksi tai
Ubisoftin henkilötietojen asianmukaisen käsittelyn vahvistamiseksi. Sovellettavan lain mukaan meitä
saatetaan vaatia jakamaan tietosi poliisiviranomaisille tai valtion viranomaisille, esimerkiksi jos
palveluidemme käyttöön liittyy valitus. Ubisoft tarkistaa aina, että saamamme pyynnöt ovat laillisia
ja oikeutettuja. Lisätietoja on kohdassa Lakisääteiset tarkoitukset.

Muiden pelaajien ja laajemman yleisön kanssa. Näin voi tapahtua, jos osallistut kilpailuihin
sosiaalisessa mediassa, käytät tiettyjä ominaisuuksia peleissämme tai lähetät viestejä chateissa tai
foorumeilla, jotka ovat näkyvissä suurelle pelaajayhteisölle. Näissä tapauksissa ystäväsi, peleihin
osallistuvat henkilöt tai yleisö voivat nähdä henkilötietosi.

Voit hallita asetuksiasi sivulla Tietosuojakeskus – Sosiaaliset asetukset.

Voimme luovuttaa tietojasi muille vastaanottajille nimenomaisella suostumuksellasi, ellei edellä ole
toisin mainittu. Voit antaa meille luvan jakaa tietojasi tietylle yritykselle tai organisaatiolle, jotta saat
tietoa niiden tuotteista, palveluista tai tarjouksista. Tällöin toinen yritys käsittelee tietojasi oman
tietosuojakäytäntönsä mukaisesti. Suosittelemme, että luet heidän tietosuojakäytäntönsä
huolellisesti ennen tietojen jakamista.

Uudelleenjärjestelyt ja liiketoimet. Voimme jakaa tietojasi uudelleenjärjestelyjen tai liiketoimien
yhteydessä, kuten fuusioissa, yritysostoissa, myynneissä tai omaisuuden siirroissa, lain sallimissa
rajoissa.

Huomaa, että voit hallita sosiaalisen median asetuksiasi milloin tahansa tietosuojakeskuksessa –
Sosiaalisen median asetukset.

3. Seurantatekniikat: evästeet ja muut seurantatyökalut

Evästeet ovat laitteellesi tallennettuja pieniä tekstitiedostoja, joita käytetään parantamaan
käyttökokemustasi, muistamaan mieltymyksesi ja keräämään tietoja siitä, miten käytät
palveluitamme.

Käsittelemme joitakin seurantatekniikoita, kuten evästeitä, pixel, sovellusliittymiä, SDK:ta,
klikkauskäsittelyä ja palvelinpuolen käsittelyä, kun käytät palveluitamme tai vierailet kolmannen
osapuolen verkkosivustolla, jossa me ja luotetut kumppanimme tarjoamme sisältöä tai suoritamme
sisällön käyttöanalyysejä.

Sallimme joidenkin luotettujen kumppaneidemme asettaa evästeitä laitteellesi ja käyttää niitä.
Näiden kumppaneiden evästeiden käyttöä säätelevät heidän omat tietosuojakäytäntönsä.

Voit säätää selaimesi asetuksia, jotta näet, milloin nämä evästeet tallennetaan laitteellesi, tai
poistaa evästeet käytöstä selaimesi Ohje-valikosta. Huomaa, että nämä asetukset voivat vaikuttaa
ostokokemukseesi tai pääsyysi tiettyihin palveluidemme ominaisuuksiin, jos näitä evästeitä
tarvitaan palveluidemme toimintaan (esim. kieliasetukset tai ostoskorin tallentaminen).

Voit kieltäytyä ei-välttämättömistä evästeistä tai pyytää niiden poistamista sekä saada luettelon
kumppaneista, joilla on lupa tallentaa ja käyttää näitä evästeitä, evästesivulta.
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Voit hallita asetuksiasi milloin tahansa Ubisoftin verkkosivustojen osiossa "Aseta evästeet".

OIKEUDET HENKILÖTIETOIHISI

Ubisoftille on tärkeää, että sinulla on hallintaoikeus henkilötietoihisi. Siksi tarjoamme sinulle
tietosuojakeskuksen, jossa voit hallita tietojesi käsittelyä milloin tahansa. Lisätietoja oikeuksistasi ja
niiden käyttämisestä saat lukemalla alla olevan tekstin ja vierailemalla aiheeseen liittyvällä
ohjesivulla.

1. Oikeus tietojen saantiin ja siirrettävyyteen

Pääsy tietoihisi – ”Tietojen saatavuus ja siirrettävyys”: Uskomme läpinäkyvyyteen, ja se koskee
myös tietoja, joita käytämme pelien ja palveluidemme ylläpitämiseen. Jos haluat pyytää otteen tilisi
henkilötietoista, käy tietosuojakeskuksessa – Hallitse henkilötietojasi – Pääsy tietoihisi. Saat
sähköpostiviestin, kun ote on valmis.

Voit myös tarkastella tietoja, käyttää niitä itse tai siirtää ne toiselle palveluntarjoajalle.

Jos sinua on rangaistu käyttöehtojemme tai käytännesääntöjemme rikkomisesta, emme voi antaa
sinulle pääsyä kaikkiin rangaistustasi koskeviin tietoihin, jotta voimme edelleen havaita tällaisen
käyttäytymisen ja ryhtyä siihen liittyviin toimenpiteisiin.

2. Oikeus tietojen oikaisemiseen

Tietojen oikaiseminen – ”Tietojen oikaisupyyntö”: Voit oikaista henkilötietojasi (sähköpostiosoite,
etu- ja sukunimi, sukupuoli, kielivalinta) milloin tahansa suoraan tilitietosivulta. Jos haluat oikaista
muita henkilötietojasi, käy Ubisoftin ohjesivulla.

3. Oikeus tietojen poistamiseen

Sulje tilisi ja poista henkilötietosi – ”Tietojen poistopyyntö”: Ubisoft tarvitsee henkilötietojasi tilisi
toimivuuden varmistamiseksi. Jos et enää halua Ubisoftin käsittelevän henkilötietojasi, voit milloin
tahansa pyytää tilisi sulkemista.

Tilin sulkemisen seurauksena menetät pääsyn tiliisi, peleihisi, pelien etenemiseesi, kaikkiin Ubisoftin
verkkopalveluihin, Ubisoft Storessa tällä hetkellä oleviin tilauksiin ja linkkeihin kaikkiin ulkoisiin tileihin.
Huomaa, että kaikki liittyvät tiedot poistetaan pysyvästi. Näitä tietoja ei voi palauttaa, jos muutat
mielesi poistamisen jälkeen.

Jotkin päätiliisi liittyvät tiedot, kuten PlayStation- tai Xbox-tiedot, voivat säilyä Ubisoft-tilisi
poistamisen jälkeen, mutta ne eivät salli sinun tunnistamista uudelleen. Jos haluat poistaa
PlayStation- tai Xbox-tiedot, suosittelemme ottamaan suoraan yhteyttä kyseisiin alustoihin, jos
mahdollista.

iOS- ja Android-laitteiden osalta, jos sinulla on aktiivinen tilaus, joka on linkitetty peliin, sinun on
peruutettava se ennen poistopyynnön lähettämistä.

Joissakin tapauksissa Ubisoft voi säilyttää rajoitetusti henkilötietojasi, vaikka pyytäisit niiden
poistamista. Nämä tiedot säilytetään, kun se on tarpeen lakisääteisten velvoitteiden
noudattamiseksi, laillisten oikeuksiemme toteuttamiseksi tai oikeutettujen etujemme suojaamiseksi,
esimerkiksi petosten hallitsemiseksi, seuraamusten täytäntöönpanemiseksi tai palveluidemme
turvallisuuden varmistamiseksi.

Voit sulkea Ubisoft-tilisi siirtymällä tilitietosivulle ja napsauttamalla "Sulje tili" aloittaaksesi
poistoprosessin.

4. Oikeus vastustaa

Hallitse valintojasi – ”Tietojen vastustamispyyntö”: voit milloin tahansa peruuttaa suostumuksesi tai
vastustaa tiettyjä tietojen käsittelymuotoja, kuten uutiskirjeiden tai mainosviestien
vastaanottamista, henkilökohtaisten mainosten näkemistä tai tietojesi jakamista luotettujen
kumppaneidemme kanssa (lukuun ottamatta tytäryhtiöitä ja teknisiä palveluntarjoajia). Voit hallita
asetuksiasi useilla tavoilla:

Tietosuojakeskus – Hallitse valintojasi

”Aseta evästeet” Ubisoftin verkkosivustoilla.
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Mobiilipeleissä voit säätää tietosuoja-asetuksia pelin sisällä.

Laitteen asetukset

iOS-laitteilla voit hallita asetuksiasi kieltämällä sovellusten seurannan läpinäkyvyyden
luvan, kun sitä pyydetään, tai milloin tahansa valitsemalla Asetukset > Tietosuoja ja
turvallisuus > Seuranta.

Android-laitteilla: voit hallita mainosten mukauttamista koskevia asetuksiasi kohdassa
Asetukset > Google > Mainokset > Mainosten asetukset.

Huomaa, että näiden asetusten tarkka sijainti ja sanamuoto voivat vaihdella laitemallin ja
käyttöjärjestelmän version mukaan.

Vaikka peruutat uutiskirjeen tilauksen, saat edelleen tärkeitä sähköposteja, jotka liittyvät tiliisi (esim.
jos unohdat salasanasi).

5. Oikeus rajoittaa

Rajoita tietojesi käyttöä – ”Tietojen rajoittamispyyntö”: Rajoitetuissa olosuhteissa, kuten
lakisääteisten vaatimusten tai kolmannen osapuolen oikeuksien suojelemiseksi, sinulla voi olla oikeus
rajoittaa henkilötietojesi käsittelyä. Huomaa, että meidän on käsiteltävä henkilötietojasi
voidaksemme tarjota palveluitamme. Tämän seurauksena rajoitukset voivat vaikuttaa
palveluidemme saatavuuteen. Voit käyttää tätä oikeutta ottamalla yhteyttä asiakastukeemme
täällä.

6. Oikeus tehdä valitus

Jos otettuasi meihin yhteyttä uskot, että tietosuojaoikeuksiasi ei ole kunnioitettu, sinulla on oikeus
tehdä valitus maasi tietosuojaviranomaiselle.

Jos sinulla ei ole tiliä ja haluat käyttää oikeuksiasi tai jos sinulla on kysyttävää näiden oikeuksien
käyttämisestä, voit ottaa yhteyttä asiakastukeen milloin tahansa.

PERHEOSIO

Lisätietoja siitä, miten käsittelemme alaikäisten henkilötietoja, on nuorten pelaajien
tietosuojakäytännössä.

Ubisoftilla otamme nuoren yleisömme suojelun erittäin vakavasti. Tavoitteenamme on tarjota
alaikäisille pelaajillemme turvallinen, rikastuttava ja positiivinen peliympäristö. Siksi olemme luoneet
alle 18-vuotiaille pelaajille suunnatut nuorten pelaajien tilit, joissa on parannetut tietosuoja- ja
turvallisuusominaisuudet. Näitä ovat lasten tilit ja teini-ikäisten tilit.

Näihin parannettuihin suojausominaisuuksiin kuuluvat pelin sisäisten ostosten hallinta, profiilin
näkyvyyden rajoitukset, oletusarvoiset yksityisyyden ja tietosuojan suojausasetukset sekä teksti- ja
äänikeskustelujen rajoitukset.

Ubisoft ei aseta nuorten pelaajien tilien luomisen ehdoksi enempää henkilötietojen paljastamista
kuin on kohtuudella tarpeen tilin luomiseksi ja ylläpitämiseksi.

Lapsitili: 7-vuotiaat ja sovellettavan lain mukaisen täysi-ikäisyyden saavuttaneet pelaajat voivat
luoda lapsitilin. Tilin luomisen yhteydessä Ubisoftin lapsitili linkitetään vanhemman tai laillisen
huoltajan Ubisoft-tiliin. Vanhempi tai huoltaja auttaa lasta tilin luomisessa, saa kuukausittain
raportin lapsen pelitoiminnasta, saa ilmoituksen lapsen ostoksista ja ystävistä ja voi hallita asetuksia
Family Centerin kautta.

Teini-ikäisen tili: Pelaajat, jotka ovat täysi-ikäisiä ja alle 18-vuotiaita, voivat luoda teini-ikäisen tilin.
He saavat käyttöönsä lisäsuojausominaisuuksia.

Lisätietoja on seuraavissa artikkeleissa:

Ubisoft-tilin ikäraja

Tietoa Ubisoft-tilin Family Centeristä

Tietoa Ubisoftin lapsitileistä

Tietoa Ubisoftin teini-ikäisten tileistä
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Ubisoft-tilisi sosiaaliset asetukset

Nuorten pelaajien Ubisoft-tilien pelivaluutan kulutuksen hallinta

Nuoren pelaajan Ubisoft-tilin sulkeminen

YHTEYSTIEDOT

Jos sinulla on kysyttävää tästä asiakirjasta, ota yhteyttä:

Tietosuojatoimiston tiimi

täältä

.

Osoite: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chêne Heleuc – 56910 Carentoir (Ranska)

Muihin kysymyksiin ota yhteyttä Ubisoftin asiakastukeen.

Paikalliset yhteystiedot

Kanada

ATTN: Legal Department

Osoite: Ubisoft: 5505 St-Laurent Blvd., Suite 5000, Montréal, Québec, H2T 1S6, Kanada

Etelä-Korea

ATTN: Ms. Eun-Mi Kim

Osoite: Platinum Building Rm# 1216, 28 Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu, Seoul

Sähköposti: Ubisoft_Privacy_Korea@generalagent.co.kr

Puhelinnumero: 02-736-8275

Yleisedustaja on nimetty henkilötietojen suojelusta annetun lain 31-2 §:n ja verkkoasetuksen 32-5 §:n
mukaisesti.

Yhdysvallat

ATTN: Ubisoft, Inc., Privacy Rights Administrator c/o Legal Department

Osoite: 300 Mission Street, 20th Floor, San Francisco CA

Ubisoft on Entertainment Software Rating Boardin tietosuojasertifiointiohjelman
(”https://www.esrb.org/privacy”) voimassa oleva lisenssinhaltija ja osallistuva jäsen. Olemme
vapaaehtoisesti sitoutuneet tähän tietosuoja-aloitteeseen auttaaksemme suojelemaan
yksityisyyttäsi. Tämän tietosuojasertifiointiohjelman lisenssinhaltijana palvelumme ovat ESRB
Privacy Certifiedin itsenäisesti hallinnoimien auditointien ja muiden täytäntöönpanon
valvontamekanismien alaisia. ESRB Privacy Certified -sertifikaatin saaneet palvelumme on
tarkastettu ja sertifioitu ESRB Privacy Certifiedin toimesta vastaamaan online-tietojen keräämisen
ja käytön käytäntöjä.

Jos katsot, että emme ole vastanneet kyselyysi tai että kyselyäsi ei ole käsitelty tyydyttävästi, ota
yhteyttä ESRB:hen osoitteessa https://www.esrb.org/privacy/contact/ tai sähköpostitse
osoitteessa privacy@esrb.org

Eurooppa

ATTN: Lakiasiainosasto
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Osoite: 2 avenue Pasteur, 94 160 St Mandé, Ranska

Jos sinulla on kysyttävää tästä tietosuojakäytännöstä, voit myös ottaa yhteyttä Ranskan
valvontaviranomaiseen (CNIL) tai sen maan valvontaviranomaiseen, jossa asut. Katso: Jäsenemme |
Euroopan tietosuojaneuvosto

YHDYSVALLAT

Yhdysvaltojen tietosuoja

Tässä osiossa annetaan tietosuojaa koskevia tietoja, jotka täydentävät edellä mainittua
tietosuojakäytäntöä tarjoamalla lisätietoja Ubisoftin henkilötietojen käsittelystä ja rekisteröityjen
oikeuksista, jotka koskevat eri Yhdysvaltain osavaltioiden, kuten Kalifornian, Coloradon,
Connecticutin, Delawaren, Floridan, Indianan, Iowan, Kentuckyn, Marylandin, Minnesotan,
Montanan, Nebraskan, Nevadan, New Hampshiren, New Jerseyn, Oregonin, Rhode Islandin,
Tennesseen, Teksasin, Utahin ja Virginian asukkaita. Ellei toisin mainita, kaikki
tietosuojailmoituksessamme määritellyt termit säilyttävät saman merkityksen näissä tiedoissa.

Tässä osiossa annetaan myös lisätietoja käsittelystä, oikeuksista ja tietojen säilyttämisestä, jotka
liittyvät alle 13-vuotiaisiin lapsiin, kuten lasten verkkosuojalaki (COPPA) edellyttää.

Arkaluonteiset tiedot

Herkät tiedot ovat samat kuin edellä mainittujen Yhdysvaltain osavaltioiden tietosuojalakien
määritelmissä.

Ubisoft voi kerätä ja käsitellä seuraavia arkaluonteisten tietojen luokkia:

Ubisoft-pelaajatiliisi liittyvät maksutiedot

Tarkka maantieteellinen sijainti ja

alle 13-vuotiaiden lasten henkilötiedot.

Ubisoft ei käytä tai käsittele arkaluonteisia tietojasi ilman nimenomaista suostumustasi tai, jos
kyseessä on alle 13-vuotiaan lapsen kaikkien tietojen käsittely, ilman COPPA-lain mukaista
vanhempien todennettavissa olevaa suostumusta.

Tietosuojaoikeutesi ja ilmoitus tietojen keräämisestä

Tämä ilmoitus täydentää edellä olevassa tietosuojakäytännössä olevia tietoja ja koskee vierailijoita,
käyttäjiä ja muita henkilöitä, jotka asuvat edellä mainitussa Yhdysvaltain osavaltiossa. Eri
Yhdysvaltain osavaltioissa asuvilla kuluttajilla on tiettyjä oikeuksia henkilötietoihinsa liittyen. Tässä
tietojen keräämistä koskevassa ilmoituksessa selitetään seuraavat asiat:

Millaisia henkilötietoja kerätään

Keräämisen tarkoitus

Yrityksen myyntikäytännöt

Mistä yrityksen tietosuojakäytäntö löytyy

Oikeutesi ja niiden käyttäminen

Kuinka ottaa yhteyttä Ubisoftiin tietosuojaoikeuksien käyttämiseksi

Tietojen säilyttämiskäytäntömme

Henkilötietojen kerääminen ja käyttö: Viimeisten 12 kuukauden aikana olemme keränneet seuraavia
tietoryhmiä: tunnisteet, Kalifornian siviililain pykälässä 1798.80. (e) luetellut henkilötietoryhmät,
kaupalliset tiedot, internet- tai muu vastaava verkkotoiminta sekä maantieteelliset sijaintitiedot.
Esimerkkejä tarkemmista tiedoista, joita keräämme, ja niiden keräämisen lähteistä on
tietosuojakäytännön kohdassa 3 ”Milloin Ubisoft kerää henkilötietojasi ja mihin tarkoitukseen?”.
Keräämme tietojasi kohdassa 3 kuvattuihin liiketoiminnallisiin ja kaupallisiin tarkoituksiin.

Voit käyttää oikeuttasi rajoittaa arkaluonteisten henkilötietojesi käyttöä ja luovuttamista
lähettämällä pyynnön tämän linkin lomakkeella.

Henkilötietojen luovuttaminen: Voimme jakaa tietojasi kolmansille osapuolille edellä kohdassa
”Miten Ubisoft jakaa henkilötietojasi?” kuvatulla tavalla. Viimeisten 12 kuukauden aikana olemme
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luovuttaneet seuraavia tietojasi liiketoiminta- tai kaupallisiin tarkoituksiin:

tunnisteet,

Kalifornian siviililain 1798.80 §:n (e) kohdassa luetellut henkilötietoryhmät,

kaupalliset tiedot,

internet- tai muu vastaava verkkotoiminta,

pelitilastot ja käyttäjätunnukset yhteisön kehittäjien verkkosivustoilla sekä

maantieteelliset sijaintitiedot.

Kaikki tässä luetellut henkilötietojen luokat voidaan jakaa edellä kohdassa 5 luetelluille kolmansille
osapuolille.

Henkilötietojen myynti: Yhdysvaltain osavaltioiden lait edellyttävät, että olemme avoimia
myymistämme henkilötiedoista. Tässä yhteydessä ”myydä” tarkoittaa tilanteita, joissa henkilötietoja
jaetaan kolmansille osapuolille/kumppaneille vastineeksi arvokkaasta vastineesta. Viimeisten 12
kuukauden aikana olemme "myyneet" seuraavia henkilötietojesi luokkia: tunnisteet, Kalifornian
asiakastietolain luettelemat henkilötietoluokat, kaupalliset tiedot, internet- tai muu vastaava
verkkotoiminta sekä maantieteelliset sijaintitiedot.

13–18-vuotiaat alaikäiset:

Emme myy tai jaa henkilötietojasi, ellet suostu henkilötietojesi myyntiin tai jakamiseen
käymällä tällä linkillä.

Emme luo profiilia sinusta kohdennetun mainonnan tarkoituksiin ilman nimenomaista
suostumustasi.

Alle 13-vuotiaat lapset Yhdysvalloissa:

Ubisoft kerää ja käsittelee vähäisiä henkilötietoja alle 13-vuotiailta lapsilta Ubisoft-pelaajatilien
luomista varten.

Ubisoft ei aseta alle 13-vuotiaiden lasten Ubisoft-tilin luomisen ehdoksi sellaisten
henkilötietojen paljastamista, jotka ovat kohtuullisesti tarpeen tilin luomiseksi ja
ylläpitämiseksi.

Ubisoft ei kerää, käytä tai luovuta alle 13-vuotiaiden lasten henkilötietoja ilman vanhempien
tai laillisten huoltajien vahvistettavaa suostumusta.

Ainoat tiedot, joita alle 13-vuotiailta lapsilta kerätään ennen vanhempien vahvistettavan
suostumuksen saamista, ovat vanhempien online-yhteystiedot ja lapsen nimi, jotta Ubisoft voi
ottaa yhteyttä vanhempiin saadakseen vahvistettavan vanhempien suostumuksen.

Vanhempien ja laillisten huoltajien on annettava todennettavissa oleva suostumus lapsen tilin
luomisen yhteydessä. Todennettavissa oleva suostumus voidaan antaa kahdella tavalla:
viranomaisen myöntämän henkilöllisyystodistuksen tai luottokorttitapahtuman avulla.

Tilin luomisen yhteydessä lapsen sähköpostiosoite ja syntymäaika kerätään vanhemmalta tai
lailliselta huoltajalta.

Ubisoft ei luovuta tai jaa lapsilta kerättyjä henkilötietoja kolmansille osapuolille mihinkään
tarkoitukseen.

Kun lapsella on Ubisoft-tili, hän voi jakaa henkilötietojaan chatissa muiden lasten kanssa.

Jos lapsesi päättää linkittää Ubisoft-tilinsä Discord-, YouTube- tai Twitch-tiliinsä, Ubisoft-tilin
henkilötiedot voidaan jakaa näiden palvelujen kanssa.

Ubisoft säilyttää lapselta kerättyjä tietoja vain niin kauan kuin on tarpeen lapsen tilin
ylläpitämiseksi. Lapsi voi halutessaan poistaa tietonsa milloin tahansa. Tätä varten hänen on
aloitettava tilin sulkeminen Ubisoft-tilinsä kautta. Tilin sulkemisen aloittamisen jälkeen hänellä
on 30 päivää aikaa muuttaa mieltään. 30 päivän kuluttua tili suljetaan ja kaikki lapselta
kerätyt tiedot poistetaan. Tämä prosessi on peruuttamaton.

Vanhemmat voivat käyttää seuraavia oikeuksia lastensa tietojen suhteen:

Vanhemmat voivat pyytää saada tietää ja tarkistaa Ubisoftin keräämät tiedot lapsestaan.
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Vanhemmat voivat pyytää Ubisoftia korjaamaan kaikki lapsestaan keräämänsä tiedot.

Vanhemmat voivat pyytää Ubisoftia poistamaan kaikki lapsestaan keräämänsä tiedot.

Vanhemmat voivat suostua lapsensa henkilötietojen keräämiseen tilin luomista varten, mutta
kieltäytyä suostumasta tietojen jakamiseen kohdennetun mainonnan tarkoituksiin (huomaa,
että vaikka vanhemmilla on tämä oikeus, Ubisoft ei jaa lasten henkilötietoja kohdennetun
mainonnan tarkoituksiin).

Vanhemmat voivat hyväksyä tai kieltäytyä lapsilleen suunnatusta kohdennetusta
mainonnasta.

Vanhemmat voivat rajoittaa lapsensa arkaluonteisten henkilötietojen käyttöä ja käsittelyä.

Vanhemmat voivat kieltää lapsensa henkilötietojen jatkokäsittelyn.

Vanhemmat voivat käyttää näitä oikeuksia ottamalla yhteyttä Ubisoftin asiakastukeen ja
lähettämällä pyynnön tämän lomakkeen kautta LINKKI

Oikeutesi ja valintasi: Jotkut Yhdysvaltain osavaltiot ovat säätäneet lakeja (mukaan lukien CCPA),
jotka antavat sinulle mahdollisuuden kieltäytyä tietojesi myynnistä kolmansille osapuolille.
Käytännössä tämä poistaa Ubisoftin kolmansien osapuolten kumppaneiden tarjoaman
kohdennetun mainonnan, mikä tarkoittaa, että Ubisoft ei enää jaa tietojasi kolmansien osapuolten
kumppaneiden kanssa mainontakokemuksesi mukauttamiseksi.

Ubisoft mahdollistaa tämän seuraavien tietosuoja-asetusten avulla.

Ubisoftin verkkosivustoilla: Löydät evästesivultamme luettelon kolmansista osapuolista, jotka
voivat ottaa käyttöön ja/tai käyttää evästeitä tietokoneellasi tai mobiililaitteellasi. Voit
kieltäytyä kolmansien osapuolten evästeistä milloin tahansa napsauttamalla linkkiä ”Aseta
evästeet” jokaisen Ubisoftin verkkosivun alaosassa. Kun valitset ”Poista käytöstä” -
valintaruudun kaikille muille evästeille paitsi ”Välttämättömät evästeet”, kolmannet osapuolet
eivät voi käyttää evästeitä seurataaksesi toimintaasi Ubisoftin verkkosivustoilla.

Ubisoft-tililläsi : voit kieltäytyä henkilötietojesi myynnistä milloin tahansa kirjautumalla
Ubisoft-tilisi hallintasivulle. Siellä voit siirtyä kohtaan ”Tietosuoja ja viestintä” ja napsauttaa
”Hallitse” -painiketta kohdassa ”Ubisoftin mainonta kumppanien verkkosivustoilla” ja asettaa
sen tilaksi ”Ei”.

Mobiilipeleissä: jos haluat kieltäytyä henkilötietojesi myynnistä mobiilipelissä, siirry pelin
asetusvalikossa kohtaan ”Tietosuoja-asetukset” ja poista valinta ruudusta
”markkinointitarkoitukset jakamalla tietosi luotettujen kumppaneiden kanssa”.

Voit myös kieltäytyä henkilötietojesi myynnistä suoraan puhelimesi tai tablet-laitteesi
asetusvalikossa aktivoimalla ”Rajoita mainosten seuranta” -toiminnon Apple- puhelimissa tai
”Kieltäydy mainosten mukauttamisesta” -toiminnon Android-puhelimissa. Ubisoft-peleissä on
myös mekanismi, jonka avulla pelaajat voivat kieltäytyä pelitietojensa myynnistä. Lisätietoja
saat kunkin pelin asetusvalikosta.

Lisäksi sijaintisi mukaan sinulla voi olla yksi tai useampi seuraavista oikeuksista Yhdysvaltain
osavaltioiden tietosuojalakien nojalla:

Oikeus tietää ja saada pääsy tietoihin: Sinulla on oikeus tietää, mitä tietoja Ubisoft on kerännyt
sinusta, ja sinulla on oikeus pyytää lisätietoja luokista ja yksittäisistä henkilötiedoista, joita olemme
keränneet, myyneet ja luovuttaneet liiketoimintatarkoituksiin viimeisten 12 kuukauden aikana.

Oikeus korjata: Sinulla on oikeus korjata virheelliset henkilötiedot, joita meillä saattaa olla.

Oikeus poistaa: Sinulla on oikeus pyytää henkilötietojesi poistamista.

Oikeus pyytää kopio: Sinulla on oikeus saada kopio Ubisoftin sinusta keräämistä
henkilötiedoista siirrettävässä ja teknisesti mahdollisessa, helposti käytettävissä olevassa
muodossa, joka mahdollistaa tietojen esteettömän siirtämisen.

Oikeus syrjimättömyyteen: Sinulla on oikeus olla syrjimättä CCPA:n mukaisia oikeuksiasi
käyttäessäsi.

Oikeus kieltäytyä: Asuinosavaltiostasi riippuen sinulla on oikeus kieltäytyä seuraavista:

Kohdennettu mainonta

https://www.ubisoft.com/help/contact?game=50003&platform=29&category=389&hidefields=all&gf=1&af=1
https://www.ubisoft.com/legal/documents/cookies/
https://www.ubisoft.com/account/account-information


Henkilötietojesi myynti tai jakaminen

Automatisoituun käsittelyyn tai profilointiin, joka voi aiheuttaa sinulle oikeudellisia
vaikutuksia, tai

Äänen tai kasvojentunnistustietojen keräämiseen.

Oikeus rajoittaa arkaluonteisten henkilötietojen käyttöä ja luovuttamista: Sinulla on oikeus
rajoittaa arkaluonteisten henkilötietojesi käyttöä ja luovuttamista.

Lisäksi voit nimetä valtuutetun edustajan käyttämään näitä oikeuksia puolestasi. Jos haluat nimetä
valtuutetun edustajan tekemään pyynnön puolestasi, sinun on (i) annettava edustajalle
allekirjoitettu lupa tehdä niin, (ii) toimitettava todiste henkilöllisyydestäsi ja (iii) vahvistettava
suoraan, että olet antanut valtuutetulle edustajalle luvan lähettää pyynnön. Jos emme saa edellä
mainittuja tietoja, hylkäämme pyynnön.

Voit käyttää mitä tahansa näistä oikeuksista jollakin seuraavista tavoista:

1. Voit esittää pyynnön jonkin oikeutesi käyttämisestä tällä asiakastukilomakkeella.

2. Voit myös ottaa yhteyttä Ubisoftin asiakastukeen suoraan sähköpostitse osoitteeseen
EMAIL_ADDRESS!!!

Jos tarvitsemme lisätietoja henkilöllisyytesi vahvistamiseksi, otamme sinuun yhteyttä ja pyydämme
kyseisiä tietoja. Jos emme pysty vahvistamaan henkilöllisyyttäsi, hylkäämme pyyntösi.

Kalifornian kuluttajien pyynnöt – Mittaristoilmoitukset vuosille 2022–2023

Oikeus saatavuuteen

Kaliforniassa tehdyt pyynnöt: 1718

Hylätyt pyynnöt: 0

Keskimääräinen ensimmäinen vastausaika: 0,2 tuntia

Automaattisten pyyntöjen käsittelyaika: noin 24 tuntia.

Oikeus tietojen poistamiseen

Kaliforniassa tehdyt pyynnöt: 2718

Hylätyt pyynnöt: 1

Keskimääräinen ensimmäinen vastausaika: 17,5 tuntia

Automaattisten pyyntöjen käsittelyaika: 30 päivää

Oikeus kieltäytyä henkilötietojen myynnistä

Kaliforniassa tehdyt pyynnöt: 0

Hylätyt pyynnöt: 0

Keskimääräinen ensimmäinen vastausaika: ei saatavilla

Oikeus korjata

Kaliforniassa tehdyt pyynnöt: 19867

Hylätyt pyynnöt: 550

Keskimääräinen ensimmäinen vastausaika: 40,1 tuntia

Oikeus rajoittaa arkaluonteisten henkilötietojen käyttöä/luovuttamista

Kaliforniassa tehdyt pyynnöt:

12

Hylätyt pyynnöt: 0

Keskimääräinen ensimmäinen vastausaika: 0,2 tuntia

https://www.ubisoft.com/help/contact?game=50003&platform=29&category=389&hidefields=all&gf=1&af=1


Kalifornian Shine the Light -laki: Kalifornian siviililain pykälä 1798.83 sallii Kaliforniassa asuvien
palvelujen käyttäjien pyytää tiettyjä tietoja, jotka koskevat henkilötietojen luovuttamista kolmansille
osapuolille suoramarkkinointitarkoituksiin. Tällaisen pyynnön tekemiseksi lähetä meille
todennettavissa oleva kuluttajapyyntö joko

siirtymällä osoitteeseen https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ tai

kirjoittamalla meille osoitteeseen Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal
Department, 625 Third Street San Francisco, 94107 CA, USA.

Kalifornian alaikäisten käyttäjien oikeudet: Kalifornian liike- ja ammattilain pykälä 22581 sallii alle 18-
vuotiaiden Kalifornian asukkaiden tarkastella, korjata tai poistaa antamiaan tai julkisesti
julkaisemiaan tietoja. Voit tehdä tällaisen pyynnön lähettämällä meille todennettavissa olevan
kuluttajapyyntö joko

siirtymällä osoitteeseen https://support.ubisoft.com/Article/000063467/ tai

kirjoittamalla meille osoitteeseen Ubisoft, Inc. Attn: Privacy Rights Administrator c/o Legal
Department, 625 Third Street San Francisco, 94107 CA, USA.

Voimme silti säilyttää tietosi riitojen ratkaisemiseksi, käyttäjäsopimuksemme täytäntöönpanemiseksi
tai lakisääteisten vaatimusten noudattamiseksi.

Globaalit tietosuoja-asetukset:

ÄLÄ SEURAA/GLOBAALIT TIETOSUOJASÄÄNNÖT

Joissakin selaimissa on sisäänrakennettu "Älä seuraa" (DNT) -ominaisuus, joka voi lähettää
vierailemillesi verkkosivustoille signaalin, joka ilmaisee, että et halua sinua seurattavan. Koska DNT-
signaalin tulkinnasta ei ole yhteistä käsitystä, verkkosivustomme eivät tällä hetkellä reagoi selaimen
DNT-signaaleihin.

Ubisoftin verkkosivustot käyttävät suostumuksenhallinta-alustaa, joka vastaanottaa ja vastaa
Global Privacy Control (GPC) -signaaleihin verkkosivuston kävijöiden suostumusasetusten
käsittelyn tehostamiseksi ja automatisoimiseksi. Jotkin selaimet tai laajennukset mahdollistavat
Global Privacy Control (GPC) -signaalin, josta voit lukea lisää osoitteessa
https://globalprivacycontrol.org/. Jos sivustomme havaitsee GPC-signaalin laitteeltasi tai
selaimeltasi, tulkitsemme sen joko pyynnöksi olla myymättä tai pyynnöksi rajoittaa henkilötietojen
myyntiä tai jakamista kohdennettua mainontaa, personointia, analytiikkaa tai multimediasisältöä
varten.

https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://support.ubisoft.com/Article/000063467/
https://globalprivacycontrol.org/

