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KUINKA OTTAA YHTEYTTA MEIHIN

1. Oletko pelagja?

Suosittelemme, ettd kaytat Ubisoft Help -portaaliamme, joka:

e tarjoaa sinulle hyodyllisia vastauksia kayttdjiemme useiten kohtaamiin kysymyksiin.

e mahdollistaa sen, ettd pystyt esittdmadn kysymyksié tuotteistamme ja mahdollisesti
kohtaamistasi ongelmista.

e mahdollistaa ilmoittamisen meille peleissadmme tai palveluissamme kohtaamastasi sisallésta
tai kaytoksestd, mukaan lukien laiton toiminta, tdman aihetta varten varatun
yhteydenottokanavan kautta. Voit valita lomakkeesta kohtaamasi hdiritsevan sisallén tyypin
ja tarjota sitten tarkempaa tietoa ja liitteitd tarvittaessa.

Lisaksi voit tehdd meille ilmoituksen muista pelaagjista suoraan peleistdmme kayttamalla “limoita”-
toimintoa.

2. Oletko lainvalvontaviranomainen?

Jos edustat Euroopan unionin maan lainvalvontaelintd ja haluat [dhettad meille:

e pyynnon reagoida yhteen tai useampaan tiettyyn laittomaan sisaltéon, sisallytathdn aina
kaikki digipalvelusaddddksen 9. artiklassa mainitut seikat, eli:

o viittaus madrdayksen unionin oikeuden tai kansallisen lainsdddannén mukaiseen
oikeusperustaan;

o perustelut sille, miksi tieto on laitonta sisaltdd, ja viittaus yhteen tai useampaan unionin
lainsdadannoén tai unionin oikeutta noudattaen annetun kansallisen lainsddddnndn
sddnnokseen;

o madrdayksen antaneen viranomaisen tunnistetiedot;

o selkedt tiedot, joiden avulla valityspalvelujen tarjoaja voi tunnistaa ja paikantaa
asianomaisen laittoman sisallén, kuten yksi tai useampi tdsmallinen URL-osoite ja
tarvittaessa lisatiedot;

o tiedot vdlityspalvelujen palvelun tarjoajan ja sisallén toimittaneen palvelun
vastaanottajan kdytettavissd olevista muutoksenhakumenettelyistd;

o tarvittaessa tieto siitd, mikd viranomainen saa tiedot madrdysten johdosta
toteutetuista toimista.

e pyynnon saada tarkkaa tietoa yhdestd tai useammasta tietystd yksittdisestd palveluidemme
vastaanottajasta, sisdllytathdn aina kaikki digipalvelusddddksen 10. artiklassa mainitut
seikat, eli:

o viittaus madrdayksen unionin tai kansallisen lainsdddanndn mukaiseen oikeusperustaan;
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o madrdayksen antaneen viranomaisen tunnistetiedot;

o selkedt tiedot, joiden avulla vélityspalvelujen tarjoaja voi tunnistaa tiedonhaun
kohteena olevan vastaanottajan tai olevat vastaanottajat, kuten yksi tai useampi tilin
nimi tai yksiléllinen tunniste;

o perustelut, joissa selitetddn tavoite, jota varten tietoja vaaditaan, ja miksi tietojen
antamista koskeva vaatimus on tarpeen ja oikeasuhteinen sen madrittamiseksi,
noudattavatko vdlityspalvelujen vastaanottajat sovellettavaa unionin oikeutta tai
unionin oikeutta noudattaen annettua kansallista lainsdadantod, paitsi jos tdllaisia
perusteluja ei voida ilmoittaa syistd, jotka liittyvat rikosten estdmiseen, tutkimiseen tai
paljastamiseen taikka rikoksiin liittyviin syytetoimiin;

o tiedot palvelun tarjoajan ja kyseisten palvelun vastaanottajien kdytettévissé olevista
muutoksenhakumenettelyistd;

o tarvittaessa tieto siitd, mille viranomaiselle Ihetetddn tiedot madrdysten johdosta
toteutetuista toimista.

Huomaa lisdksi, etta:

e pyynnot tulisi aina tehdd mandaatin tai referenssiasiakirjan muodossa ja vahvistaa meihin
yhteyttd ottaneen lainvalvontaelimen tai sen edustajan virallisella leimalla ja allekirjoituksella,
jotta pystymme varmistamaan pyynnon laillisuuden,

e pyynnailla tulisi vaatia meiltd ainoastaan jo palveluidemme tarjoamistarkoituksiin
kerddmadmme tietoa ja tietoa, joka on hallinnassamme,

e sinun tulisi rajoittaa pyyntdjesi alueellista lagjuutta siihen, mikd on ehdottomasti tarpeen
pyynnén tavoitteen saavuttamiseksi,

e pyyntdjesi tulisi olla laadittu englanniksi tai ranskaksi, tai omalla kielellasi, mikdali Iahetat meille
myo&s englanninkielisen kdanndksen,

e pyynnot tulisi [Ghettdd yhteydenotoille varattuun sahkdpostiosoitteeseen:
govrequests@ubisoft.com.

HUOMAATHAN, ETTA SAHKOPOSTIOSOITE ON VARATTU VAIN LAINVALVONTAVIRANOMAISTEN
KAYTTOON. ME VARAAMME OIKEUDEN RYHTYA VASTATOIMIIN, MIKALI TATA YHTEYDENOTTOON
VARATTUA SAHKOPOSTIOSOITETTA KAYTETAAN TARKOITUKSENVASTAISESTI, SILLA TAMA VOISI
ESTAA MEITA VASTAAMASTA TEHOKKAASTI OIKEISIN L AINVALVONTAVIRANOMAISTEN
PYYNTOIHIN.

3. Avoimuusraportti

Ubisoft julkaisee avoimuusraportin digitaalisten palvelujen sisdmarkkinoista 19. lokakuuta 2022
annetun asetuksen (EU) 2022/2065 mukaisesti. Siind esitetdén toimenpiteet, jotka on toteutettu
verkkoturvallisuuden parantamiseksi, ja toimet, joihin on ryhdytty epd&asiallisen kdytéksen
tapauksessa, erityisesti silloin, kun kdytdnnesadntéjdmme ja Fair Play -ohjelmamme periaatteita ei
ole noudatettu. Koko raportti on saatavilla englanniksi jo ranskaksi.
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