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CONDICIONES DE SUSCRIPCION A UBISOF T+

UBISOFT+ es un programa de suscripcién brindado por Ubisoft. Las presentes condiciones
("Condiciones de UBISOFT+") describen sus derechos y obligaciones en relacion con la suscripcion
a UBISOFT+ ("Suscripcion” o “"UBISOFT+") y cualquier contenido de Ubisoft (que incluye, entre
otros, los juegos y el contenido descargable de Ubisoft) al que pueda acceder como parte de su
Suscripcion (en conjunto, los “Servicios de UBISOFT+"). Las presentes Condiciones de UBISOFT+ se
incorporan a las Condiciones de uso de Ubisoft disponibles en https://legal.ubi.com/termsofuse
("Condiciones de uso”) por referencia y estan disponibles en https://legal.ubi.com/termsofuse y
juntas forman el acuerdo completo entre usted y Ubisoft relativo a su Suscripcion, ademds de
reemplazar los acuerdos previos existentes (ya fueran orales o escritos). Todos los términos en
mayusculas utilizados pero no definidos aqui tendrdn el significado que se les atribuye en las
Condiciones de uso.

1. Requisitos para participar

Para acceder a UBISOFT+, debe contar con una Cuenta de Ubisoft valida y activa. Tenga en
cuenta que UBISOFT+ no estd disponible en todos los paises y que aplican restricciones de edad
que varian en cada pais.

2. Servicios de UBISOFT+

Tenga en cuenta que los Servicios de UBISOFT+ y los Juegos o beneficios de UBISOFT+ disponibles
con su Suscripcion sufrirdn modificaciones segun la eleccion de su plan, la(s) plataforma(s) en la(s)
que se puede acceder a su Suscripcion y el lugar en el que compro su Suscripcién. Para obtener la
informacion mds actualizada, verifique la descripcion de las funciones disponibles del Vendedor
Externo o, si compra desde la plataforma de Ubisoft, estas preguntas frecuentes.

Se les puede ofrecer a los titulares de Cuentas de Ubisoft con una Suscripcidn activa los siguientes
beneficios de Suscripcién:

a) acceso a una biblioteca limitada de juegos para PC de Ubisoft, disponible en
https://store.ubi.com/ubisoftplus/games, que pueden incluir contenido descargable (DLC, por sus
siglas en inglés) y paquetes de expansion, para su juego en linea ilimitado mientras los juegos estén
disponibles en UBISOFT+ (los “Juegos de UBISOFT+"). Tenga en cuenta que los agregados fisicos,
los créditos dentro del juego, los aceleradores y otros bienes fungibles digitales no se incluyen en
estas ediciones, a menos que se estipule especificamente lo contrario. Ubisoft tiene derecho a
eliminar contenido premium de las ediciones de Juegos de UBISOFT+ en cualquier momento y a su
criterio;

b) introduccion a programas de acceso anticipado que les brinda a los suscriptores la capacidad
de acceder en forma anticipada a ciertos juegos de Ubisoft previo a la fecha en que dichos juegos
estén disponibles para el publico en general ("Acceso anticipado”);

c) inclusion en programas beta, de corresponder;

d) descuentos en ciertos juegos, mercancias y otros contenidos de Ubisoft (a actualizar
periddicamente) ofrecidos en la Tienda de Ubisoft ("Descuentos”); y

e) acceso a distintas recompensas especiales (las “Recompensas”) para los Usuarios con una
Suscripcién activa. Estas Recompensas pueden incluir contenido dentro del juego y/o otros
beneficios que Ubisoft desee incluir como Recompensas.

Tenga en cuenta que (i) las distintas Recompensas pueden variar; (i) cualquier Recompensa puede
estar asociada a condiciones adicionales; y (iii) a menos que Ubisoft indique lo contrario, los
Usuarios que cancelen su Suscripcidn se considerardn nuevos Usuarios a los fines de las
Recompensas si vuelven a inscribirse en UBISOFT+.

f) permitir a los Usuarios que cuenten con una Suscripcion activa acceder a una lista especifica de
recompensas (de aqui en adelante las “Recompensas”). Dichas Recompensas pueden incluir
lanzamientos de contenido de un juego o cualquier otro beneficio que Ubisoft pueda incluir como
Recompensa.

Tenga en cuenta que (i) las Recompensas pueden estar sujetas a verificacion, (i) las Recompensas
no son transferibles, (iii) la disponibilidad de las Recompensas puede sufrir modificaciones, y (iv) a
menos que Ubisoft indique lo contrario, los Usuarios que hayan cancelado su Suscripcién serdn


https://legal.ubi.com/termsofuse
https://store.ubi.com/ubisoftplus/games

considerados nuevos Usuarios a efectos de las Recompensas si se vuelven a suscribir a Ubisoft+
posteriormente (en otras palabras, se restablecerd cualquier estado de la antigliedad del
Suscriptor al momento de la cancelacion). Se pueden emplear términos y condiciones adicionales
a la manera en que se otorgan las Recompensas o a cualquier Recompensa. Ubisoft se reserva el
derecho a quitar cualquier Recompensa o la capacidad para recibir Recompensas en caso de
fraude o abuso, segun determine a su entera discrecion, y se reserva el derecho a modificar o
poner fin a la manera en que se brindan las Recompensas en cualquier momento y de cualquier
manera sin previo aviso.

Los Servicios de UBISOFT+ estdn sujetos a modificaciones en cualquier momento y aplican
limitaciones y exclusiones. Para conocer los detalles de los Servicios de UBISOFT+ especificos
disponibles como parte de su Suscripcion, visite periodicamente
https://support.ubi.com/Fags/000043786. Tenga en cuenta que los Servicios de UBISOFT+
pueden variar segun su edad y pais.

3. RENOVACION AUTOMATICA

TENGA EN CUENTA QUE, CONFORME A LA LEGISLACION VIGENTE, S| DECIDE SUSCRIBIRSE A
UBISOFT+, SU SUSCRIPCION SE RENOVARA AUTOMATICAMENTE CADA MES AL VALOR ACTUAL
DE SUSCRIPCION (MAS LOS IMPUESTOS CORRESPONDIENTES O CON LOS IMPUESTOS
CORRESPONDIENTES INCLUIDOS SEGUN LA DIRECCION DE FACTURACION) EN CADA DiA DE
RENOVACION SIN NINGUNA ACCION DE SU PARTE, HASTA EL MOMENTO EN QUE CANCELE SU
SUSCRIPCION.

4. Precio, facturacion y métodos de pago de las suscripciones compradas mediante
la plataforma de Ubisoft

La tasa de Suscripcion a los Servicios de UBISOFT+ se cobrard en la fecha de facturacion
especifica indicada en la pagina de su Cuenta de Ubisoft. Para registrarse a una Suscripcion, debe
brindar un método de pago vdlido y Ubisoft podra solicitarle que actualice su método de pago en
cualquier momento si pasa a ser invalido. Los pagos periddicos de renovacion se realizardn con el
método de pago que selecciond al inscribirse, hasta que lo modifique o pierda validez. Autoriza a
Ubisoft a cobrar con cualquier método de pago vinculado a su Cuenta si su método de pago
principal vencio o fue rechazado por cualquier motivo. Si no se puede realizar el cobro porque el
método de pago ha vencido, los fondos no son suficientes o por cualquier otro motivo, Ubisoft
podrd suspender su acceso a UBISOFT+ hasta realizar el cobro mediante un método de pago
valido. Ubisoft le notificard respecto a cualquier cambio en el precio de su Suscripcion antes de su
entrada en vigencia, por el medio que Ubisoft determine a su criterio, conforme a la legislacion
vigente. A menos que asi lo estipule la legislacién vigente, la Suscripcion es no reembolsable e
intransferible.

5. Prueba gratuita

Ubisoft puede, ocasionalmente, brindarle acceso a una prueba gratuita de algunos o todos los
Servicios de UBISOFT+ (la “Prueba gratuita”). La duracion y las condiciones/restricciones de la
Prueba gratuita se especificardn en la pagina de la Suscripcion en la Tienda de Ubisoft
(https://store.ubi.com/ubisoftplus) o en Ubisoft Connect. Los titulares de cuentas con una
Suscripcion actual o previa podrian no ser elegibles para una Prueba gratuita. Es posible que sea
necesario ingresar un método de pago para participar de una Prueba gratuita. En conformidad
con la legislacion vigente, luego de una Prueba gratuita se podra renovar automdticamente su
Suscripcién, a menos que la cancele antes de finalizada la Prueba gratuita. Si no cancela su
Suscripcién, Ubisoft le cobrard la tasa de Suscripciéon mensual actual, mediante el método de pago
que selecciond al suscribirse, para el siguiente periodo de suscripcién/ciclo de facturacién. Nota:
su suscripcién se renovard automaticamente hasta que la cancele, de conformidad con las
condiciones incluidas en el Articulo 3 anterior.

6. Cancelar la suscripcion de las suscripciones compradas mediante la plataforma
de Ubisoft

Podrd cancelar su Suscripcion en cualquier momento y por cualquier motivo desde “Mi cuenta” en
https://store.ubi.com siguiendo las instrucciones para cancelar su Suscripcion. Luego de la
cancelacion, seguird teniendo acceso irrestricto a todos los Servicios de UBISOFT+ actuales hasta
finalizar el periodo de Suscripcidn en el que canceld. Luego de finalizado dicho periodo de
Suscripcion, ya no tendrd acceso a los Servicios de UBISOFT+, que incluyen, entre otros, el Acceso
anticipado, los Descuentos, los Juegos de UBISOFT+ o cualquier compra dentro del juego
realizada en un Juego de UBISOFT+ (a menos que haya comprado el juego y pueda acceder a este
desde su Cuenta por fuera de UBISOFT+). Si no comprd el juego por fuera de UBISOFT+, Ubisoft
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puede, a su criterio, decidir guardar su progreso y/o compras dentro del juego por si desea
renovar su Suscripcién mds adelante. En caso de que Ubisoft decida guardar su progreso, consulte
https://support.ubi.com/fags/000046342 para acceder a una lista de Juegos de UBISOFT+ para
los que se podrd guardar el progreso. Sin perjuicio de lo anterior, tenga en cuenta que, si decide
renovar su Suscripcion mds adelante, solo podrd acceder a los Servicios de UBISOFT+ vigentes en
ese momento.

7. Acceso a multiples plataformas

Ya sea mediante una prueba gratis o abonada, Ubisoft puede permitirle jugar a ciertos Juegos de
Ubisoft+ (y, si corresponde, acceder a ciertos Servicios de Ubisoft+) en otras plataformas o
servicios mediante el Acceso a Mdltiples Plataformas (“Plataformas Externas”). Si elige ingresar a
este Acceso a Multiples Plataformas, tendrd que seguir las instrucciones para vincular su Cuenta
de Ubisoft a Plataformas Externas (ya sea ingresando a su cuenta existente o creando una nueva).
Todas las condiciones que se apliquen al uso de Plataformas Externas (entre las que se incluyen las
condiciones de uso y la politica de privacidad de Plataformas Externas) también se aplicardn al
uso de los Servicios de Ubisoft+ en las Plataformas Externas . Usted es responsable de leer y
comprender estas condiciones, que pueden ser actualizadas oportunamente. Si no estd de
acuerdo, no vincule su Cuenta de Ubisoft a esas Plataformas Externas. Es posible que una
Plataforma Externa le exija el pago de una tarifa adicional para acceder a las Plataformas
Externas. Es posible que el juego cruzado entre plataformas y la progresidn cruzada estén
disponibles para ciertos Juegos de Ubisoft+ y ciertas Plataformas Externas; para obtener mas
informacion sobre estas funciones, consulte el siguiente sitio web:
https://support.ubisoft.com/fags/000059698.https://support.ubisoft.com/faqs/000059698.

8. Diferentes condiciones aplicables para las suscripciones compradas a
vendedores externos

Tenga en cuenta que los Servicios de UBISOFT+ y los Juegos o beneficios de UBISOFT+ disponibles
con su Suscripcién sufriran modificaciones segun la eleccién de su plan, la(s) plataforma(s) en la(s)
que se puede acceder a su Suscripcion y el lugar en el que compro su Suscripcion. Para obtener la
informacién mds actualizada, verifique la descripcidn de las funciones disponibles del Vendedor
Externo o, si compra desde la plataforma de Ubisoft, estas preguntas frecuentes.

9. Actuadlizaciones

Ubisoft se reserva el derecho a cambiar y actualizar en cualquier momento y por cualquier motivo
los Servicios de UBISOFT+ disponibles como parte de la Suscripcidn, sin ninguna responsabilidad
frente a usted. Especificamente, Ubisoft podrd agregar o eliminar servicios o contenido de los
Servicios de UBISOFT+ en cualquier momento y por cualquier motivo. Le recomendamos visitar
con frecuencia https://support.ubi.com/Faqs/000043786/ para conocer los detalles actuales de
su Suscripcion.

10. Cancelacién y rescision

Ubisoft se reserva el derecho a eliminar, cancelar, rescindir o limitar de cualquier manera su uso o
acceso a la Suscripcién y cualquiera de los Servicios de UBISOFT+ en cualquier momento si se
sospecha de actividades fraudulentas, abusivas o ilegales, o actividades que violen las
Condiciones de uso, estas Condiciones de UBISOFT+, cualquier cédigo de conducta aplicable a los
Juegos de UBISOFT+, cualquiera otra condicion entre usted y Ubisoft o cualquier legislacion o
normativa vigente. Si Ubisoft cancela o rescinde su Suscripcion, podra perder acceso de inmediato
a los Juegos de UBISOFT+ y los Servicios de UBISOFT+. Asimismo, tenga en cuenta que (a) si
Ubisoft cancela o rescinde su Cuenta de Ubisoft segun las Condiciones de uso, no podrd acceder
mds a los Servicios de UBISOFT+; y (b) si Ubisoft cancela o rescinde su acceso a un juego
especifico que adquirid por fuera de su Suscripcion, incluso debido al bloqueo de su Cuenta de
Ubisoft de dicho juego, también podrd perder acceso al Juego de UBISOFT+ dentro de su
Suscripcion. De forma similar, si se bloquea su Cuenta en un Juego de UBISOFT+ en funcion de las
Condiciones de uso, estas Condiciones de UBISOFT+ o cualquier cédigo de conducta
correspondiente, tenga en cuenta que podrd no tener acceso al juego en cuestion silo compra por
fuera de la Suscripcion mediante su Cuenta. Si se suspende, cancela o rescinde de cualquier modo
su Suscripcion total o parcialmente, no tendrd derecho a un reembolso proporcional al periodo de
suscripcion restante (de existir). Sin perjuicio de lo anterior, Ubisoft se reserva el derecho de
finalizar UBISOFT+ o cualquiera de los Servicios de UBISOFT+ en cualquier momento y por
cualquier motivo, con un aviso previo de al menos treinta (30) dias.

11. Uso personal
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A menos que Ubisoft lo autorice explicitamente, UBISOFT+ se le brinda a usted como individuo. No
puede combinar, transferir ni intercambiar UBISOFT+ o los Servicios de UBISOFT+ con otros
usuarios o Cuentas por motivo alguno. Incumplir esta disposicion constituird una infraccién
esencial y podrd dar lugar a la cancelacién o rescision de su Suscripcion o Cuenta.

12. Licencia limitada

A pesar de las disposiciones estipuladas aqui o en las Condiciones de uso e independientemente
de la terminologia empleada, los Servicios de UBISOFT+ representan derechos de licencia
limitados, no tienen valor monetario ni “real”, y no son transferibles ni canjeables por cantidad
alguna de dinero o valor monetario en Ubisoft en cualquier momento.

13. Modificacion y rescision de estas Condiciones de UBISOFT+

Ubisoft puede modificar estas Condiciones de UBISOFT+ en cualquier momento y por cualquier
motivo a su criterio, para que sean efectivos segun se indica. Si tiene preguntas sobre cualquier
cambio, comuniquese con Atencion al cliente en https://support.ubi.com. Por supuesto, si no desea
participar de UBISOFT+ luego de la entrada en vigor de los cambios, puede cancelar su
Suscripcidn desde “Mi cuenta” en https://store.ubi.com, al hacer clic en “Cancelar suscripcion”. La
cancelacion serd efectiva al finalizar el periodo de Suscripcion en que se realice.

14. Conexiodn a internet constante y otros requisitos de sistema

Para confirmar una Suscripcién a, UBISOFT+ necesita de una conexion a internet constante para el
juego en linea y fuera de linea. Asimismo, ciertos Servicios de UBISOFT+ podrdn necesitar de
tecnologia de proteccion de contenidos adicional, ademds de la instalacion de software contra
trampas. El contenido y los requisitos del sistema pueden ser modificados en cualquier momento.
Consulte todos los requisitos de los Servicios de UBISOFT+ antes de inscribirse para la Suscripcion.

15. Datos personales

Ubisoft procesa sus datos personales en cumplimiento de toda la normativa aplicable en materia
de datos personales y, en particular, el Reglamento General de Proteccién de Datos (UE) 2016/679
(RGPD) para mantener su Suscripcion y ofrecerle los Servicios de UBISOFT+. Para mds informacion
sobre como procesamos sus datos personales y para hacer uso de sus derechos, consulta la
Politica de privacidad de Ubisoft.

16. Varios

Si Ubisoft no toma medida alguna en relacién con su infraccidn de las Condiciones de UBISOFT+
por cualquier motivo, no se considerard una renuncia a su derecho de actuar en lo que respecta a
infracciones futuras o similares. Si un tribunal considera que cualquiera de las presentes
Condiciones de UBISOFT+ no es vdlida o no se puede aplicar, dicha condicion se impondrd en la
medida en que lo permita la ley aplicable, y el resto de condiciones seguirdn siendo vdlidas y
aplicables. Lo dispuesto en las presentes Condiciones de UBISOFT+ no pretende excluir o restringir
ninguno de sus derechos legales como consumidor.
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