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Condiciones de uso de los servicios

“Todos jugamos con las mismas reglas”
iBIENVENIDOS AL UNIVERSO UBISOFT! LEA ESTAS CONDICIONES DETENIDAMENTE.
1 ¢.En qué consisten los servicios y el contenido de Ubisoft?

11 Los servicios Ubisoft (en adelante, los “servicios”) incluyen los juegos, el contenido disponible
para descarga, los abonos de temporada y demds software de juego (contenido en un disco o en
cualquier otro soporte fisico, o descargado o transmitido), asi como otros productos de software y
servicios para moviles, incluidas sus funciones en linea y demds caracteristicas, junto con cualquier
actualizacién o mejora, los sitios web relacionados, la plataforma Ubisoft Connect y cualquier otra
plataforma de Ubisoft, el servicio de suscripcion UBISOFT+, los eventos en directo celebrados, los
servidores, el software y el marco a través del cual estos se proporcionen al usuario —actualmente
o en el futuro— por parte de UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. o de cualquiera de sus filiales o
empresas asociadas, incluidas UBISOFT EMEA SAS (colectivamente, “Ubisoft” o “nosotros”).

1.2 Las presentes Condiciones de uso (en adelante, las “condiciones”) regulan el acceso y el uso
por su parte (en adelante, “usted” o el “usuario”) de tales servicios. Al hacer uso de los servicios y
del contenido (definidos como sigue a continuacion), el usuario acepta y conviene cumplir las
presentes condiciones, asi como cualquier criterio especifico en cuanto a edad vy territorio.
Servicios especificos pueden tener condiciones adicionales, que incluyen, por ejemplo, el
Condiciones de venta de Ubisoft Store, el Contrato de licencia para el usuario final y los cédigos
de conducta ("Cédigo de conducta”). De manera complementaria, nuestra Politicadepriva cidad le
proporcionard una explicacion clara del uso que hacemos de los datos personales que podriamos
recopilar sobre usted mientras hace uso de los servicios. Asegurese de leer todos estos
documentos antes de acceder al servicio.

El término “contenido” hace referencia a cualquier elemento que forme parte de los servicios, lo
cual incluye —pero sin limitarse a ello— los llamados articulos in-game (dentro del juego),
elementos de personalizacién, mapas, avatares, las caracteristicas de juego en su totalidad,
graficos, musica y sonidos, texto, todos los mensajes o elementos de informacidn, nombres, temas,
objetos, decorados, vestuario, efectos, didlogos, esldganes, lugares, personajes, diagramas,
conceptos, coreografias, videos, efectos visuales y sonoros, y nombres de dominio. Esto incluye
elementos creados por usted y otros usuarios, denominados Contenido generado por el usuario
(definido en el articulo 11); DivisavirtualUbisoft (definido en el articulo 3.3) y Contenidodeprueba
(definido en el articulo 12).

1.3 En ninguin caso estd comprando los servicios ni el contenido, sino que estos se le proporcionan
bajo licencia. Esto quiere decir que le otorgamos un derecho y una licencia personales, limitados,
intransferibles y revocables para hacer uso de los servicios y acceder al contenido con fines de
entretenimiento y para un uso no comercial, con sujecion al cumplimiento por su parte de las
presentes condiciones.

2 ;Cémo puede crear una cuenta y qué necesita para hacerlo?

21Puede que tenga que crear una cuenta de Ubisoft (en adelante, una “cuenta”) para acceder a
determinados servicios, incluidos los pagos en lineq, y hacer uso de ellos. Para crear una cuenta,
debe proporcionar informacion precisa, completa y actualizada, incluida una direccién de correo
electrénico vdlida.

Cabe la posibilidad de que tengamos que comprobar la precision de esta informacion, lo que
incluiria verificar los numeros de teléfono y la direccidn de correo electronico, principalmente para
proteger alos menores y demds usuarios, y para prevenir el fraude. Por el presente, usted conviene
enviar la documentacion necesaria (que podria incluir una copia de su documento de identidad o
pasaporte) por cualquier medio cuando asi se lo solicitemos.

Si necesita informacion o tiene preguntas sobre su cuenta, ingrese en
https://support.ubi.com/Account o https://account.ubisoft.com.

2.2 Seguridad de la cuenta. Todo uso que se haga de su cuenta con su contraseiia, en especial las
compras de servicios, se considerard atribuible a usted.
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Para garantizar la seguridad de su cuenta:

a) Elija una contrasefia alfanumérica muy segura. Por motivos de seguridad, podriamos rechazar
las contrasefias que no sean lo suficientemente seguras para proteger su cuenta.

b) Elija una contrasefia que no coincida con ninguna otra contrasefia que utilice, y cambiela
regularmente.

c) Active la verificaciéon en dos pasos y cualesquiera otras opciones de seguridad que pudiéramos
proporcionarle en los gjustes de la cuenta.

d) No comparta nunca los datos de su cuenta (nombre de usuario, contrasefiq, etc.); con nadie.
Nunca le pediremos que revele su contrasefia.

e) No autorice nunca a ninguna persona para que accede a su cuenta o haga uso de ella.

2.3 Por el presente, se compromete a informarnos a la mayor brevedad (a la direccion
https://support.ubi.com ) de cualquier uso no autorizado de su nombre de usuario, contrasefia u
otra informacidn de su cuenta, asi como de cualquier vulneracion de seguridad relacionada con
los servicios de los que tenga conocimiento.

2.4 Creacion de un nombre de usuario o avatar. Puede que tenga que crear un nombre de usuario
o avatar para acceder a los servicios y hacer uso de ellos. Este nombre de usuario o avatar
estardn vinculados a su cuenta y se mostrardn publicamente. Por lo tanto, le aconsejamos que no
incluya su nombre real en el nombre de usuario.

No puede usar un nombre de usuario o avatar que (i) ya esté siendo utilizado por otro usuario o
que esté asociado a otra cuenta, ni que (i) contenga las secuencias de texto “Ubi” o “Ubisoft” o el
logotipo de Ubisoft. Ubisoft se reserva el derecho, a su entera discrecion, a rechazar cualquier
nombre de usuario o avatar elegidos por los usuarios.

2.5 Varias cuentas. No debe crear varias cuentas, salvo en los casos en que lo permitamos
especificamente. Si fuera el caso, por el presente se compromete a cerrar las cuentas
complementarias cuando asi se le solicite o acepta que nosotros procedamos a cerrarlas.

3 ;A qué condiciones estd sujeto el uso que hace de los servicios?

3.1 Foros. Los servicios podrian contener foros, grupos de informacion, chats u otros tipos de
espacios de discusion en linea (en adelante y colectivamente, los “foros”). A la hora de usar los
foros, debe ser consciente de que su avatar, su nombre de usuario y sus mensajes serdn de
dominio publico y estardn visibles para cualquier otro usuario que visite los foros (salvo que se
trate de un foro privado). Los mensajes que envie serdn por su propia cuenta y riesgo. Usted serd el
Unico responsable de su envio, publicacion y divulgacion.

A la hora de comunicarse con otros usuarios en los foros, tenga siempre en mente las siguientes
medidas de seguridad:

¢ No comparta nunca informacion que pueda utilizarse para identificarle en la vida real.

¢ No acepte nunca solicitudes para reunirse en la vida real con alguien con quien se haya
comunicado por chat, especialmente si dicha persona le pide que mantenga en secreto sus
conversaciones o el supuesto encuentro, y rechace cualquier invitacion para unirse a
aplicaciones o canales externos a los servicios.

e Denuncie cualquier comportamiento o contenido que considere sospechoso o inapropiado,
incluidas las conversaciones por chat mantenidas con otro usuario que le hayan resultado
incémodas.

¢ Asegurese de hablar con personas pertenecientes a su circulo cercano y utilice la funcién
de “lista negra” (o bloqueo), cuando esté disponible en el servicio, para asegurarse de no
recibir mensajes no deseados.

3.2 Ubisoft Store. Ponemos a su disposicion la compra de productos a través de nuestra tienda en
linea, accesible en la direccién https://store.ubi.com/. Podriamos limitar su capacidad para
comprar productos segun una serie de criterios que incluyen —pero sin limitarse a ello— la edad, la
disponibilidad de una cantidad limitada de productos, etc. Asimismo, podriamos ofrecer
promociones periddicas sujetas a condiciones concretas.

3.3 Créditos y divisa virtual. Podriamos concederle una licencia para acceder a determinados
elementos en linea/fuera de linea de los servicios o hacer uso de ellos, incluidos —pero sin limitarse
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a ellos— los puntos, monedas o divisas virtuales (en adelante y colectivamente, la “divisa virtual
Ubisoft”). Cuando obtiene divisa virtual Ubisoft de nosotros o de nuestros socios autorizados, esta
viene acompanada de una licencia personal, limitada, no exclusiva, revocable y no susceptible de
cesion para acceder a la divisa virtual Ubisoft que pongamos expresamente a su disposicion y
seleccionarla.

La divisa virtual Ubisoft no tiene un valor monetario ni tiene valor alguno fuera de nuestros
servicios. La divisa virtual Ubisoft no puede venderse, comercializarse, transferirse ni cambiarse
por efectivo; solo puede canjearse por contenido disponible en los servicios. Ademds, la divisa
virtual Ubisoft no es reembolsable, no teniendo el usuario derecho a recibir ningun reembolso por
la divisa virtual no utilizada, salvo en los casos en que lo exija la ley. Una vez que canjee divisa
virtual Ubisoft por contenido, dicho contenido no serd susceptible de devolucién, cambio o
reembolso.

3.4 Cartera. Podriamos poner a su disposicion, en su cuenta, una cartera electrénica (en adelante,
la “cartera”). Esta cartera no es una cuenta bancaria ni un instrumento de pago, y los fondos que
deposite en ella:

¢ no constituyen un derecho de propiedad personal;

¢ solo pueden usarse para comprar de nosotros contenido y servicios;

¢ no tienen valor alguno fuera de los servicios y no pueden cambiarse por efectivo; y

® no son susceptibles de reembolso o transferencia, salvo en los casos en que lo exija la ley.
Podriamos limitar la cantidad mdaxima de fondos:

e que pueda tener depositados en su cartera;

e que pueda aiadir diaria o mensualmente a dicha cartera; o

e que pueda gastar usando su cartera.
Ubisoft se reserva el derecho a actualizar tales limites puntualmente a su entera discrecion.

3.5 Tarjetas prepago. Puede que le permitamos comprar o canjear tarjetas prepago para comprar
contenido o servicios, o para aifiadir fondos a una cartera. Es posible que no pueda afadir fondos
a una cartera aplicando el valor de una determinada tarjeta prepago si dicha cartera ya ha
alcanzado los limites definidos en el articulo 3.4.

3.6 Medidas técnicas de proteccion, conexion a Internet y gestion de derechos digitales. Puede
que protejamos algunos servicios recurriendo a una serie de medidas técnicas de protecciony
estrategias de gestion de derechos digitales que incluyen, por ejemplo, proteccion fisica, marcas
de agua, activacion de claves digitales y derechos directos. Puede que necesite una conexion a
Internet de alta velocidad permanente para acceder a las funciones en linea, jugar en linea, o
acceder a determinado contenido y utilizarlo, incluido el contenido que pueda desbloquearse una
sola vez con una clave exclusiva, y determinados servicios que incorporen tecnologia de gestion
de derechos digitales (DRM, por sus siglas en inglés).

3.7 Servicios para méviles. Es posible que acceda a determinados servicios a través de ciertos
teléfonos moviles, smartphones, tabletas y otros dispositivos moviles compatibles. Para hacerlo,
debe contar con el permiso de la persona titular de la factura del terminal mévil y contar con
acceso d Internet en dicho terminal. El uso de su terminal movil podria entrafiar una serie de costes
de conexion de los cuales no somos responsables. Algunos servicios para moviles le ofrecen
compras dentro del juego y microtransacciones. Su comodidad podria variar dependiendo de las
capacidades y funciones de su terminal movil y de la red de comunicaciones. No podemos
garantizarle un grado de comodidad o confort equivalente al que experimenta al conectarse a los
servicios desde otros dispositivos.

4 ;Coémo podemos modificar nuestros servicios?

41 Generadl. No ofrecemos garantia alguna de que los servicios vayan a estar disponibles de
manera ininterrumpida, en todos los lugares del mundo o en todos los dispositivos. Tampoco
ofrecemos garantias de seguir ofreciendo cualquiera de los servicios durante un periodo de
tiempo minimo. Por el presente, nos reservamos el derecho a suspender la totalidad o una parte de
los servicios en cualquier momento.

4.2 Modificacién del precio de los servicios. Nos reservamos el derecho a modificar los precios de
los servicios, lo que incluye pasar de un servicio de pago a uno de juego gratuito, y viceversa. El



nuevo precio se aplicard solo a los pedidos realizados con posterioridad a su entrada en vigor.
4.3 Modificacién del acceso alos servicios y al contenido.

a) Podriamos modificar el contenido por cualquier motivo y en cualquier momento, en especial por
motivos técnicos como actualizaciones, operaciones de mantenimiento o restablecimientos para
mejorar u optimizar los servicios.

b) Puede que le permitamos o solicitemos que descargue software, actualizaciones, parches u
otras utilidades y herramientas proporcionados por nosotros o por nuestros licenciantes (en
adelante, el “software Ubisoft”). Le otorgamos una licencia personal, no transferible y no exclusiva
para utilizar el software Ubisoft exclusivamente para fines de uso de los servicios, en todo el mundo
y durante el periodo legal de proteccion del software Ubisoft bajo derechos de propiedad
intelectual. En el momento en que pongamos a su disposicion dicho software Ubisoft, es posible
que especifiquemos una serie de condiciones de uso. El rendimiento del software Ubisoft y de los
servicios podria variar dependiendo de su equipo. Ocasionalmente, podriamos proporcionarle
actualizaciones o modificaciones del software Ubisoft necesarias para que pueda continuar
usando los servicios.

c) Tales modificaciones podrian afectar a los servicios y a sus servicios, o provocar contratiempos
en el entorno de juego.

d) También podriamos:

establecer un nimero méximo de dias durante los cuales pueda almacenarse contenido
como parte de los servicios;

e establecer un volumen mdximo de mensajes que puedan enviarse o recibirse en una cuenta;

e establecer una capacidad mdaxima de memoria que nuestros servidores puedan asignar a su
cuenta;

e establecer un numero méximo de dias durante los cuales pueda acceder a los servicios, asi
como una duracién maxima para cada acceso durante un determinado periodo.

5 ¢En qué consisten nuestras reglas para mantener un entorno de juego y una
comunidad acogedores, seguros y justos?

51 Deseamos ofrecerle a usted y a otros usuarios un entono de juego acogedor, seguro y
respetuoso, tanto durante el tiempo de juego como en cualquier otro momento que haga uso de
nuestros servicios. Este es un aspecto al que concedemos especial importancia, ya que nuestros
servicios cuentan con usuarios de todas las edades, incluidos menores. Para que usted y otros
usuarios puedan sentir que forman parte de esta comunidad acogedora, segura y justa, debe
seguir estas reglas (en adelante, las “reglas de conducta”).

5.2 Los servicios solo pueden usarse para fines legitimos y para su uso previsto. Queda prohibido
usar los servicios de cualquier forma que infrinja una ley o normativa aplicables.

5.3 A continuacion, se proporciona una lista no exhaustiva de comportamientos prohibidos que
podrian dar lugar a una investigacion por parte de nuestro personal y desembocar en sanciones
(como se define en el articulo 6):

1. Crear una cuenta con informacidn de registro falsa (direccién de correo electronico, fecha de
nacimiento, etc.).

2. Crear o usar un nombre de usuario o avatar inapropiados. Esto incluye, por ejemplo, el uso de
nombres o imdgenes que:

e contengan obscenidades, referencias sexuales o lenguaje que incite al odio o que haga
apologia del terrorismo, del fascismo o del abuso de menores; o

e de contenido religioso, politico o susceptible de crear controversia o division.

3. Suplantar la identidad de cualquier usuario o de nuestros representantes. Esto incluye, por
ejemplo:

e crear una cuenta muy similar a otra cuenta o usuario existentes, con la intencién aparente
de suplantar a dicha otra persona sin su consentimiento;



* hacer comentarios o crear una cuenta que hagan pensar a otros usuarios que pertenecen a
uno de nuestros representantes o a otra persona con autoridad similar.

4. Cometer abuso, hostigamiento 0 acoso contra otros usuarios o contra nuestros representantes
—a saber, nuestros empleados y miembros de nuestra comunidad (moderadores, jugadores
estrella, etc.)— por cualquier forma de comunicacion (incluidas, por ejemplo, herramientas para
crear contenido, foros, chat dentro del juego, y chat y comunicaciones de voz) y en cualquier
soporte provistos en los servicios o en cualquier sitio de terceros.

Esto incluye, por ejemplo:

¢ trolear (subir publicaciones deliberadamente controvertidas o impertinentes con intencion
de provocar a otros);

e provocar (insultar a otros constantemente);

e enviar spam (subir publicaciones absurdas o impertinentes, o publicar o enviar mensajes
idénticos o similares una y otra vez);

e usar lenguaje o contenido que se considere inapropiado, ilegal, peligroso, amenazante,
abusivo, ofensivo, obsceno, sexualmente explicito, vulgar, difamatorio, que atente contra
privacidad, que incite al odio, racista, sexista, homofdbico, transfébico, moralmente ofensivo
o constituyente de acoso.

5. Poner en peligro a menores, asi como cualquier accion inapropiada hacia un menor:

¢ seduccién o grooming (incitar a los usuarios a cometer actos inapropiados o ilegales dentro
o fuera de un servicio);

e cualquier comentario, mensaje privado o contenido generado por usuarios que hagan
referencia a conductas inapropiadas con menores, incluidos, por ejemplo, el abuso fisico o
sexual, la pornografia o cualquier otro contenido irrespetuoso;

e cualquier otra accion o comentario que figuren en estas reglas de conducta y que vayan
dirigidos a menores o estén relacionados con ellos.

6. Usar cualquier medio no expresamente permitido por nosotros para recopilar o interceptar
datos de otros usuarios en el contexto de los servicios. Esto incluye, por ejemplo:

¢ suplantacion de identidad, o phishing (intento de obtener informacion personal de los
usuarios, informacién sobre una cuenta u otra informacién de cardcter privado de otro
usuario);

¢ publicacién de informacién privada, o doxing (revelacion, reproduccion o divulgacion a
otras personas de la informacion personal de otro usuario);

e escuchas por Internet, o sniffing (robo o interceptacion de datos capturados del trafico de
red).

7. Usar cualquier elemento que infrinja nuestros derechos de propiedad intelectual o los de
terceros, asi como otros derechos.

8. Filtrar informacion; es decir, crear, usar, compartir o publicar por cualquier medio, ya sea dentro
o fuera de los servicios, cualquier contenido que infrinja una obligacion de confidencialidad, que
vulnere el derecho a la privacidad de un individuo o incitar a cometer actos ilicitos (por ejemplo,
pirateria, manipulacidn o puesta en circulacién de falsificaciones de software).

9. Vender, alquilar, comercializar, disponer, modificar, descompilar, desensamblar, someter a
ingenieria inversa, traducir, adaptar, reproducir, distribuir, difundir, reeditar, transferir, indexar,
copiar, extraer o automatizar cualquier informacion, software, producto u otro elemento del
contenido o de los servicios en cualquier forma sin un permiso previo y expreso.

10. Modificar, distorsionar, bloquear, sobrecargar de forma anémala, interrumpir, ralentizar u
obstaculizar el funcionamiento normal de la totalidad o de parte de los servicios, la accesibilidad
de estos para otros usuarios, o el funcionamiento de redes de socios de los servicios, o intentar
cualquiera de las acciones antes mencionadas.

Esto incluye, por ejemplo, perpetrar ataques de denegacién de servicio distribuido (DDoS, por sus
siglas en inglés).



11. Transmitir o propagar cualquier virus, troyano, gusano, bomba, archivo corrupto u otros
dispositivos destructivos o datos daiiinos similares, u organizar, participar o estar involucrado en
modo alguno en cualquier ataque a nuestros servidores o servicios, o a los de nuestros
proveedores de servicios o socios.

12. Usar o hacer circular programas informdticos “automaticos” o “macros”, lo que incluye —pero
sin limitarse a ello— usar o hacer circular cualquier trampa, hack. bot, secuencias de comandos,
instructores o aplicaciones de software.

13. Usar o hacer circular los servicios a través de un sitio simulado.

14. Cualquier otro tipo de manipulacion que proporcione a un usuario (o a los miembros de un
equipo) una ventana injusta (por ejemplo, wallhacks o aimhacks) o que actue en detrimento de la
experiencia de otros usuarios.

15. Explotar la retransmision en directo de cualquier otro emisor con el fin de obtener una ventaja
injusta o de perjudicar a un emisor dentro del juego (por ejemplo, stream sniping).

16. Cualquier conducta que interrumpa el desarrollo general del juego en el propio juego o en
cualquier foro o servicio, lo cual incluye, pero sin limitarse a ellas, las siguientes acciones:

® spamming,

AFK (del inglés, away from keyboard),
e farming,
e anunciar o solicitar otros productos,

e acoso dentro del juego y conducta antideportiva, lo que incluye —pero sin limitarse a ello—
aniquilacién de equipos (team killing), abandono por rabia (rage quitting), bloqueo de las
interacciones de jugadores o cualquier otro comportamiento dentro del juego que pretenda
alterar o interrumpir el desarrollo general del juego.

17. Explotar cualquier defecto (glitch) o error de programacién (bug) que proporcione una ventaja
injusta sobre otros usuarios o que ponga en peligro en equilibrio global o la economia del servicio.

18. Beneficiarse de la ayuda de otros usuarios u ofrecer ayuda a otros usuarios para que obtengan
una ventaja injusta. Esto incluye, por ejemplo:

e formar equipo con usuarios que hacen trampas;

e formar equipo con usuarios experimentados para incrementar su nivel de
usuario/estadisticas en dreas de un juego normalmente reservadas a recién llegados;

e crear una cuenta alternativa para formar equipo con usuarios recién llegados o menos
experimentados con el fin de ayudarlos a incrementar su nivel/estadisticas de una forma
injusta.

19. Comprar, explotar en cualquier otro modo o promover beneficios no autorizados de terceros,
como “servicios para incrementar la ratio de emparejamiento” (MMR, por sus siglas en inglés).

20. Acceder o pretender acceder a partes de los servicios no autorizadas por nosotros;

21. Crear, facilitar o usar métodos alternativos de uso de los servicios (por ejemplo, mediante
emuladores de servidor).

22. Volver a publicar cualquier contenido previamente moderado en los foros u otros servicios.

23. Bloguear las comunicaciones de voz (usar sonidos para alterar deliberadamente los chats de
voz de otros usuarios).

24, Saltarse las restricciones regionales de un servicio con ayuda de proxy, VPN u otras
herramientas.

25. Hacer un uso inapropiado del servicio de “ayuda” o de los botones de reclamacién o denuncia
para enviar informes falsos a miembros de nuestro personal, incluidos los de Atencién al Cliente.

26. Fraude, reversion de cargos de tarjetas de crédito o devoluciones que resulten en deudas. Las
devoluciones de cargos ilicitas pueden incluir los robos de tarjetas de crédito, los robos de
identidad o el uso no autorizado por parte de familiares o amigos.



27. Estafar, intentar perpetrar un fraude o engafiar a otras personas para obtener bienes o dinero.

28. Comprar, vender, alquilar, compartir, ceder, comercializar o de algin modo transferir su cuenta
o los medios para acceder a ella, o permitir en modo alguno que una persona externa se beneficie
de ellos, ya sea dentro de los servicios o en el sitio web de un tercero.

29. Negarse a obedecer las instrucciones de nuestro representante.

6 ;Qué sanciones podemos aplicar para prevenir y combatir los comportamientos
prohibidos?

Podriamos aplicar sanciones en los casos en que se cometan infracciones de las Condiciones de
uso o de un Cddigo de conducta. La aplicacién de sanciones se decide individualmente para cada
caso segun diversos criterios que incluyen —pero sin limitarse a ello— la gravedad de la infraccién,
el numero de infracciones y el impacto de las infracciones en los servicios, en otros usuarios o en
nuestros representantes.

A continuacion, se proporciona una lista no exhaustiva de sanciones que podriamos aplicar:

1. Emitir una advertencia.

2. Deshabilitar cualquier nombre de usuario, avatar o contrasefa.

3. Restablecer su progreso dentro del juego en un estado anterior.

4. Bajar de nivel su cuenta o disminuir su nivel/puntos en un determinado servicio.

5. Retirarle el acceso a determinadas caracteristicas (incluidos los chats) en uno o mds servicios.
6. Decretar una prohibicion provisional de su cuenta en uno o mds servicios.

7. Decretar una prohibicion permanente de su cuenta en uno o mds servicios.

8. Impedir el acceso a uno o varios servicios desde un determinado dispositivo.

9. Suspender o cerrar su cuenta o su capacidad para usar uno o varios servicios, o parte de ellos
(como se describe mds adelante en el articulo 8.2).

Podriamos usar soluciones “antitrampas” propias o de terceros para detectar los comportamientos
no autorizados o para aplicar las sanciones que corresponda.

Podriamos restringir su acceso a la totalidad o a una parte de los servicios en caso de tener
sospechas de que pueda estar participando en comportamientos ilegales dentro o fuera de los
servicios, para asi mantener un entorno acogedor, seguro y justo para nuestros usuarios.

Asimismo, nos reservamos el derecho a emprender acciones legales fundamentadas en los
principios de responsabilidad civil o penal con el fin de poner fin a un incumplimiento por su parte
de sus obligaciones legales o contractuales y de obtener una compensacion por las pérdidas en
que incurramos como resultado. En concreto, nos reservamos el derecho a actuar contra cualquier
usuario que haya dafiado —o intentado dafiar— deliberadamente los servicios, o que haya
alternado el funcionamiento legitimo de los servicios o proporcionado ayuda para hacerlo.

7 {Coémo puede denunciar comportamientos y contenidos prohibidos?

71 Denunciar contenido que infrinja estas Condiciones.

Si considera que cualquier contenido disponible en los servicios no cumple con las presentes
Condiciones, puede notificarlo haciendo uso de la opcion “Denunciar” (si estd disponible en el
servicio) o poniéndose en contacto con nuestro servicio de Atencién al Cliente en
https://support.ubi.com.

Para que podamos ayudarle con la méxima rapidez, incluya toda la informacidn que le sea posible:
¢ |a fecha de la denuncia;
e sunombre y apellidos, su direccion postal y su direccion de correo electronico;

¢ |aidentificacion y descripcion del contenido que, en su opinidn, contraviene estas
Condiciones (indicando su ubicacion exacta);
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¢ una indicacion de los motivos por los que considera que el contenido no se gjusta a estas
Condiciones y que deberia retirarse de los servicios (citando el articulo de estas
Condiciones al que afecta y aportando pruebas cuando sea posible);

¢ una declaracién donde especifique que considera que la informacion contenida en la
denuncia es correcta y veraz.

7.2 Denunciar contenido que infrinja derechos de propiedad intelectual.

Respetamos los derechos de propiedad intelectual de los demds y esperamos lo mismo de nuestros
usuarios. Si considera que cualquier contenido disponible en los servicios infringe sus derechos de
propiedad intelectual, puede denunciarlo envidndonos un correo electronico a Copyright-
infringement@ubisoft.com, incluyendo la informacion que se indica a continuacion:

la informacion solicitada en el articulo 71;

e pruebas o justificantes de que estd autorizado a actuar en nombre del titular de los
derechos supuestamente infringidos o, si actia en nombre de su empresa, el tipo de
empresa de que se trata, el nombre y domicilio social de la empresa, y su funcion dentro de
la empresa;

¢ una identificacion clara de la obra protegida por los derechos de propiedad intelectual
supuestamente infringidos, asi como cualquier elemento que demuestre la existencia de
tales derechos;

¢ cuando proceda, informacién relativa a cualquier registro (o solicitud de registro) de tales
derechos, indicando los paises en los que se ha efectuado o solicitado dicho registro, el
periodo de validez y los niumeros de solicitud o de registro;

e copia de la correspondencia mantenida con el autor del contenido que es objeto de disputa
solicitando la retirada o modificacion de este, o justificacion de no haber podido contactar
con el autor.

7.3 Nuestra respuesta a su denuncia.

Al recibir una denuncia, nos reservamos el derecho a actuar como nos parezca oportuno. En
especial, nos reservamos el derecho a eliminar o desactivar el contenido denunciado, y a pedirle a
usted y a otros usuarios que dejen de hacer uso de dicho contenido.

En el caso de eliminar o desactivar cualquier contenido que usted haya publicado contraviniendo
estas Condiciones o los derechos de propiedad intelectual de terceros, nos reservamos el derecho
a aplicar las sanciones descritas en el articulo 6.

Por el presente, se le informa de que presentar denuncias falsas sobre un contenido con la
intencion de lograr su retirada o de detener su difusidn en nuestros servicios es un acto punible por

ley.
8 ;Se puede suspender su cuenta?

Si, tanto por iniciativa suya como nuestra.
8. Suspension de su cuenta por iniciativa de su parte.

Puede suspender su cuenta en cualquier momento rellenando el formulario que esta disponible en:
https://support.ubi.com o cerrar su cuenta en: https://account.ubisoft.com, haciendo uso de la
pestaiia “Informacion de la cuenta”, especialmente en los casos en los que no esté de acuerdo con
estas Condiciones o con una version actualizada de estas.

8.2 Suspension de la cuenta o del acceso a los servicios por iniciativa de nuestra parte.

Podriamos suspender o cerrar su cuenta y su capacidad para usar uno o mds servicios, o una
parte de estos, en cualquier momento, automdticamente y a nuestra entera discrecién, en los
Casos en que:

¢ |e hayamos solicitado formalmente que nos proporcione pruebas de su identidad o que
desista de una determinada actuacidn, comportamiento o incumplimiento de las presentes
Condiciones;

e tengamos motivos razonables para creer que ha infringido estas Condiciones (incluidas las
Reglas de conducta) o cualesquiera otras condiciones especificas relativas a un servicio;
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¢ por cualquier otro motivo que tenga que ver con su actuacién dentro o fuera de los
servicios;

¢ previa notificacion, cuando su cuenta haya permanecido inactiva durante un periodo
superior a seis meses.

En el caso de que tuviera mds de una cuenta, nos reservamos el derecho a suspender o cerrar la
totalidad de sus cuentas cuando hayamos cerrado o suspendido una de ellas como parte de este
proceso.

8.3 Consecuencias de la suspension o cierre de una cuenta.
e Dejarda de poder usar los servicios y el contenido.

e Perderd —y podriamos eliminar— su perfil y la informacion relacionada que nos haya
proporcionado, asi como cualquier contenido que haya publicado, cargado o hecho
disponible en los servicios, en especial su nombre de usuario, avatares y contenido
generado por el usuario (CGU).

¢ Nos reservamos el derecho a almacenar datos personales relativos a su perfil durante un
periodo de tiempo razonable, tal como de detalla en nuestra

Politica de privacidad

e Puede que no le permitamos volver a crear una cuenta sin nuestro consentimiento expreso
(a nuestra entera discrecién), que deberad solicitar en

https://support.ubi.com

e En caso de suspension o cierre de su cuenta, dejard de tener acceso a su cuenta y perdera
todos sus archivos guardados y su progreso de juego relacionados con los servicios.

¢ En caso de suspension de su cuenta o de los servicios asociados a su cuenta, no se le
abonara ningun crédito (por servicios no disfrutados, periodo de suscripcion no terminado,
o puntos o divisa virtual Ubisoft sin usar) si se le cambiardn por efectivo o por cualquier otra
forma de reembolso.

9 ;Como se regula el acceso de menores a nuestros servicios?

91 Si el usuario es menor de edad en su pais de residencia, deberd leer estas Condiciones con
ayuda de sus padres o de su tutor legal.

9.2 Si es usted padre, madre o tutor legal, le recomendamos que supervise las actividades de
juego de los nifios, sobre todo aquellas en linea, y que se familiarice con los controles parentales
que nosotros o nuestros socios pudiéramos poner a su disposicion. Le animamos a que visite
nuestro "Rincon de padres”, una pdgina que hemos desarrollado en colaboracion con expertos,
jugadores y padres (disponible en https://ubisoft.com/en-us/company/parents.aspx) para
responder a algunas de las preguntas que recibimos y proporcionar consejos y orientacion.

9.3 Podriamos restringir el acceso a determinados servicios por motivos de edad y, en el caso de
los usuarios menores de una determinada edad, nuestro permiso para registrarse en determinados
servicios podria estar supeditado al consentimiento de sus padres o tutor legal.

9.4 En la medida en que la ley lo permita, denegamos toda responsabilidad derivada de
actividades que pudieran realizar usuarios menores de edad sin el permiso de sus padres o tutores
legales. En todos los casos, todo uso de los servicios por parte de usuarios menores sera
responsabilidad de sus padres o tutores legales. Si es usted padre, madre o tutor legal y da su
permiso para que un menor a su cargo se registre en los servicios, estard aceptando las
Condiciones de uso de los servicios en nombre del menor en cuestion.

10 ;Qué derechos de propiedad intelectual estan asociados a nuestros servicios y
contenido?

1041 Los servicios y el contenido estdn protegidos por una serie de leyes y tratados internacionales.
Salvo que se estipule expresamente en estas Condiciones, nosotros —y nuestros licenciatarios y
licenciantes— nos reservamos nuestros respectivos derechos de propiedad intelectual (definidos a
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continuacion) en los servicios y el contenido. Se prohibe cualquier reproduccion o representacion
de estos elementos, en cualquier modo o por cualquier motivo, sin consentimiento previo.

Por “derechos de propiedad intelectual” se entiende cualquier patente, derechos sobre inventos,
derechos de autor (copyright) y derechos relacionados, marcas comerciales, nombres
comerciales, derechos conexos, derechos de publicidad, secretos comerciales, nombres de
dominio, derechos de imagen, derechos sobre patrimonio o derecho a demandar por falsa
atribucién de autoria/atribucion indebida, derechos de competencia desleal, derechos sobre
disefos, derechos sobre software informatico, derechos sobre bases de datos, derechos
topogrdficos, derechos morales, derechos sobre informacion confidencial (incluido el know-how'y
los secretos comerciales) y cualesquiera otros derechos de propiedad intelectual, en cada caso
estén o no registrados, e incluidas todas las solicitudes, renovaciones o ampliaciones de tales
derechos, asi como todos los derechos o formas de proteccion similares o equivalentes en
cualquier parte del mundo.

10.2 Puede enviar resefias, comentarios, sugerencias, propuestas, material u otras opiniones (en
adelante, “envio de informacién” o “informacién enviada”) dentro o fuera de los servicios. Aunque
agradecemos su entusiasmo, le informamos de que no aceptamos obligacion alguna por el envio
de informacion no solicitada, lo que incluye —pero sin limitarse a ello— que denegamos cualquier
obligacion de aceptar, tener en cuenta, revisar o devolver cualquier material o de confirmar la
recepcion de cualquier informacion enviada. Por el presente, acepta que los productos, servicios o
caracteristicas desarrollados o publicados por nosotros podrian parecer similares o idénticos a
dicha informacién enviada no solicitada.

11 ;Qué condiciones se aplican al contenido creado o cargado por los usuarios en
nuestros servicios?

En ciertos servicios, puede crear, subir, editar, modificar, adaptar, publicar o enviar nombres,
imdgenes, disefios, pieles o apariencias, fotos, videos, mapas, composiciones o partituras
musicales, transmisiones, actividades y otros materiales (“Contenido generado por el usuario” o
"UGC", por sus siglas en inglés). Garantiza que su UGC cumplird siempre con estas Condiciones,
durante y después de su creacion, y con toda condicion adicional correspondiente. Esta seccion
seguird vigente después de cerrada su cuenta, o de finalizado o suspendido un servicio.

111UGC que genera a partir de contenido preexistente de Ubisoft (“UGC derivado”).
a) Somos los Unicos propietarios de los derechos de propiedad intelectual del UGC derivado.

b) Por la presente nos cede de forma irrevocable, con plena garantia de titulo, de forma gratuita,
todos los derechos de propiedad intelectual y de uso que pueda tener sobre el UGC derivado, a
nivel mundial y por el periodo de proteccion de cada derecho.

c) Tenemos la potestad de presentar o registrar una solicitud de derechos de propiedad intelectual
respecto a un UGC derivado a nuestro nombre, en todos los paises del mundo.

Al respecto, usted debe:

¢ firmar y entregar cualquier documento especifico, escritura de cesion, que le solicitemos
para el proceso registral y

e brindarnos toda la asistencia necesaria, a su cargo, en cualquier acto o procedimiento.

d) En caso que un tribunal competente determine que sus derechos del UGC derivado no pueden
transferirse a nosotros, en todo o en parte, por el presente nos otorga una licencia perpetua, libre
de regalias, exclusiva, irrevocable, transferible, sublicenciable a otros usuarios, valida en todo el
mundo, para usar, copiar, almacenar, reproducir, representar, modificar, mostrar, distribuir,
presentar publicamente y, en términos generales, hacer uso, en linea y fuera de linea, el UGC
derivado con cualquier finalidad sin que sea necesario mencionarlo a usted como la fuente de
dicho UGC derivado.

e) Solo puede utilizar el UGC derivado segun nuestras Condiciones. Por el presente le otorgamos
una licencia personal no exclusiva e intransferible, revocable, para usar el UGC derivado que ha
generado en todo el mundo y durante el tiempo que utilice los servicios, solo para:

e registrarlo en su consola, computadora, terminal mévil o cualquier medio que utilice para
acceder alos servicios;

e cargarlo en los servicios; y

e compartirlo con otros usuarios de los servicios.



11.2 UGC con su imagen. Si su UGC reproduce su imagen, declara que tenemos derecho a utilizar su
imagen como parte de los servicios en todo el mundo durante la duracién de los servicios. Si su
UGC cuenta con la imagen de un tercero que no es usted, garantiza contar con la autorizacion de
dicha persona para que nosotros usemos su imagen. Asimismo, usted sera responsable de
indemnizarnos por cualquier pérdida que suframos en caso de reclamo, accién judicial o demanda
presentada por dicho tercero respecto a nuestro uso de suimagen, derivada de su UGC.

11.3 UGC que genera independientemente a partir de contenido preexistente de Ubisoft ("UGC
independiente”). Por el presente nos otorga a nosotros y a nuestros licenciatarios, distribuidores,
socios, agentes y representantes, una licencia perpetua, libre de regalias, no exclusiva, irrevocable,
transferible (en todo o en parte), valida en todo el mundo, para usar, copiar, almacenar, reproducir,
representar, modificar, mostrar, distribuir, presentar publicamente y, en términos generales, hacer
uso, en linea y fuera de linea, el UGC independiente (y todos los derechos de propiedad intelectual
incluidos), en todo o en parte, con cualquier finalidad.

11.4 En todos los casos, para UGC derivado y UGC independiente.

a) A menos que nosotros autoricemos especificamente lo contrario, la capacidad de crear UGC
forma parte del servicio que ofrecemos y no le otorga derecho a ningiin pago ni a ningun otro tipo
de monetizacion/beneficios (por ejemplo, divisa virtual de Ubisoft, articulos en el juego, etc.),
incluso cuando el UGC se pone a disposicion de otros usuarios;

b) Nos garantiza que su UGC:
¢ no viola los derechos de propiedad intelectual u otros derechos de ningun tercero;
® no constituye un acto de competencia desleal;

* no nos obliga a tener que obtener licencias, ni pagar regalias o compensacion alguna, ni
mencionar autoria de terceros;

c) usted garantiza que es personalmente responsable del UGC que crea, utiliza o publica mientras
utiliza los servicios y que las disposiciones de indemnizacion del articulo 15.2 se aplicardn a su
UGC;

d) a menos que eliminemos su UGC, y hasta que lo hagamos, puede estar vinculado a su nombre
de usuario y estard disponible para los usuarios; y

e) dentro de los limites permitidos en la ley vigente, renuncia a sus derechos morales en todos sus
UGC y cualquier derecho equivalente que pueda tener en cualquier territorio del mundo y da fe de
obtener el mismo acuerdo de cualquier otra persona que pueda apelar a derechos morales sobre
su UGC.

12 ;Puede participar en nuestras pruebas?

Si. Podriamos proponerle que pruebe servicios o contenido que aun no estén disponibles
comercialmente (por ejemplo, en fases de pruebas alfa o beta, pruebas de juego, etc.), con el fin de
identificar posibles errores o fallos de programacion o de contribuir a mejorar su funcionamiento
(en adelante, las “pruebas beta”). En el caso de que cumpla los criterios necesarios y acepte
participar en una prueba beta:

a) Primero debera firmar y devolvernos un acuerdo de confidencialidad y cualquier otro
documento que consideremos oportuno.

b) Por el presente reconoce que la version beta del contenido y de los servicios (en adelante, el
“contenido de prueba”) nos pertenece y que es altamente confidencial.

c) Podriamos pedirle que comparta con nosotros sus impresiones y sugerencias. Todas las
impresiones y sugerencias que nos comunique en el contexto de pruebas beta seran
exclusivamente de nuestra propiedad.

d) El contenido de prueba se le proporciona “tal cual” y “segun disponibilidad”, sin garantias
explicitas o implicitas de ningun tipo. Por el presente, declara entender que el uso que haga del
contenido de prueba serd por su propia cuenta y riesgo, que dicho contenido podria contener
errores de programacion (bugs) y que el progreso y los datos asociados a su participacién en las
pruebas beta podrian borrarse en cualquier momento.

e) Asimismo, acepta que cualquier incumplimiento de sus obligaciones en las pruebas beta podria
ocasionar dafos irreparables, en cuyo caso tendriamos derecho a emprender acciones para
prevenir cualquier incumplimiento o riesgo de incumplimiento de sus obligaciones o para obtener



una compensacion por dafios y perjuicios, todo ello sin perjuicio de nuestro derecho a suspender
su cuenta.

13 ;Supervisamos nuestros servicios?

No nos hacemos responsables de —ni avalamos o respaldamos— las opiniones, consejos o
recomendaciones mostrados o enviados por los usuarios en los servicios, incluidos los foros
publicos. Dichas comunicaciones serdn responsabilidad exclusiva de los usuarios en cuestion.

Con sujecion a las exigencias legales que sean de aplicacion, no nos responsabilizamos de
supervisar el contenido, CGU, mensajes y otra informacién publicados por los usuarios en los
servicios. Podriamos —si bien no tenemos obligacién de— controlar, supervisar o moderar nuestros
servicios, especialmente las pdginas de inicio de los sitios web y foros. En cualquier caso, no
ofrecemos ninguna garantia en cuanto a la validez, autenticidad, precision o utilidad de cualquier
contenido, mensaje o CGU.

14 ;Puede acceder a nuestros servicios a través de terceros y a contenido de
terceros a través de nuestros servicios?

Si, puede acceder a algunos de nuestros servicios a través de servicios o plataformas ofrecidos
por terceros (es decir, fabricantes de consolas, servicios de streaming, etc.). Las condiciones de
dichos terceros serdn las que regulen su comportamiento al acceder a nuestros servicios a través
de estos servicios o plataformas de terceros y, en caso de discrepancia con las presentes
Condiciones, prevalecerdn las condiciones aplicaciones a los servicios o plataformas que ofrezcan
dichos terceros.

También podriamos mostrar determinados productos, servicios o contenido de terceros mediante
la insercidn, en nuestros servicios, de banners (rétulos) publicitarios o de cualquier otro elemento
publicitario o promocional, pudiendo asimismo llevar a cabo operaciones de marketing cruzado
con los socios de nuestra eleccidn.

En ambos casos, no nos hacemos responsables de dichos servicios, productos o contenido de
terceros.

15 En caso de controversiq, ;qué condiciones se aplican en cuanto a
responsabilidades, indemnizaciones y compensaciones?

151 Limitaciones y exclusién de la responsabilidad.

a) Por la presente, acepta expresamente que el uso de los servicios y el contenido es a su propio
riesgo.

b) Los servicios se brindan “tal cual”, sin ninguna garantia, condicion, aval o similar respecto a:
¢ su adecuacion a un uso especifico;
e su valor de mercado;

¢ la ausencia de interrupciones o errores, errores de programacion, virus o elementos dafinos,
o que los errores, errores de programacion, virus o elementos daiiinos se corregirdn; o

e su satisfaccion.
c) Explicitamente excluimos:

e todas las condiciones, garantias y otros términos que de otro modo podrian estar implicitos
en la ley, el derecho consuetudinario o la ley de equidad; y

e cualquier responsabilidad por pérdidas o dafios sufridos en relacion con el uso de los
servicios o cualquier servicio de terceros relacionado.

Esto incluye las pérdidas de cualquier tipo (directa, accidental, incidental, emergente o indirecta),
ya sea por via extracontractual (que incluye culpa o violacion de obligacién legal), contractual o
declaracion fraudulenta (inocente o por negligencia).

¢ Nada de lo estipulado anteriormente evita reclamos por dafios y perjuicios sobre sus bienes
muebles.

d) Su unico recurso en caso de disputa con nosotros es:



¢ de corresponder, solicitar una indemnizacion por sus pérdidas; y
e dejar de usar el servicio y cerrar su cuenta.

e) Cuando reconozcamos que un contenido que haya comprado no se puede utilizar por culpa
nuestra, nuestra responsabilidad se limitard a proporcionarle un contenido de valor equivalente, a
nuestra eleccion.

f) Nada de lo anterior afecta a nuestra responsabilidad por muerte o lesiones personales
derivadas de nuestra negligencia, ni a nuestra responsabilidad por fraude o declaracién
fraudulenta, ni a ninguna otra responsabilidad que no pueda ser excluida o limitada en virtud de la
legislacién vigente.

15.2 Indemnizacién y compensacion.

a) Usted acepta defendernos, indemnizarnos y mantenernos a nosotros y a nuestros licenciantes,
licenciatarios, cesionarios y sucesores legitimos y a sus respectivos empleados, funcionarios o
directores, a nuestros respectivos subcontratistas y proveedores de contenido (colectivamente los
"dfiliados”) indemnizados por cualquier reclamacién o presunta reclamacion, todas las
responsabilidades e indemnizaciones y todos los costos, incluidos los honorarios de los abogados,
que deriven o resulten de una violacién de estas Condiciones que sea su responsabilidad, o que se
relacione con su comportamiento en los servicios, que incluye aquellos relacionados con sus UGC.

b) Sin limitar la generalidad de lo anterior, usted se compromete a defendernos, indemnizarnos y
mantenernos indemnizados a nosotros y a nuestros afiliados en caso de uso inapropiado o ilegal
de su cuenta, incluso por parte de alguien a quien usted haya autorizado a utilizar su cuenta.
Acepta ser personalmente responsable de su uso de los servicios y de todas las comunicaciones y
actividades en los servicios, incluidos los foros.

c) Nos reservamos el derecho de llevar a cabo, a nuestra costa, cualquier reclamacion que nos
haya indemnizado o que pueda dar lugar a una compensacién por su parte. En dicho caso, puede
aceptar colaborar plenamente con nosotros previa solicitud para defender nuestros intereses.

15.3 Los términos de este articulo 15 se mantienen vigentes luego de la finalizacién de estas
Condiciones o de su cuenta.

16 ;Hay alguna otra informacién que deba saber?
Si, contintie leyendo a continuacién para ver otra informacién general por la que se rigen estas

Condiciones. Si no encuentra la informacién que busca en estas Condiciones, puede que la
encuentre en https://legal.ubi.com.

16.1 Modificacion de las Condiciones. Podriamos revisar estas Condiciones en cualquier momento
por motivos de seguridad, juridicos, normativos o de incorporacién de prdcticas recomendadas.
No nos ampararemos en este derecho para realizar cambios sustanciales en las Condiciones que
afecten a sus derechos, y le ofreceremos la oportunidad de aceptar dichos cambios. Si no estd de
acuerdo con los cambios incorporados a las presentes Condiciones, puede suspender su cuenta
tal como se indica en el articulo 8.1. Deberd comprobar regularmente si hay nuevas revisiones de
las Condiciones, ya que estas son vinculantes para usted. Cualquier uso que haga de los servicios
con posterioridad a la entrada en vigor de las Condiciones revisadas implicard la aceptacion de
estas ultimas.

16.2 Divisibilidad. En el caso de que un tribunal o autoridad competente determinen que cualquier
disposicion de las presentes Condiciones, o una parte de esta, no es vadlida, legal o aplicable, dicha
disposicidn o parte se considerard nula y eliminada en la medida estrictamente necesaria, sin que
ello afecte a la validez o a la aplicabilidad del resto de disposiciones de las Condiciones. De
considerarse que una disposicion de estas Condiciones no es vdlida, aplicable o legal, pero que
esta podria ser vdlida, aplicable y legal en caso de eliminar la parte conflictiva, dicha disposicion
se considerard aplicable tras efectuar la modificaciéon minima necesaria para hacerla legal, valida
y aplicable reflejando nuestras intenciones iniciales.

16.3 No constitucion de renuncia. Solo se considerard que hemos renunciado a un derecho o
recurso legal en los casos en que exista un acuerdo firmado por ambas partes (usted y nosotros)
que asi lo acredite. La omisidon o demora en el ejercicio de cualquier derecho o recurso previstos
en estas Condiciones o en la legislacidn no deberd interpretarse en ningdn caso como una
renuncia a hacerlo valer (o cualquier otro), ni impedird o restringird el ejercicio futuro de tal
derecho o recurso (ni de otros). Asimismo, el ejercicio aislado o parcial de dicho derecho o recurso
no impedird ni restringird en ningun caso el ejercicio pleno de tal derecho o recurso, ni de cualquier
otro, en un futuro.
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16.4 Acuerdo integro.

a) A la hora de formalizar estas Condiciones, las partes declaran no haberse apoyado en ninguna
declaracion o garantia (en adelante, la “declaracion”) formuladas por otras personas y que no
sean las estipuladas en estas Condiciones.

b) Cada una de las partes acepta que los Unicos derechos y remedios a su disposicién derivados
de —o relacionados con— tal declaracion serdn incumplimiento de contrato.

c) Estas Condiciones, y todas las reglas o instrucciones publicadas en linea en relacién con un
servicio, constituyen el acuerdo integro entre usted y nosotros en relacion con el asunto de que es
objeto, y anulardn y prevalecerdn sobre cualquier otro entendimiento, negociacion o acuerdo
anterior o actual, sea oral o escrito.

d) Ninguna parte de este articulo deberd interpretarse de tal forma que limite o excluya las
responsabilidades por fraude o declaracion fraudulenta.

16.5 Legislacion y jurisdiccion aplicables. Estas Condiciones y su cuenta, asi como cualquier
disputa, reclamacion o demanda relacionadas con estas o su fundamentacion (incluidas las
controversias o reclamaciones no contractuales) se regirdn e interpretardn de conformidad con
las leyes de su pais de residencia. Por el presente, acepta la jurisdiccion de dichos tribunales para
resolver cualquier controversia o demanda. Asimismo, su conducta puede estar alcanzada por
otras leyes regionales, federales, nacionales o internacionales.

16.6 Fuerza mayor. En virtud de las presentes Condiciones, denegamos cualquier responsabilidad
derivada de no poder cumplir puntualmente con nuestras obligaciones o desarrollar nuestra
actividad debido a actos, acontecimientos, omisiones o accidentes que estén fuera de nuestro
control, incluido —pero sin limitarse a ello— huelgas, fallos en las redes de telecomunicaciones,
acontecimientos fortuitos, conflictos bélicos, revueltas sociales, pandemias, dafios
malintencionados, cumplimiento de cualquier ley o decreto gubernamental, accidente, incendio,
inundaciones o incumplimiento por parte de los subcontratistas.

16.7 Contacto/Atencion al Cliente. Puede acceder a esta Condiciones desde https://legal.ubi.com.
Si le surge cualquier pregunta relacionada con estas condiciones o con un contenido o servicio,
puede ponerse en contacto con nosotros en: https://support.ubi.com.

ESTAS CONDICIONES SON DE APLICACION UNICAMENTE EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA
LEGISLACION EN VIGOR.
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