Ultima actualizacion: 01/2026

Actudlizaciones legales

Estamos actualizando la Politica de privacidad y los Términos de uso de Ubisoft. A continuacion se
resumen los cambios mds importantes.

POLITICA DE PRIVACIDAD

En Ubisoft, nos comprometemos a ser transparentes sobre como recopilamos y utilizamos sus
datos personales. Como parte de este compromiso, hemos actualizado nuestra Politica de
privacidad.

¢Qué cambia?

Hemos actualizado la Politica de privacidad para explicar:

e Los datos que recopilamos y como se utilizan.
e Como puede gestionar sus derechos en el Centro de privacidad

¢ Proporcionarte informacion sobre como se gestionan tus datos para nuevas funciones y
servicios.

También hemos introducido recursos adicionales, entre los que se incluyen:

e Politica de Privacidad para Jugadores Jovenes, que proporciona detalles sobre el
tratamiento de los datos personales de los menores.

¢ Guia sobre sus datos personales, destinada a ayudarle a comprender y gestionar mejor
como se utilizan sus datos personales.

¢Qué significa esto para usted?

Su experiencia con Ubisoft sigue siendo la misma. Estos cambios no afectan a:
e Su capacidad para acceder o jugar a nuestros juegos.
e Su cuenta de Ubisoft o su progreso
¢ Tus opciones de privacidad existentes

Te recomendamos que revises la Politica de privacidad actualizada para mantenerte informado
sobre como gestionamos tus datos personales.

CONDICIONES DE USO

Entre otras actualizaciones, se han actualizado las Condiciones de uso para proporcionarte
informacién mds detallada sobre:

¢ Nuestra configuracion familiar, que permite a los nifios y adolescentes acceder a nuestros
juegos y servicios mediante la creacion de una cuenta infantil o adolescente, y la
configuracion disponible para ellos y para sus padres o tutores legales, con el fin de
garantizar una experiencia adecuada a su edad (articulo 3, que sustituye y mejora nuestro
anterior articulo sobre el acceso de menores a nuestros servicios).

¢ Nuestro compromiso de mantener un entorno de juego seguro y respetuoso. Para ello, hemos
creado un nuevo articulo 7 dedicado a nuestro enfoque de la seguridad de los jugadores.
Este articulo ofrece mads detalles sobre cémo aplicamos nuestras politicas de seguridad de
los jugadores, disefiadas para prevenir, detectar y sancionar los comportamientos
prohibidos en Ubisoft, y fusiona los articulos existentes sobre las normas de conducta, las
sanciones que podemos aplicar para garantizar un entorno justo y seguro, cémo puede
denunciarnos contenidos ilegales y/o perjudiciales y como gestionamos sus denuncias.

¢ Las actualizaciones y cambios que podemos realizar en los contenidos y servicios digitales,
asi como tus derechos y garantias como consumidor, en funcion de tu pais de residencia y
cudndo puedes ejercerlos (articulo 5 y articulo 10). Hemos creado un nuevo articulo 5 que
renueva nuestro articulo ya existente sobre este tema y tiene como objetivo proporcionarte
mds detalles sobre nuestra politica ya existente.
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Nuestra obligacién de eliminar las cuentas inactivas para cumplir con las leyes de
privacidad de datos y como se le notificard antes de cualquier eliminacion (articulo 8). Aqui,
hemos revisado el articulo existente sobre la cancelacién de una cuenta de Ubisoft por
iniciativa nuestra para articular mds claramente los casos en los que podemos eliminar
cuentas inactivas de conformidad con las Normativas de Privacidad de Datos, y qué
medidas puede tomar para evitar dicha eliminacion antes de que se haga efectiva. También
puede encontrar mas detalles en nuestro articulo de ayuda especifico.

La actualizacion de nuestro acuerdo de arbitraje para residentes en EE. UU. (articulo 16).
Hemos afadido un nuevo procedimiento de tramitacion por lotes que se aplica cuando se
presentan muchas reclamaciones similares ante la Asociaciéon Americana de Arbitraje
(conocido como «arbitraje masivo»).

Con esta actualizacion, queriamos proporcionar a todos los usuarios una tnica version de las
Condiciones de uso aplicables en todo el mundo. Esto puede dar lugar a cambios en la numeracién
o en los parrafos en comparacién con su version actual. Cuando ha sido necesario, hemos
especificado si un articulo o parrafo determinado se aplica a los residentes de paises especificos.

Tendrd hasta el 20 de marzo de 2026 para aceptar las Condiciones de uso actualizadas. Entrardn
en vigor para usted y para todos nuestros usuarios en dicha fecha, a menos que las acepte antes.

Si no estd de acuerdo con los cambios, puede solicitar el cierre de su cuenta de Ubisoft en la
pdgina de administracion de cuentas.

Versién en inglés (internacional): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/en-INTL?
version=4.1

Versidon checa:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/cs-CZ?version=3.0

Versién en japonés: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ja-JP?version=3.0

Versién en inglés (Canadd): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/en-CA?
version=4.0

Versién indonesia:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/id-ID?version=2.0

Versidn en italiano:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/it-1T?version=4.0

Versidn en ruso:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ru-RU?version=3.0

Version en inglés (Estados Unidos): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/en-US?
version=4.0

Versién polaca: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/pl-PL?version=4.0

Versidn en francés (Canadad):_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/fr-CA?
version=4.0

Versién en chino (Hong Kong, tradicional):
https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/zh-HK?version=2.0

Versidn en drabe:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ar-AE?version=2.0

Versién en inglés (Reino Unido): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/en-GB?
version=4.0

Versidn turca: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/tr-TR?version=2.0

Version en finés: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/fi-Fl?version=4.0

Versidn danesa:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/da-DK?version=4.0

Versién sueca: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/sv-SE?version=4.0

Versidn en neerlandés:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/nl-NL?version=4.0

Version en noruego (Bokmal): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/nb-NO?
version=3.0

Versién hungara: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/hu-HU?version=4.0

Versidn coreana: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/ko-KR?version=3.0
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¢ Versién tailandesa: https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/th-TH?version=2.0

e Version en chino (simplificado, China continental):
https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/zh-CN?version=4.0

e Versidn en aleman:_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/de-DE?version=4.0

e Versién en portugués (Portugal): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/pt-PT?
version=4.0

¢ Versién en portugués (Brasil):_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/pt-BR?
version=4.0

e \ersion en chino (tradicional - Taiwan):
https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/zh-TW?version=2.0

¢ Versién en espaiiol (Espafia): https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/es-ES?
version=4.0

e \Versidn en francés (Francia):_https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/fr-FR?
version=4.0

Nuestra mision es ofrecer experiencias de juego inolvidables, y te agradecemos que formes parte
de nuestra comunidad. Esperamos verte en tus mundos favoritos.
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