Letztes Update: 07/2023

Verkaufsbedingungen

Bitte lesen Sie diese Verkaufsbedingungen aufmerksam durch, bevor Sie ein Ubisoft-Produkt in
einem Ubisoft Store (siehe Definition unten) kaufen. Wenn Sie diesen Verkaufsbedingungen nicht
zustimmen, dirfen Sie kein Ubisoft-Produkt tber die Ubisoft Stores bestellen.

1. Anwendungsbereich

Diese Verkaufsbedingungen (die ., Verkaufsbedingungen") finden auf alle Erwerb von
Softwareprodukten und digitalen Inhalten Anwendung, einschlieBlich Videospiele (egal ob auf
einem physischen Medium, Uber einen digitalen Schliissel oder tber einen Downloadlink geliefert),
Abonnementdienste (wie Ubisoft+), virtuelle In-Game-Wahrung, zusdtzliche oder downloadbare
Inhalte wie season pass, year pass, add-ons, virtuelle kosmetische Gegenstande, Dauerzugdnge,
Ubisoft-Sammelgegenstdnde wie Figuren, Spielwaren, Bucher, T-Shirts und andere Accessoires
(zusammen ,Ubisoft-Produkte"), die in unseren verschiedenen Stores erhdltlich sind, sei es (i) in
unserem Online Store, der sowohl unter store. ubi.com/de und in der Ubisoft Connect PC-App
zugdnglich ist, oder (ii) auf einer anderen Ubisoft-Website oder -App oder in einem Spiel, (ein
Ubisoft Store und insgesamt die ,Ubisoft Stores") wo die Ubisoft-Produkte verfligbar sind.

Diese Verkaufsbedingungen gelten zwischen Ihnen (.Sie") und Ubisoft EMEA, eine franzsische SAS
Gesellschaft, mit der Registernummer 432 573 624 (Créteil Register) und registriertem Firmensitz in
2, avenue Pasteur 94160 Saint Mandé, Frankreich, und Umsatzsteuer-Identifikationsnummer
FR79432573624 oder einer ihrer Muttergesellschaften, Tochtergesellschaften oder einem
verbundenen Unternehmen, einschlieBlich, aber nicht beschrénkt auf, Ubisoft Inc. (.Ubisoft" bzw.
LWir", uns", ,unser", sich immer auf Ubisoft beziehend). Unser Kundenservice ist unter
https://support.ubi.com/de-de/contactttde-deerreichbar. Die Ubisoft Stores gehéren und werden
betrieben von Ubisoft, wie vorstehend definiert. Diese Verkaufsbedingungen gelten nur fur
Transaktionen auf den an deutsche Verbraucher gerichteten deutschsprachigen Ubisoft Stores,
dieser liefert auch nur nach Deutschland.

Diese Verkaufsbedingungen finden zusatzlich zu den Nutzungsbedingungen von Ubisoft
Anwendung, abrufbar unter http://legal.ubi.com/termsofuse(.Nutzungsbedingungen"). Alle
groBgeschriebenen Begriffe, die in diesen Bedingungen verwendet, aber nicht definiert werden,
haben die in den Nutzungsbedingungen festgelegte Bedeutung. Einige Ubisoft-Produkte setzen die
Zustimmung zu einer Endnutzerlizenzvereinbarung (LEULA") oder anderer Bedingungen, die Ihnen
angezeigt werden, bevor Sie auf ein solches Ubisoft-Produkt zugreifen kénnen oder ein solches
downloaden, installieren oder nutzen kénnen, voraus. Ubisofts Datenschutzrichtlinie finden Sie unter
https://legal.ubi.com/privacypolicy(.Datenschutzrichtlinie"). Bitte lesen Sie diese sorgfaltig, um
unsere Ansichten und unser Vorgehen in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten sowie deren
Behandlung durch uns zu verstehen.

Wenn Sie auf die Ubisoft Stores kaufen, rdumen wir Ihnen eine nicht-ausschlieBliche, nicht-
Ubertragbare, nicht-unterlizenzierbare, nicht gewerbliche und persénliche Lizenz zur Nutzung der
Ubisoft-Produkte.

Ubisoft-Produkte kénnen auch auBerhalb der Ubisoft Stores, also bei Dritten, die von uns zum
Verkauf autorisiert wurden, gekauft werden. Wenn Sie ein Ubisoft-Produkt von diesen Dritten
kaufen, kommt der Kauf mit dem Dritten und nicht Ubisoft zustande. Bitte stellen Sie sicher, dass sie
die Verkaufsbedingungen dieses Dritten lesen, weil Sie an diese bei dem Kauf gebunden sind.

Bitte beachten Sie, dass diese Verkaufsbedingungen nicht gelten, wenn Sie mit lhrer virtuellen In-
Game-Wahrung zusdatzliche Inhalte tber unsere Dienste erwerben.

2. Bestellung und Zahlungsbedingungen

21 Bestellvorgang. Nur Personen, die auBerhalb ihres Gewerbes, Geschdéfts, Handwerks oder Berufs
handeln, diirfen Ubisoft-Produkte in einem Ubisoft Store bestellen. Um im Ubisoft Store einzukaufen,
browsen Sie einfach durch die im Ubisoft Store verfigbaren Ubisoft-Produkte. Fligen Sie die
Ubisoft-Produkte, die Sie kaufen méchten, durch klicken dem Einkaufswagen hinzu. Wenn Sie fertig
eingekauft haben, klicken Sie auf ,Bezahlung abschliessen" (oder dhnliches), Sie werden dann
aufgefordert sich einzuloggen oder ein persénliches Ubisoft-Konto (.Konto") zu eréffnen, bevor Sie
weitere fir den Abschluss der Bestellung notwendige Informationen angeben missen. Weitere
Informationen zur Eréffnung eines Kontos finden Sie in unseren Nutzungsbedingungen unter
http://legal.ubi.com/termsofuse.
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lhre Verpflichtungen. Sie (a) stimmen zu, dass (i) Ihre Bestellung diesen Verkaufsbedingungen
unterliegt, (ii) wir berechtigt sind , die Bestellung in Rechnung zu stellen, und (b) versichern, dass Sie
(i) die rechtliche Befugnis haben, den Vertrag abzuschlieBen oder die Einwilligung Inhrer gesetzlichen
Vertreter eingeholt haben, (ii) Sie richtige und zutreffende Informationen wdahrend des
Bestellvorgangs tbermittelt haben (insbesondere diirfen Sie kein VPN oder sonstige Methoden
einsetzen, um lhren wahren Standort zu manipulieren). Falls notwendig, behalten wir uns das Recht
vor, weitere Informationen einzuholen, um sicherzustellen, dass lhre gesetzlichen Vertreter lhre
Einwilligung in die Bestellung gegeben haben.

2.2. Annahme lhrer Bestellung. Wenn Sie den ,Kaufen" (oder dhnlichen) Button klicken, wird Ihre
Bestellung an uns Ubermittelt. Im Anschluss erhalten Sie eine Bestatigung liber den Eingang lhrer
Bestellung. Innerhalb von fiinf Werktagen erhalten Sie per E-Mail entweder (i) eine Bestatigung Uber
den Erwerb E-Mail, oder (ii) eine Nachricht Gber den Versand (jeweils die .,Annahme") und die
Ubisoft-Produkte werden entsprechend der Bestellung an Sie geliefert oder lhnen zur Verfligung
gestellt (wie unter Abschnitt 3 néher beschrieben).

2.3. Preise. Alle Preise, Preisnachlésse und Beschreibungen, die sich in den Ubisoft Stores finden,
stehen unter dem Vorbehalt der Verfugbarkeit und kénnen vor der Annahme lhrer Bestellung
jederzeit zuriickgezogen oder gedndert werden.

Obwohl wir versuchen bei der Beschreibung der Ubisoft-Produkte so genau wie méglich zu
arbeiten, kénnen uns bei der Darstellung von Informationen Fehler unterlaufen. Unbeschadet
etwaiger gesetzlicher Rechte oder Pflichten behalten wir uns vor, Sie Uber Fehler in
Produktbeschreibungen oder Produktpreisen vor der Lieferung des Ubisoft-Produkts zu informieren.
Fir den Fall, dass sich der Preis eines Ubisoft-Produktes erhdht oder wir die Beschreibung des
Ubisoft Produktes zwischen der Aufgabe lhrer Bestellung und unserer Annahme andern, werden wir
Sie vor der Lieferung kontaktieren und nachfragen, ob Sie das Produkt zum richtigen Preis oder mit
den richtigen Eigenschaften kaufen oder lhre Bestellung stornieren wollen.

2.4 Versandkosten. Soweit nicht anders angegeben, fallen neben dem Preis eines Ubisoft-Produkts
regelmaBig Versandkosten an den jeweiligen, von uns akzeptierten Lieferort an.

2.5 Zahlungsmaéglichkeiten. Wir bieten verschiedene Zahlungsméglichkeiten in unseren Ubisoft
Stores an, die auch von dritten Zahlungsdienstleistern aus- und durchgefiihrt werden. Dadurch
kénnen zusatzliche Vertragsbedingungen Anwendung finden und Kosten entstehen. Bitte prifen Sie
solche zusatzlichen Bedingungen und Kosten sorgfaltig. Mdglicherweise missen Sie ein Nutzerkonto
bei einem solchen Drittanbieter eréffnen. Sie stimmen zu, dass wir im eigenen Ermessen und ohne
Vorankiindigung jederzeit die Verfligbarkeit bestimmter Zahlungsmdglichkeiten dndern kénnen. Zur
Betrugs- und Zahlungsmittelmissbrauchsbekdmpfung tbermitteln wir technischen Partnern
bestimmte personen- und transaktionsbezogene Informationen, daher werden Sie auf Grundlage
einer Risikoeinschdtzung, dass lhre Transaktion mdoglicherweise betriigerisch ist, gegebenenfalls
von der Bestellung in Ubisoft Stores und/oder der Nutzung bestimmter Zahlungsmdéglichkeiten
ausgeschlossen. Die Risikoeinschétzung erfolgt in unserem alleinigem Ermessen.

Einige Zahlungsmethoden, die auf die Ubisoft Stores verflgbar sind, sind nicht erstattungsfdhig.
Bitte beachten Sie die Bedingungen und Einschrdnkungen, die fir nicht erstattungsfahige
Zahlungsmethoden gelten: https://www.ubisoft.com/help/article/000064604

2.6 Anspruch auf das Ubisoft-Produkt. Wir werden das Ubisoft-Produkt erst versenden und das
Eigentum Ubertragen, wenn wir die vollstdndige Zahlung erhalten haben.

2.7 Widerrufsrecht. AuBer wenn eine der in Artikel 2.7.4 aufgefiihrten Ausnahmen zutrifft, kénnen Sie
Ihre Bestellung aus beliebigem Grund innerhalb von 14 Kalendertagen stornieren:

(i) im Falle eines Ubisoft-Produkts, das auf einem materiellen Medium geliefert wird: ab dem Tag
nach dem Tag, an dem Sie dieses Ubisoft-Produkt erhalten haben; oder

(ii) im Falle eines Ubisoft-Produkts, das nicht auf einem materiellen Medium geliefert wird: (z. B.
digitaler Inhalt oder digitale Dienstleistung) ab dem Tag des Abschlusses des Kaufvertrages (oder
ab dem Tag, an dem das Produkt bei Vork&ufen verflgbar ist), siehe Abschnitt 2.8).

Wenn Sie Ihr Ubisoft-Wallet auffiillen, beachten Sie bitte, dass lhr Widerrufsrecht nach 14 Tagen ab
dem Kaufdatum des Ubisoft-Wallet-Guthabens oder sobald Sie das Ubisoft-Wallet-Guthaben ganz
oder teilweise verwenden, je nachdem, was friiher eintritt, erlischt (weitere Informationen finden Sie
hier https://legal.ubi.com/WalletTerms/de-DE).

2.71 Ausiibung lhres Widerrufsrechts. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns tber lhre
Entscheidung, von Ihrer Bestellung zurtickzutreten, informieren:
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(i) durch Ausfullen des Widerrufsformulars, das verflgbar ist unter: https://store.ubi.com/legal-
notices?cid=sc_withdrawal, nachdem Sie sich in Ihr Konto eingeloggt haben; bei
Abonnementdiensten befolgen Sie bitte das hier beschriebene Verfahren:
https://www.ubisoft.com/help/article/000065337

ODER

(i) durch Kontaktaufnahme mit dem Kundensupport (http://support.ubi.com/Contact), nachdem
Sie sich in Ihr Konto eingeloggt haben, um uns schriftlich von lhrer Entscheidung zu informieren, von
lhrer Bestellung zurlickzutreten (z. B. durch Verwendung des Widerrufsformulars, wie es im Anhang
zu diesen Verkaufsbedingungen beschrieben ist).

Sie missen Ihr Widerrufsrecht vor Ablauf der 14-tagigen Frist ausiiben.
2.7.2 Auftragsriickgabe

(i) Sie missen das Ubisoft-Produkt, das Ihnen auf einem materiellen Medium geliefert wurde, im
Originalzustand unverziglich, spdatestens jedoch vierzehn (14) Tage nach dem Tag, an dem Sie uns
Uber Ihre Entscheidung zur Austibung lhres Widerrufsrechts informiert haben, zurlicksenden. Bitte
kontaktieren Sie unseren Kundensupport unter https://www.ubisoft.com/help, um die Adresse zu
erhalten, an die Sie das Ubisoft-Produkt zurlicksenden miissen.

(ii) Ubisoft-Produkte, die nicht auf einem materiellen Medium geliefert wurden, werden von uns
automatisch aus Ihrer Bibliothek der Ubisoft-Produkte entfernt.

2.7.3 Riickerstattung.

(i) Ruckerstattung eines Ubisoft-Produkts, das auf einem materiellen Medium geliefert wurde. Wenn
Sie die Anforderungen dieses Abschnitts erflllt haben, erstatten wir Ihnen die Produkte innerhalb
von 14 Tagen ab dem Tag, nachdem wir die Ubisoft-Produkte von Ihnen zurlickerhalten haben (oder
Sie uns zufriedenstellende Beweise fiir die Riicksendung geliefert haben, je nachdem, was am
frihesten erfolgt). Wir erstatten Ihnen auch die Standardkosten fiir die Lieferung des Ubisoft-
Produkts an Sie, aber keine zusatzlichen Versandkosten, die Sie Uber unsere Standard-Lieferkosten
hinaus bezahlt haben. Die Ricksendekosten werden von uns Gbernommen, wir senden lhnen dazu
ein frankiertes Versandetikett zu. Wir flhren diese Riickerstattung mit der gleichen
Zahlungsmethode durch, die Sie fur lhren Kauf verwendet haben, sofern nichts anderes vereinbart
wurde. Sie missen fir einen etwaigen Wertverlust der Ubisoft-Produkte - und nur im Falle eines
physischen Produkts - nur dann aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Ubisoft-Produkte nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

(i) Ruckerstattung eines Ubisoft-Produkts, das nicht auf einem materiellen Medium geliefert wurde.
Wenn Sie die Anforderungen dieses Abschnitts erflillt haben, erstatten wir Ihnen alle fiir lhre
Bestellung aufgewendeten Betréige nach der Entfernung dieses Ubisoft-Produkts aus lhrer
Bibliothek.

(i) Ruckerstattung eines Ubisoft-Produkts, das als digitale Dienstleistung geliefert wurde (wie
Ubisoft+). Wenn Sie die Anforderungen dieses Abschnitts erflllt haben, erstatten wir Innen
spatestens 14 Tage nach lhrem Widerruf von Inrem Abonnement eine anteilige Rickerstattung. Das
bedeutet, dass Sie eine Teilerstattung erhalten, welche sich danach richtet, wie viele Tage Sie Ihr
Abonnement behalten haben, bevor Sie die Erstattung beantragt haben. Wir ziehen einen
entsprechenden Betrag fiir den Zeitraum ab, in dem Sie Zugang zu lhrem Abonnement hatten,
bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetibt haben.

2.7.4 Ausnahmen. In folgenden Fdllen kénnen Sie Ihr Widerrufsrecht nicht ausiiben:

a) bei Ubisoft-Produkten, die auf einem materiellen Medium geliefert werden, sobald das Siegel von
der Verpackung des Produkts entfernt wurde; oder

b) bei Ubisoft-Produkten, die nicht auf einem materiellen Medium geliefert werden, wenn Sie
ausdriicklich (i) die sofortige Erflillung des Vertrages akzeptiert und (ii) anerkannt haben, dass Sie
Ihr Recht auf Ricktritt von diesem Vertrag verlieren; oder

c) wenn ein Ubisoft-Produkt speziell fiir Sie maBgeschneidert wurde.

2.8 Vorbestellungen. Es ist moglich, dass gewisse Ubisoft-Produkte, die sich in Entwicklung befinden,
aber noch nicht erschienen sind, Ihnen von uns im Pre-Sale angeboten werden. Im Zeitpunkt des
Pre-Sale kénnen wir Ihnen den vollen Preis fir solche Ubisoft-Produkte berechnen. Wenn Sie ein
Ubisoft-Produkt im Pre-Sale erworben haben, das auf einem physischen Datentrager geliefert wird,
kénnen Sie lhren Pre-Sale nur bis dreiBig (30) Tage vor dem offiziellen Verdffentlichungsdatum
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dieses Ubisoft-Produkts stornieren, da eine Stornierung nicht mehr moglich ist, wenn wir schon mit
der Vorbereitung Ihrer Bestellung begonnen haben. Dies gilt ungeachtet lhres Riicktrittsrechts, wie
in Artikel 2.7 dargelegt, und ungeachtet aller anderen Rechte auf Rickerstattung von gekauften
Produkten, die Ihnen ggf. nach geltendem Recht zustehen. Wenn Sie ein Ubisoft-Produkt, das nicht
auf einem physischen Datentrager geliefert wird, im Pre-Sale erworben haben, kénnen Sie Ihren
Vorabkauf jederzeit vor der Markteinfiihrung dieses Ubisoft-Produkts stornieren und eine
Rlckerstattung fordern.

2.9 Freiwilliges Riickgaberecht. Unbeschadet lhres gesetzlichen Widerrufsrechts kénnen Sie von
unserem freiwilligen Riickgaberecht fir digitale PC-Spiele profitieren. Die Bedingungen und
Einschrénkungen sind hier aufgefihrt http://store.ubi.com/refund-policy.

3. Lieferung und Riicksendungen

31 Lieferfristen. Wir bemuhen uns Ihr Ubisoft-Produkt innerhalb des Zeitraums zu liefern, der in lhrer
Bestellungsbestatigung genannt wird. Sollte es uns nicht gelingen ein Ubisoft-Produkt innerhalb von
30 Tage ab dem Zeitpunkt der Bestellung zu liefern, werden wir Sie, unbeschadet immer etwaiger
gesetzlicher Anspriche, hiertiber informieren und lhnen die M&glichkeit geben, Ihre Bestellung zu
stornieren.

3.2 Gesetzliche Gewdhrleistung. Wir geben uns zwar Mihe sicherzustellen, dass die Ubisoft-
Produkte von héchster Qualitat sind, sollte ein Ubisoft-Produkt aber doch von unzureichender
Qualitat, nicht zweckgeeignet oder sonst von der vereinbarten Beschaffenheit abweichend sein,
stehen Ihnen lhre gesetzlichen Rechte zu.

4. Haftungsbeschrankung

Wir haften gemd@B den gesetzlichen Bestimmungen, soweit die Schadensursache auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung von uns oder eines unserer gesetzlichen
Vertreter oder Erfillungsgehilfen beruht.

Wir haften auBerdem bei Verletzungen des Lebens, Korpers und der Gesundheit, fur garantierte
Eigenschaften eines Ubisoft-Produktes und bei arglistig verschwiegenen Mdngeln. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberdhrt.

Wir haften ferner fur die leicht fahrlassige Verletzung von vertragswesentlichen Pflichten.
Wesentlich sind Pflichten, (i) deren Verletzung die Erfiillung des Vertragszwecks gefdhrdet oder (ii)
die die ordnungsgemadBe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung die andere Partei regelmaBig vertrauen darf. In diesem Fall haften wir jedoch nur fir den
vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Wir haften nicht fur die leicht fahrldssige Verletzung
anderer als der in den vorstehenden Sdtzen genannten Pflichten.

Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrdnkt ist, gilt dies auch fir die persdnliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfillungsgehilfen.

Wir bemihen uns sicherzustellen, dass die Ubisoft Stores ohne Unterbrechungen verfiigbar und
Ubermittlungen fehlerfrei sind. Aufgrund der Natur des Internets kann dies jedoch nicht erwartet,
gewdhrleistet oder garantiert werden. lhr Zugriff kann gelegentlich unterbrochen oder beschrénkt
sein, um Instandsetzungen oder Wartungen durchzufihren.

5. Kundenservice

Falls Sie in Bezug auf Ihre Bestellung oder diese Verkaufsbedingungen Fragen haben, kénnen Sie auf
folgende Weise den Kundenservice kontaktieren unter https://www.ubisoft.com/help.

Wir nehmen zur Zeit nicht an der Alternativen Streitbeilegung teil (AS). Unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/erhalten Sie weitere Informationen.

6. Schlussbestimmungen

6.1 Anwendbares Recht und Gerichtsstand. Diese Verkaufsbedingungen und alle mit ihnen in
Zusammenhang stehenden Rechtsstreitigkeiten und Anspriiche und den Vertragsschluss (sowie
nicht-vertragliche Rechtstreitigkeiten und Anspriiche) unterliegen deutschem materiellen Recht,
das UN-Kaufrecht findet keine Anwendung. Haben Sie als Verbraucher im Zeitpunkt des jeweiligen
Vertragsschlusses lhren gewdhnlichen Aufenthaltsort in einem anderen Land innerhalb der
Europdischen Union, bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften jenes Landes von der in
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Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberihrt. Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesen Bedingungen sind die Gerichte von Mlnchen, wenn der Kunde keinen
Wohnsitz in Minchen hat oder Kaufmann ist.

6.2 Anderungen der Verkaufsbedingungen. Wir behalten uns das Recht vor, diese
Verkaufsbedingungen und sonstige Hinweise in den Ubisoft Stores jederzeit zeitweise oder
dauerhaft nach eigenem Ermessen zu dndern. Die auf lhre Bestellung anwendbaren
Verkaufsbedingungenen sind die zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen. Anderungen der
Verkaufsbedingungen finden keine riickwirkende Anwendung auf Bestellungen, die vor Anderung
der Verkaufsbedingungen getdatigt wurden.

6.3 Kein Verzicht. Wenn wir Rechte oder Rechtsbehelfe nicht oder verspdtet geltend machen, stellt
dies keinen Verzicht dieses oder eines anderen Rechts oder Rechtsbehelfs dar. Dadurch wird auch
nicht die weitere Geltendmachung dieses oder eines anderen Rechts oder Rechtsbehelfs
ausgeschlossen oder eingeschrankt. Eine einzelne oder teilweise Ausiibung eines Rechts oder
Rechtsbehelfs schlieBt die weitere Austibung dieses oder eines anderen Rechts oder Rechtsbehelfs
nicht aus oder schrénkt diese ein.

6.4 Salvatorische Klausel. Ist eine der Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen (oder ein Teil von
diesen) unglltig, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar ist, bleibt die Wirksamkeit der sonstigen
Bestimmungen dieser Verkaufsbedingungen hiervon unberihrt.

6.5 Abtretungsverbot. Sie kénnen Anspriiche aus einem Kaufvertrag auf Grundlage dieser
Verkaufsbedingungen ohne unsere vorherige schriftliche Einwilligung nicht auf Dritte Gbertragen.

Vielen Dank fir lhren Einkauf im Ubisoft Store.

Fir Rickfragen kénnen Sie uns gerne unter https://www.ubisoft.com/helpkontaktieren.

ANHANG

MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

An Ubisoft Kundenservice - Ubisoft GmbH Luise-Rainer-StraBe 7, 40235 Disseldorf -
storeUE@ubisoft.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der
folgenden Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

Bestellt am (*)/erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):
Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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