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Brugsbetingelser for ubisofts tjenester

"Vi spiller alle efter de samme regler"

VELKOMMEN TIL UBISOFTS VERDENER!
LZAS VENLIGST DISSE BRUGSBETINGELSER OMHYGGELIGT.

Hos Ubisoft skaber vores teams originale og mindevcerdige oplevelser, der gar det muligt for vores
spillere at more sig, dele med hinanden og udfolde sig gennem spil, apps, websteder og online-
tjienester. Dette er, hvad vi kalder vores "Tjenester”. For at du skal kunne f& forngjelse af vores
Tjenester, har vi udarbejdet nogle regler, der gcelder for alt og alle i vores verdener, béde dig, de
gvrige spillere og os selv. Ved at anvende de Tjenester og det Indhold, der er defineret herunder,
accepterer du disse "Brugsbetingelser".

1 Hvad er Ubisofts Tjenester og Indhold?

11 Ubisofts Tjenester ("Tjenester") omfatter spil, downloadeligt indhold, scesonpas og andet
spillesoftware (der kan veere indeholdt p& diske eller andre fysiske medier, downloadet eller
streamet) samt andre softwareprodukter og online og mobile tjenester, herunder deres online
funktioner og andre funktioner, tilsammen med alle deres opdateringer og opgraderinger,
tilknyttede websteder, Ubisoft Connect-platformen og alle andre Ubisoft-platforme, UBISOFT+-
abonnementstjenesten, live arrangementer, vi er vecert for, servere, software og systemer, gennem
hvilke disse nu eller i fremtiden tilvejebringes til dig af UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. eller et hvilket
som helst af vores datterselskaber eller associerede selskaber, herunder UBISOFT EMEA SAS

(samlet bencevnt "Ubisoft" eller "vi").

1.2 Disse brugsbetingelser ("Brugsbetingelserne") gcelder for din adgang til og brug af sddanne
Tjenester ("bruger" eller "du"). Ved at anvende de Tjenester og det Indhold, der er defineret
herunder, accepterer du og vedgdr at overholde disse Brugsbetingelser samt eventuelle alders-
eller landekriterier. Der kan gcelde yderligere betingelser for visse Tjenester, herunder for eksempel
Brugsbetingelserne for Ubisoft Store (Butik), Slutbrugerlicensaftalenog reglerne for god opfarsel
("Regler for god opfersel”). Derudover vil vores Privatlivspolitikgive dig en god forstaelse for,
hvordan vi bruger de persondata, vi indsamler fra dig, ndr du anvender Tjenesterne. Sgrg for at
have Icest alle disse dokumenter, inden du tilgdr en Tjeneste.

"Indhold" betyder alle elementer, der er en del af Tjenesterne, herunder men ikke begraenset til
objekter inde i spillene, tilpasningselementer, kort, avatarer, samtlige gameplays, grafik, musik og
lydeffekter, tekst, alle meddelelser eller informationselementer, navne, temaer, genstande,
landskaber, kostumer, effekter, dialoger, slogans, steder, tegn, diagrammer, koncepter, koreografier,
videoer, audiovisuelle effekter, domcenenavne. Dette inkluderer elementer, der er skabt af dig eller
andre brugere, kaldet Brugergenereret indhold (defineret i artikel 11), Virtuel Ubisoft-valuta
(defineret i artikel 3.3) og Testindhold (defineret i artikel 12).

1.3 Du tildeles en licens til Tjenesterne og Indholdet, men de scelges ikke til dig. Det betyder, at vi
overdrager dig en personlig, begrcenset, uoverdragelige og genkaldelig ret og licens til at anvende
Tjenesterne og tilgd Indholdet til din egen underholdning, uden kommerciel anvendelse, pa
betingelse af, at du overholder ncervcerende Brugsbetingelser.

2 Hvordan opretter du en Konto, og hvad har du brug for at vide, nér du opretter en
Konto?

Denne artikel beskriver ncermere de trin og sikkerhedsregler, der gcelder ved oprettelse af en
Ubisoft-Konto og valg af et brugernavn og/eller en avatar for at tilgé vores Tjenester.

21Du kan skulle oprette en Ubisoft-konto (en "Konto") for at kunne tilgé og anvende visse Tjenester,
herunder for at kunne spille online. Du kan oprette en Konto ved at opgive korrekte, fuldstcendige
og ajourf@rte oplysninger, herunder en gyldig e-mailadresse.

Vi kan have brug for at tjekke, at disse oplysninger er korrekte, herunder ved at tjekke telefonnumre
og e-mailadresser, navnlig med henblik pd at beskytte mindredrige og andre brugere og forebygge
risikoen for bedrageri. Du accepterer at sende os de ngdvendige dokumenter (som kan omfatte en
kopi of dit id-kort eller pas) pd en hvilken som helst made pd vores anmodning.


https://legal.ubi.com/storetermsofsale/
https://legal.ubi.com/eula/
https://legal.ubi.com/privacypolicy/

Hvis du har brug for information eller har nogen spargsmal vedrgrende din Konto, bedes du gé til
https://support.ubi.com/Accounteller https://account.ubisoft.com.

2.2 Kontosikkerhed. Enhver brug af din Konto sammen med dit password, navnlig ved kgb af
Tjenester, vil blive betragtet som vcerende udfgrt af dig.

Sadan garanterer du din Kontos sikkerhed:

a) Veelg et stcerkt alfanumerisk password. Af sikkerhedsgrunde kan vi afvise et password, der ikke
er staerkt nok til at beskytte din Konto.

b) Vcelg et password, der er forskelligt fra alle andre passwords, du bruger, og skift det
regelmaeessigt.

c) Aktiver 2-trins-kontrollen og alle andre sikkerhedsfunktioner, vi tiloyder i din Kontos indstillinger.

d) Del aldrig din Kontos detaljer (brugernavn, password...) med nogen. Vi vil aldrig bede dig rebe dit
password.

e) Giv aldrig nogen tilladelse til at tilgd og/eller bruge din Konto.

2.3 Du accepterer at informere os hurtigst muligt p& https://support.ubi.com om enhver
uautoriseret brug af dit brugernavn, dit password eller andre af din Kontos oplysninger samt om
ethvert sikkerhedsbrud vedrgrende Tjenesterne, som du maétte blive opmcerksom pa.

2.4 Oprettelse af brugernavn/avatar Du kan skulle oprette et brugernavn og/eller en avatar for at
kunne tilgd og anvende visse Tjenester. De vil blive tilknyttet din Konto og vist offentligt. Vi
anbefaler derfor, at du ikke inkluderer dit sande navn i dit brugernavn.

Du kan ikke veelge et brugernavn eller en avatar, (i) der allerede anvendes af en anden bruger eller
er tilknyttet en anden Konto, eller (ii) der indeholder "Ubi" eller "Ubisoft" eller Ubisofts logo. Vi
forbeholder os retten til efter eget sken at afvise ethvert brugernavn og/eller enhver avatar, du
matte have valgt.

2.5 Flere Konti. Du mé ikke oprette flere konti, medmindre vi udtrykkeligt giver lov til det. | s& fald
accepterer du at lukke den ekstra Konto pa vores anmodning, eller at vi mé opsige din ekstra Konto.

Denne artikel fremhcever de specifikke betingelser, der gaelder for visse Tjenester og Indhold (fx
Forummer, Virtuel valuta) og visse midler til tilgang af vores Tjenester (herunder mobile midler).

31 Forummer. Tjenesterne kan indeholde forummer, informationsgrupper, chats eller andre typer
online diskussionsomréder (samlet bencevnt "Forummer"). N&r du bruger disse Forummer, skal du
veere opmeerksom pd, at din avatar, dit brugernavn og dine meddelelser vil vcere offentligt
tilgcengelige og vil kunne ses af enhver bruger, der besgger Forummerne (medmindre du er pd et
privat Forum). Du indsender dine meddelelser pd egen risiko. Du har det fulde ansvar for deres
indsendelse, offentliggerelse og formidling.

Husk felgende sikkerhedsforanstaltninger, nér du kommunikerer med andre brugere i Forummerne:
¢ Del aldrig oplysninger, der kan bruges til at identificere dig i det virkelige liv.

e Accepter aldrig opfordringer til at mgdes i det virkelige liv med nogen, du har chattet med,
iscer hvis denne person beder dig holde jeres samtaler eller mgdet hemmelige, og afvis alle
invitationer til at tilmelde dig apps eller kanaler uden for Tjenesterne.

¢ Indberet adfcerd eller indhold, du finder mistcenkelige eller upassende, herunder chats, du
har haft med en anden bruger, som gav dig en ubehagelig fglelse.

e Sprg for at tale om det med nogen af dine ncermeste, og brug blackliste-funktionen, nér en
s&dan findes i en Tjeneste, for at sikre dig mod at modtage ugnskede meddelelser.

3.2 Ubisoft Store. Vi kan give dig mulighed for at kebe produkter via vores onlinebutik p&
https://store.ubi.com/eller gennem Ubisoft Connect. Din evne til at kebe produkter kan muligvis
blive begrcenset p& baggrund af forskellige kriterier, sésom men ikke begrcenset til din alder,
begraensede maengder tilgcengelige produkter mv. Vi kan fra tid til anden fremscette tilbud, for
hvilke der kan gcelde scerlige betingelser.

3.3 Kredit, virtuel valuta. Vi kan give dig licens til at tilgd og anvende Tjenesternes online- eller
offline-elementer, herunder uden begraensning virtuelle point, menter eller valuta (samlet bencevnt


https://support.ubi.com/Account
https://account.ubisoft.com/
https://support.ubi.com%20/
https://store.ubi.com/

"Virtuel Ubisoft-valuta"). Nar du opndr Virtuel Ubisoft-valuta fra os eller vores autoriserede
partnere, modtager du en personlig, begraenset, uoverdragelig, ikke-eksklusiv og genkaldelig licens
til at tilgé og veelge den Virtuelle Ubisoft-valuta, som vi udtrykkeligt stiller til rédighed for dig.

Virtuel Ubisoft-valuta har ingen pengevaerdi og har ingen veerdi uden for vores Tjenester. Virtuel
Ubisoft-valuta kan ikke scelges, handles, overfgres eller udveksles for kontanter; den kan kun
indigses for Indhold, der er tilgeengeligt pd Tjenesterne. Virtuel Ubisoft-valuta kan ikke refunderes,
og du er ikke berettiget til refundering af eventuelt ubrugt Virtuel Ubisoft-valuta, undtagen som
krcevet ved lov. Fra det gjeblik du har indigst Virtuel Ubisoft-valuta for Indhold, kan dette Indhold
ikke returneres, byttes eller refunderes.

3.4 Pengepung. Vi kan stille en elektronisk pengepung ("Pengepung") til rédighed for dig pd din
Konto. En sddan Pengepung er ikke en bankkonto eller et betalingsmiddel, og de midler, du métte
indscette pa den:

e udger ikke en personlig ejendomsret,
e kan kun anvendes til at kebe Indhold og Tjenester hos os,
¢ haringen veerdi uden for Tjenesterne og kan ikke udveksles mod kontanter, og
e kan, undtagen som krcevet ved lov, hverken refunderes eller overfgres.
Vi kan begrcense den maksimale mcengde midler:
e som du kan have i din Pengepung;
e som du kan tilfgje til en sddan Pengepung pr. dag eller maned; og/eller
e som du kan bruge fra din Pengepung.
Vi kan fra tid til anden opdatere sddanne begrcensninger efter eget skon.

3.5 Forudbetalte kort. Vi kan give dig mulighed for at kebe og/eller indlgse forudbetalte kort for at
kebe Indhold og/eller Tjenester og/eller indscette midler i en Pengepung. Du kan muligvis ikke
indscette midler p& en Pengepung ved at indlgse veerdien af et givet forudbetalt kort, safremt din
Pengepung allerede har néet de i artikel 3.4 omtalte grcenser.

3.6 Tekniske beskyttelsesforanstaltninger — Internetforbindelse - Forvaltning af digitale rettigheder.
Vi kan beskytte visse Tjenester ved hjcelp af tekniske beskyttelsesforanstaltninger og forvaltning af
digitale rettigheder, herunder for eksempel fysisk beskyttelse, vandmaerker, aktivering af digitale
negler eller direkte tildeling af rettigheder ("direct entitlement"). Du kan skulle rdde over en
permanent hgjhastigheds-internetforbindelse for at tilgé online-funktioner, spille online eller tilgé
og anvende visse typer Indhold, herunder Indhold, der kun kan l&ses op en enkelt gang med en unik
nggle, og visse Tjenester, der indbefatter teknologi til forvaltning af digitale rettigheder.

3.7 Mobile Tjenester. Du kan tilgd visse Tjenester via visse mobiltelefoner, smartphones, tabletter og
andre kompatible mobile terminaler. For at gare dette skal du have tilladelse fra den person, der
betaler regningerne for den mobile terminal, og du skal réide over internetadgang via en sddan
mobil terminal. Brugen af din mobile terminale kan indebcere tilslutningsomkostninger, for hvilke vi
ikke kan holdes ansvarlige. Visse Mobile Tjenester tilbyder dig kb og mikrotransaktioner inde i
spillet. Din komfort kan variere afhcengigt af din mobile terminals og kommunikationsnetvcerkets
kapacitet og funktioner. Vi kan ikke garantere samme komfort som den, der opleves ved tilslutning
til Tjenesterne via andre apparater.

4 Hvordan kan vi ecendre vores Tjenester?

Denne artikel angiver, under hvilke omstaendigheder vi kan cendre vores Tjenester og Indhold,
herunder deres pris.

41 Generelt. Vi garanterer ikke, at Tjenesterne vil vcere tilgcengelige hele tiden, overalt pd jorden
og/eller pa alle apparater. Vi garanterer ikke, at vi vil fortscette med at tilbyde en bestemt Tjeneste
i et bestemt minimalt tidsrum. Vi forbeholder os retten til at ophgre Tjenesterne helt eller delvist til
enhver tid.

4.2 /Endring of prisen pa Tjenesterne. Vi forbeholder os retten til at cendre priserne pa Tjenesterne,
herunder til at cendre fra en betalingstjeneste til en gratistjeneste og omvendt. Den nye pris gcelder
kun ordrer, der er afgivet efter prisens ikrafttraedelse.

4.3 AEndring af adgangen til Tjenester og Indhold.



a) Vi kan cendre Indholdet af en hvilken som helst drsag og pd et hvilket som helst tidspunkt, navnlig
af tekniske &rsager, sdsom opdateringer, vedligeholdelsesindgreb eller nulstillinger, med det formdl
at forbedre eller optimere Tjenesterne.

b) Vi kan bede dig om eller give dig mulighed for at downloade software, opdateringer, patches
og/eller andre hjcelpeprogrammer og veerktgjer, der er leveret af os eller af vores licensgivere
("Ubisoft-software") Vi overdrager dig en personlig, uoverdragelig og ikke-eksklusiv licens, der giver
dig mulighed for at anvende Ubisoft-software udelukkende med henblik pé brug af Tjenesternes i
hele verdenen og i det tidsrum, Ubisoft-software er juridisk beskyttet ifglge den intellektuelle
ejendomsret. Vi kan fastscette brugsbetingelser for dette Ubisoft-software pd det tidspunkt, hvor
det stilles til rddighed for dig. Ubisoft-softwarens og Tjenesternes ydelser kan variere afhcengigt af
dit udstyr. Vi kan fra tid til anden forsyne dig med opdateringer eller cendringer af Ubisoft-
softwaren, som kan veere ngdvendige, for at du kan fortscette med an anvende Tjenesterne.

c) S&ddanne cendringer kan pavirke Tjenesterne og/eller dine erhvervede rettigheder, eller de kan
medfgre hindringer i spillemiljget.

d) Vikan ogsa:

o fastscette en maksimalt antal dage, i hvilke et Indhold vil blive gemt som en del of
Tjenesterne;

e fastscette et maksimalt volumen af meddelelser, der kan sendes eller modtages af en Konto;
e fastsaette en maksimal hukommelseskapacitet, der kan tildeles til din Konto af vore servere;

¢ fastscette et maksimalt antal gange, du kan tilgd Tjenesterne, samt en maksimal varighed af
hver tilgang i lebet aof et givet tidsrum.

5 Hvad er vores regler for at opretholde et rart, sikkert og fair spillemiljg?

Denne artikel beskriver ncermere de regler for god opfarsel, du skal overholde, og den adfcerd, der
er forbudt, med henblik p& at opretholde et rart, sikkert og fair spillemiljg.

5.1 Vi gnsker at tilbyde dig og de andre brugere et imgdekommende, sikkert og respektfuldt
spillemiljg, béde i Igbet af gameplayet og til enhver anden tid i vores Tjenester. Dette er scerligt
vigtigt for os, eftersom vi har brugere aof forskellige aldre i vores Tjenester, hvoraf nogle er
mindredrige. For at du og de andre brugere kan fgle, at | er en del af et sddant rart, sikkert og fair
milj@, skal du felge disse regler ("Regler for god opfersel").

5.2 Du ma kun bruge Tjenesterne til lovlige formal og til deres tiltaenkte brug. Du ma ikke bruge
Tjenesterne pad nogen méde, der overtrceder nogen gceldende lov eller bestemmelse.

5.3 Her er en ikke-udtemmende liste over forbudt adfcerd, som kan medfgre undersggelse ivaerksat
af vores personale og kan resultere i sanktioner (som beskrevet i artikel 6).

1. At oprette en Konto med falske tilmeldingsoplysninger (e-mailadresse, fadselsdato mv.).

2. At oprette eller bruge upassende brugernavne eller avatarer. Dette inkluderer for eksempel
brugen af navne eller billeder:

- der omfatter bandeord, seksuelle henvisninger eller hadefuld tale, der forsvarer terrorisme,
fascisme eller bgrnemishandling; eller

- der p& nogen made er religisse, politiske eller tilbgjelige til at skabe strid eller splittelse.

3. At give sig ud for at vcere en anden bruger eller en af vores repraesentanter. Dette inkluderer for
eksempel:

- at oprette en Konto med ncer lighed til en anden eksisterende Konto eller bruger uden dennes
samtykke, med tydelige hensigter om at give sig ud for at vcere en sddan anden bruger;

- at fremscette kommentarer eller oprette en Konto, der kan f& andre til at tro, at de hidrgrer fra
vores reprcesentant eller fra nogen med lignende autoritet.

4. At misbruge, chikanere eller mobbe brugere og/eller vores repraesentanter (dvs. vores ansatte,
medlemmer af vores faellesskab (moderatorer, stjernespillere mv.)) via en hvilken som helst
kommunikationsform (herunder for eksempel via veerktgjer til at skabe Indhold, via Forummer, chat
inde i spillet eller over talebaseret chat og kommunikation) p& noget medie i Tjenesterne og/eller
pd noget tredjeparts-websted.



Dette inkluderer for eksempel:

-"Trolling" (at opsla bevidst kontroversielle eller irrelevante indlaeg med det formdl at provokere
andre),

-"Flaming" (konstant at forncerme andre),

-"Spamming" (at opsld tébelige eller irrelevante indlceg eller de samme eller lignende meddelelser
igen og igen),

- Brug af sprog eller indhold, der bedgmmes som upassende, ulovligt, farligt, truende, kraenkende,
forncermende, obskent, seksuelt eksplicit, vulgcert, nedscettende, privatlivskraenkende, hadefuldt,
racistisk, kensdiskriminerende, homofobisk, transfobisk, etisk forncermende eller chikanerende.

5. At bringe mindredrige i fare samt alle upassende handlinger over for en mindrearig, herunder:

- "grooming" (at opfordre brugere til at begé upassende eller ulovlige handlinger i og/eller uden for
en Tjeneste);

- enhver kommentar, enhver privat meddelelse eller ethvert brugergenereret indhold, der er
forbundet med upassende opfersel over for mindredrige, herunder for eksempel fysisk eller seksuelt
misbrug, pornografi eller ethvert andet respektlgst indhold;

- alle andre handlinger eller kommentarer, der er opfart i Reglerne for god opfarsel, og som er stilet
til eller drejer sig om mindredrige.

6. At bruge et hvilket som helst middel, der ikke er tilladt af os, til at indsamle eller opfange andre
brugeres data inden for rammerne af Tjenesterne. Dette inkluderer for eksempel:

- "phishing" (fors@g pd& at indhente brugeres personlige oplysninger, oplysninger om en Konto eller
andre oplysninger af privat karakter fra en bruger);

-"doxing" (afslering eller pd anden mdade gengivelse eller udlevering til andre af en anden brugers
personlige oplysninger);

- "online-sniffing" (tyveri eller opfangning aof data ved at indfange trafik pd et netveerk).

7. At bruge et hvilket som helst element, der kraenker vores eller andres intellektuelle ejendomsret
eller andre rettigheder.

8. At Icekke oplysninger, dvs. skabe, bruge, dele og/eller pd nogen méde offentliggere i og/eller
uden for Tjenesterne noget indhold, der udger et brud pé en fortrolighedspligt, en overtracedelse aof
en persons ret til privatliv eller en opfordring til at begd en ulovlig handling (navnlig piratkopiering,
cracking eller omdeling aof forfalsket software).

9. At scelge, udleje, arrangere, cendre, dekompilere, deassemblere, foretage reverse engineering,
overscette, tilpasse, gengive, distribuere, udbrede, genopsléd, overfare, indeksere, kopiere,
ekstrahere og/eller automatisere en hvilken som helst information, et hvilket som helst software,
produkt eller andet element af Indholdet og/eller Tjenesterne p& en hvilken som helst méde uden
vores forudgdende udtrykkelige tilladelse.

10. At cendre, forvanske, blokere, belaste unormalt, forstyrre, forsinke og/eller hindre den normale
funktion af hele eller en del of Tjenesterne eller deres tilgeengelighed for andre brugere eller driften
af Tjenesternes partnernetveerk, eller at forsgge pd at gere noget af dette.

Dette inkluderer for eksempel at udfgre distribuerede denial-of-service (DDoS)-angreb.

11. At overfere eller udbrede en hvilken som helst virus, trojansk hest, orm, bombe, beskadiget fil
og/eller lignende destruktiv anordning eller beskadigede data og/eller at organisere, deltage i eller
p& nogen made vcere involveret i et angreb pa vores og/eller vores tjienesteudbyderes og/eller
partneres servere og/eller Tjenester.

12. At bruge eller omdele "auto"- eller "macro"-computerprogrammer, herunder, uden begrcensning,
at bruge og/eller omdele "cheat"-, "hack"-, "bot"-, "script"- eller "trainer"-programmer eller -
softwareapplikationer;

13. At bruge eller omdele Tjenesterne via et mirrorsite.

14. Enhver anden type forfalskning, der giver en bruger (og/eller medspiller(e)) en unfair fordel (fx

"wallhacks", "aimhacks"), eller som forringer andre brugeres oplevelse.



15. At udnytte en anden senders direkte udsendelse til at opnd& en unfair fordel, eller at harcelere en
sender inde i spillet, sdsom ved “stream-sniping”.

16. Enhver opfersel, der afbryder gameplayets generelle forlgb i selve spillet, p& et Forum eller en
Tjeneste, herunder, men ikke begraenset til:

- "spamming",

- "away from keyboard” (AFK),

- "farming",

- reklame for eller udbydelse af andre produkter,

- harcelering inde i spillet og darlig sportsénd, herunder men ikke begreenset til "team-killing"
(gruppedrab), "rage quitting” (given op i vrede), blokering af spilleres interaktioner og/eller anden
adfcerd inde i spillet for at forstyrre eller afbryde gameplayets generelle forlgb.

17. At udnytte tekniske problemer eller programfejl, der giver en unfair fordel over andre brugere,
eller som truer Tjenestens almene balance eller gkonomi.

18. At nyde godt af hjcelp fra andre brugere eller tilbyde hjcelp til andre brugere for at opnd en
unfair fordel. Dette inkluderer for eksempel:

- at samarbejde med brugere, der snyder;

- at samarbejde med erfarne brugere for at gge dit brugerniveau eller din brugerstatistik i dele af et
spil, som normalt er forbeholdt nybegyndere;

- at oprette en alternativ Konto for at samarbejde med nybegyndere eller mindre erfarne brugere
for p& unfair vis at hjeelpe dem med at @ge deres niveau/statistik.

19. At kebe og/eller p& anden made udnytte og/eller promovere uautoriserede fordele fra
tredjeparter, sdsom "Match Making Rating"-boostende tjenester.

20. At tilgd eller forspge at tilgd dele af Tjenesterne, der ikke er autoriserede of os.

21. At skabe, levere eller bruge alternative metoder til anvendelse af Tjenesterne, fx via
serveremulatorer.

22. At genopsla tidligere modereret indhold p& Forummerne eller andre Tjenester.

23. At blokere stemmebaseret kommunikation, bevidst at bruge lyd til at forstyrre andres
stemmebaserede chat.

24. At omga regionale begreensninger of en Tjeneste ved hjcelp af en proxy, VPN eller andre
veerktojer.

25. At gere upassende brug af hjcelpetjenesten eller klage/indberetnings-knapperne eller at sende
usandfcerdige indberetninger til medlemmer af vores personale, herunder kundesupport.

26. At udfgre bedrageri, tilbagefarsler af kreditkortsbetalinger eller "chargeback" med deraf
fglgende tilgodehavende. Chargeback kan inkludere tyveri af kreditkort, identitetstyveri samt
familie eller venners ikke-godkendte brug.

27. At begd svindel, forsege at bedrage eller vildlede andre med henblik pd at skaffe sig goder eller
penge.

28. At kebe, scelge, udleje, dele, handle eller pd anden made overfgre din Konto og/eller midlerne til
at tilgd den og/eller pd nogen made tillade en udefra kommende part at drage fordel af den, enten
inde i Tjenesterne eller p& en tredejeparts websted.

29. At ncegte at adlyde instruktioner fra vores reprcesentant.

6 Hvilke sanktioner kan vi pdlaegge for at forebygge og bekaempe forbudt adfcerd?

Denne artikel angiver nogle af de disciplincere og retsmaessige handlinger, vi kan anvende for at
bekcempe adfaerd, der er skadelig for spillemiljget.

| tilfcelde af overtraedelse af Brugsbetingelserne og/eller Reglerne for god opfersel et kan vi
pdlaegge sanktioner. Disse sanktioner besluttes i hvert enkelt tilfeelde p& baggrund af forskellige



kriterier, der omfatter men ikke begrcenser sig til alvoren af overtraedelsen, antallet af
overtreedelser og overtreedelsernes indvirkning p& Tjenesterne, andre brugere og/eller vores
reprcesentanter.

Her er en ikke-udtesmmende liste over sanktioner, som vi kan palcegge:

1. Udstedelse af en advarsel,

2. Deaktivering af et brugernavn, en avatar eller et password,

3. Tilbagestilling af dit niveau inde i spillet til en tidligere tilstand,

4. Reducering af din Kontos niveau eller dit niveau/dine point knyttet til en bestemt Tjeneste,
5. Fjernelse af din Adgang til bestemte funktioner (herunder chats) pd en eller flere Tjenester,
6. Udstedelse af en midlertidig udelukkelse af din Konto fra en eller flere Tjenester,

7. Udstedelse af en langvarig udelukkelse af din Konto fra en eller flere Tjenester,

8. Blokering af din adgang til din Konto eller til flere Tjenester pd et bestemt apparat, og/eller

9. Suspendering eller lukning af din Konto og/eller din evne til at anvende en eller flere Tjenester
eller dele af Tjenesterne, som yderligere beskrevet i artikel 8.2.

Vi kan anvende vores egne og/eller tredjeparters snyderibekcempende Igsninger til at opdage
uautoriseret adfcerd og/eller pdlaegge de tilhgrende sanktioner.

Vi kan begrcense din adgang til Tjenesterne helt eller delvist, s&fremt vi f&r mistanke om, at du tager
deli ulovlig adfcerd inde i eller uden for Tjenesterne, med henblik pé& at opretholde et rart, sikkert og
fair miljg for vores brugere.

Vi forbeholder os endvidere retten til at indlede retsforfglgning pd baggrund af civilretligt eller
strafferetligt ansvar med henblik p& at stoppe brud pé dine lovmcessige eller kontraktmcessige
forpligtelser og opnd godtgerelse af vores tab. Vi forbeholder os i scerdeleshed retten til at
retsforfglge enhver bruger, som forscetligt har beskadiget eller segt at beskadige Tjenesterne eller
har forstyrret Tjenesternes retsmcessige drift eller ydet assistance til at gere dette.

7 Hvordan kan du indberette forbudt adfaerd og indhold?

Denne artikel giver dig de ngdvendige oplysninger og fremgangsméden, der skal fglges, hvis du
@nsker at indberette Indhold, som efter din mening overtrceder disse Brugsbetingelser og/eller en
tredjeparts intellektuelle ejendomsret.

71Indberetning af Indhold, der overtraeder ncerveerende Brugsbetingelser.

Hvis du anser, at et Indhold, der er tilgeengeligt pé Tjenesterne, ikke overholder ncervcerende
Brugsbetingelser, kan du indberette dette til os ved hjcelp af Indberetningsfunktionen ("Report"), nar
en saddan findes i Tjenesten, eller ved at henvende dig til kundesupport p& https://support.ubi.com.

For at hjeelpe os til at reagere hurtigt pd din indberetning, bedes du sa vidt muligt oplyse:
e Datoen for din indberetning;
¢ Dit efternavn og fornavn, din adresse og e-mailadresse;

¢ Enidentifikation og beskrivelse af det Indhold, som efter din mening er i modstrid med
ncerveerende Brugsbetingelser, med angivelse af dets ngjagtige placering;

e En angivelse af, hvorfor du mener, dette Indhold ikke overholder disse Brugsbetingelser og
ber fjernes fra Tjenesterne, med angivelse af den relevante artikel i disse Brugsbetingelser, sé
vidt muligt ledsaget af bevis herfor;

e En erklcering om, at du mener, alle oplysningerne i din indberetning er korrekte.
7.2 Indberetning af Indhold, der overtrceder den Intellektuelle ejendomsret.

Vi overholder andres Intellektuelle ejendomsret og forventer det samme af brugerne. Hvis du anser,
at et Indhold, der er tilgaengeligt pé Tjenesterne, kraenker din Intellektuelle ejendomsret, kan du
indberette dette ved at sende en e-mail til Copyright-infringement@ubisoft.commed angivelse af
de nedenfor anfgrte oplysninger:



https://support.ubi.com/
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e Deiiartikel 71 pdkrcevede oplysninger;

e Bevis pd, at du er autoriseret til at handle pd vegne af ejeren af den/de rettighed(er), der
hcevdes overtradt, eller, hvis du handler pé vegne af dit eget selskab, selskabets type, navn,
hovedscede samt din funktion i selskabet;

e En tydelig identifikation af det vaerk, der er beskyttet af din Intellektuelle ejendomsret, som
du hcevder er overtradt, samt ethvert element, der beviser eksistensen aof din(e) rettighed(er);

e Nér det er relevant, oplysninger om en eventuel registrering af disse rettigheder eller
ansggninger om registrering heraf, herunder hvilke lande registreringerne eller
ansggningerne geelder for, gyldighedsperioden og ansggnings- eller registreringsnumrene;

¢ Kopi af korrespondance sendt til forfatteren af det omstridte Indhold med anmodning om at
trcekke det tilbage eller aendre det, eller retfcerdiggerelse af, at forfatteren ikke kunne
kontaktes.

7.3 Vores svar pda din indberetning.

Efter modtagelsen af din indberetning forbeholder vi os retten til at handle, som det forekommer os
passende. Vi forbeholder os navnlig retten til at slette og/eller deaktivere det indberettede Indhold
og til at bede dig og de gvrige brugere om at ophgre med at bruge sédant Indhold.

Safremt vi sletter eller deaktiverer Indhold, som du har offentliggjort under overtraedelse af
ncerveerende Brugsbetingelser og/eller tredjeparters Intellektuelle ejendomsret, forbeholder vi os
retten til at pdloegge sanktioner som anfert i artikel 6.

Du vedgdr, at det er strafbart ved lov forscetligt at indgive en falsk indberetning om et Indhold med
henblik pa at fa det fjernet eller at stoppe dets formidling pd& vores Tjenester.

8 Kan din Konto blive opsagt?

Denne artikel forklarer, hvordan din Konto kan blive opsagt af dig eller os, og konsekvenserne af en
s&dan opsigelse.

JA. Bade pd dit initiativ og pd vores.
81 Opsigelse af din Konto pa dit initiativ.

Du kan til enhver tid opsige din Konto ved at udfylde formularen pé: https://support.ubi.com, eller
du kan lukke din Konto pa: https://account.ubisoft.comved hjcelp af fanen "Account Information”
(Kontooplysninger), navnlig i det tilfcelde, hvor du ikke @nsker at acceptere ncervaerende
Brugsbetingelser eller en opdateret version heraf.

8.2 Opsigelse af en Konto eller adgangen til en eller flere Tjenester p& vores initiativ.

Vi kan suspendere eller lukke din Konto og din evne til at anvende en eller flere Tjenester eller dele
af Tjenesterne til enhver tid, automatisk og efter eget sken, nér:

¢ viformelt har anmodet dig om at forsyne os med bevis pé din identitet eller om at ophgre en
handling, en adfcerd eller et brud p& ncerveerende Brugsbetingelser;

¢ vihar begrundet érsag til at tro, at du har overtrédt ncerveerende Brugsbetingelser
(herunder Reglerne for god opfersel) eller en bestemt klausul eller betingelse vedrgrende en
Tjeneste;

¢ af enhver anden drsag forbundet med dine handlinger i eller uden for Tjenesterne;
e efter forudgdende underretning, s&fremt din Konto har veeret inaktiv i over seks méneder.

Safremt du matte have flere end én Konto, forbeholder vi os retten til at suspendere eller lukke
samtlige dine Konti fra det gjeblik, hvor en Konto er blevet suspenderet eller lukket af os som led i
denne proces.

8.3 Konsekvenser af opsigelse/suspension af en Konto.
e Du kan ikke lcengere anvende Tjenesterne eller Indholdet.

¢ Du vil miste, og vi kan slette, din profil og tilknyttede oplysninger, som du har udleveret til os,
sammen med ethvert Indhold, som du mdatte have offentliggjort, oploadet, gjort tilgcengeligt
pé Tjenesterne, navnlig dit brugernavn, din(e) avatar(er) og dit brugergenererede indhold.
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e Viforbeholder os retten til at gemme persondata knyttet til din profil i et rimeligt tidsrum som
beskrevet i vores

Fortrolighedspolitik

¢ Vikan forbyde dig at oprette en Konto igen undtagen med vores udtrykkelige tilladelse, efter
eget skgn, efter anmodning pé&

https:/support.ubi.com

¢ | tilfcelde af opsigelse af din Konto vil du ikke lcengere have adgang til din Konto, og du vil
miste alle dine gemte filer og dit niveau inde i spillene, der er knyttet til Tjenesterne.

¢ | tilfeelde aof opsigelse af din Konto eller af Tjenester forbundet med din Konto vil ingen kredit
(sasom for ikke-brugte Tjenester, ikke-brugte abonnementsperioder, ikke-brugte point eller
Virtuel Ubisoft-valuta) blive krediteret til dig eller vekslet til kontanter eller til nogen anden
form for refundering.

Denne artikel angiver, hvordan mindredrige kan oprette en Konto og tilga vores Tjenester med
hjcelp fra deres forceldre/vcerger.

91 Hvis du er mindredrig i dit bopcelsland, ber du lcese disse Brugsbetingelser med hjcelp fra en
forcelder eller veerge.

9.2 Hvis du er en forcelder eller vcerge, anbefaler vi, at du overvéger dit barns spilleaktiviteter, i
scerdeleshed online, og at du scetter dig ind i den forceldrekontrol, der métte veere stillet til
rédighed af os og/eller vores partnere. Vi opfordrer dig til at bespge "forceldrezonen” ("parents'
corner"), en side vi har udviklet i samarbejde med eksperter, spillere og forceldre, og som findes p&
https://ubisoft.com/en-us/company/parents.aspx, for at besvare nogle af de ofte stillede
spergsmal, vi modtager, og tilbyde réd og vejledning.

9.3 Vi kan begrcense adgangen til visse Tjenester p& baggrund af alder, og for mindreérige under
en vis alder kan vi ggre tilmeldelsen til visse Tjenester betinget af samtykke fra en forcelder eller
veerge.

9.4 S& vidt det er tilladt ifelge loven, patager vi os intet ansvar vedrgrende nogen aktiviteter,
mindredrige matte udfere uden tilladelse fra deres forceldre eller veerger. | alle tilfaelde péhviler
ansvaret for mindredriges brug af Tjenesterne deres forceldre eller vcerger. Hvis du er en forcelder
eller veerge, og du giver tilladelse til, at dit barn tilmelder sig Tjenesterne, accepterer du derved
Betingelserne for dit barns brug aof Tjenesterne.

10 Hvilken intellektuel ejendomsret er der knyttet til vores Tjenester og Indhold?
Denne artikel oplyser dig om de rettigheder, der er knyttet til vores Tjenester og Indhold, samt om
vores politik mht. Indsendelser.

101 Tjenester og Indhold er beskyttet af nationale og internationale love og traktater. Medmindre
det udtrykkeligt fremgér af ncervcerende Brugsbetingelser, forbeholder vi og vores licenstagere og
licensgivere os vores respektive intellektuelle ejendomsret til Tjenesterne og Indholdet. Enhver
gengivelse eller reprcesentation af disse elementer pd nogen méde og af nogen grund er forbudt
uden vores forudgdaende tilladelse.

"Intellektuel ejendomsret” er patenter, rettigheder til opfindelser, copyright og tilknyttede
rettigheder, varemcerker, handelsnavne, beslaegtede rettigheder, forretningshemmeligheder,
domeaenenavne, rettigheder til udstyr, rettigheder til goodwill eller til at retsforfalge vildledende
angivelser, rettigheder mod unfair konkurrence, rettigheder til design, rettigheder til
computersoftware, databaserettigheder, topografirettigheder, ideelle rettigheder, rettigheder til
fortrolige oplysninger (herunder knowhow og forretningshemmeligheder) og alle andre
intellektuelle ejendomsrettigheder, hvad enten de i hvert tilfcelde er registrerede eller ikke-
registrerede, og herunder alle anvendelser af og fornyelser eller udvidelser af sédanne rettigheder,
og alle lignende eller tilsvarende rettigheder eller former for beskyttelse i nogen del af verden.

10.2 Du kan indsende anmeldelser, kommentarer, forslag, henstillinger, materialer og anden
feedback ("Indsendelser") i eller uden for Tjenesterne. Vi veerdscetter din entusiasme, men du
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vedgdr, at vi ikke har nogen forpligtelser, hvad angar uopfordrede Indsendelser, herunder men ikke
begreenset til, ingen forpligtelse til at acceptere, overveje, anmelde eller returnere nogen materialer
eller til at kvittere for modtagelse af nogen Indsendelser. Du accepterer, at produkter, tjenester eller
funktioner, der udvikles eller offentliggeres af os, kan forekomme at ligne eller vcere identiske med
sddanne uopfordrede Indsendelser.

11 Hvilke betingelser gcelder der for Indhold, du skaber/oploader pa vores Tjenester?

Denne artikel forklarer de forskellige typer indhold, du kan skabe, offentliggere og dele pé vores
Tjenester, og de tilknyttede rettigheder, du tildeler os og de @vrige brugere af sédant Indhold.

111 Ubisoft giver dig mulighed for (i) at oprette, redigere, cendre, tilpasse materiale eller oplysninger
aof enten oprindeligt indhold eller, hvis det er relevant, indhold og/eller vcerktgjer, der stilles til
radighed for dig af Ubisoft i visse tjenester, og (ii) at overfgre, udgive eller indsende sédant
materiale eller sddanne oplysninger via tjenesterne (alt vil vcere "brugergenereret indhold").

Hvis du opretter brugergenereret indhold, pdtager du dig til enhver tid at overholde
bestemmelserne i disse betingelser under og efter oprettelsen af det brugergenererede indhold.
Betingelserne vil fortsat goelde efter eventuel opsigelse af din konto.

Du forstér, at alt brugergenereret indhold, uanset om du offentligt har lagt det ud pé et forum eller
sendt det privat til en anden bruger af tjenesten eller til os, er dit eget ansvar. Selvom tjenesterne er
designet til at veere et sikkert sted at dele brugergenereret indhold, kan Ubisoft ikke garantere for,
at andre brugere ikke vil misbruge brugergenereret indhold, som du deler. Hvis du har
brugergenereret indhold, som du gerne vil holde fortroligt og/eller ikke @nsker at andre skal bruge
(herunder, men ikke begrcenset til, fotos, personlige oplysninger, navn, adresse, telefonnummer osv.),
skal du ikke sende det til tjienesterne. UBISOFT KAN UNDER INGEN OMST/ANDIGHEDER PA NOGEN
MADE HOLDES ANSVARLIG FOR BRUGERGENERERET INDHOLD, HERUNDER, MEN IKKE
BEGR/ENSET TIL, EVENTUELLE FEJL ELLER UDELADELSER | BRUGERGENERERET INDHOLD,
ELLER FOR TAB ELLER SKADE AF EN HVILKEN SOM HELST TYPE, DER MATTE OPSTA SOM F@LGE
AF BRUGEN AF BRUGERGENERERET INDHOLD, DER ER POSTET, SENDT PR. E-MAIL ELLER PA
ANDEN MADE OVERF@RT VIA TJENESTERNE. UBISOFT ER IKKE ANSVARLIG FOR EN BRUGERS
MISBRUG ELLER URETMZASSIGE ANVENDELSE AF BRUGERGENERERET INDHOLD, DU SENDER TIL
TJENESTERNE.

11.2. Brugergenereret indhold afledt af allerede eksisterende Ubisoft indhold ("afledt
brugergenereret indhold")

Du erklcerer, at du accepterer, at brugergenereret indhold kan udvikles og oprettes ved hjcelp af
veerktgjer og/eller pa grundlag af indhold, der tilhgrer Ubisoft, sdsom i scerdeleshed og uden
begraensning, titler, fiktive figurer, navne, temaer, objekter, kulisser, kostumer, effekter, tekster,
dialoger. slogans, steder, figurer, diagrammer, koncepter, design, grafik, animationer, lyde,
musikkompositioner, koreografier og andre opfgrelser, videoer, audio-visuelle effekter,
brugervenlige funktioner og ethvert andet element af et spil eller tjenester. Alt brugergenereret
indhold oprettet med det pdgceldende Ubisoft -indhold vil blive betragtet som "afledt
brugergenereret indhold"” som defineret nedenfor og vil veere omfattet af denne artikel 11.

11.3. Med hensyn til dette erklcerer du, at du accepterer, at Ubisoft er den eneste ejer af alle
rettigheder relateret til afledt brugergenereret indhold, som du producerer fra allerede
eksisterende Ubisoft -indhold, nér og hvis det produceres. Ved at acceptere disse betingelser
accepterer du uigenkaldeligt at overfgre alle brugsrettigheder, du métte have til brugergenereret
indhold, til Ubisoft, gratis, herunder men ikke begrcenset til de dermed forbundne
varemcerkerettigheder, patentrettigheder, forretningshemmeligheder, ophavsrettigheder,
beslcegtede rettigheder og reklamerettigheder, séledes at Ubisoft frit kan benytte felgende
rettigheder, der kun er opfgrt som en vejledning og uden begrcensning:

i. retten til at reproducere, permanent eller midlertidigt, p& en hvilken som helst made og i en hvilken
som helst form, pa alle kendte eller endnu ikke kendte medier, og iscer:

o retten til helt eller delvist at integrere det afledte brugergenererede indhold i alle Ubisofts
produkter og tjenester, herunder men ikke begrcenset til andre online- eller offlinespil, film eller
andet audiovisuelt indhold

o retten til at indlcese og downloade, vise, udfere, overfgre og/eller lagre det afledte
brugergenererede indhold og alle produkter, der omfatter hele eller en del af det afledte
brugergenereret indhold, pd enhver méde, pd ethvert sted og pé& ethvert medium

o retten til at arrangere, rette, udvikle, overscette, digitalisere, kode eller pd anden méde cendre det
afledte brugergenererede indhold og til at reproducere resultaterne af en hvilken som helst af disse



handlinger, med alle midler og p& alle eksisterende eller fremtidige medier

o retten til at kopiere hele eller en del af det afledte brugergenererede indhold og alle produkter,
der omfatter hele eller en del af det afledte brugergenererede indhold, herunder modificerede,
oversatte eller arrangerede udgaver, i et antal eksemplarer besluttet af Ubisoft, med enhver proces
og pa alle medier (herunder men ikke begrcenset til digitale medier, cd, cd-rom, dvd, spilkassetter,
mobiltelefoner, lommecomputere, internet)

o retten til at scelge, mod betaling eller gratis, og distribuere (herunder udlejning, salg og udldan)
hele eller en del af det afledte brugergenererede indhold, inklusive modificerede eller arrangerede
udgaver, og alle produkter, der omfatter det afledte brugergenererede indhold, ved enhver proces
og pa alle kendte eller endnu ikke kendte medier, og

o retten til at reproducere det afledte brugergenererede indhold p& enhver méde, i enhver form og
pa ethvert medie, som er ngdvendigt for brugsrettighederne, der er ncevnt nedenfor.

ii. retten til at repraesentere og udsende det afledte brugergenererede indhold alle steder, der er
tilgcengelige for offentligheden, og pd alle private steder, pd enhver made og med enhver proces
og pd alle kendte eller endnu ikke kendte medier (og iscer jordbaseret, satellit- og kabel-tv, optisk
fiber, betalings-tv eller gratis tv, computertransmission, internet, ADSL, videoplatforme, web-tv og
video-streaming, streaming, MMDS-tv, mobiltelefon-tv og catch-up-tv).

iii. retten til at anvende det afledte brugergenererede indhold p& enhver made til kommercielle eller
ikke-kommercielle formél med demonstration, salgsfremsted og reklame for alle Ubisofts produkter
og tjenester.

iv. retten til at gere det afledte brugergenererede indhold eller ethvert produkt, der omfatter det
afledte brugergenererede indhold, tilgcengeligt for offentligheden, sé& bredt som muligt, bl.a. via en
overfegrsel, licens eller enhver form for kontrakt, midlertidigt eller endeligt, mod betaling eller gratis,
med alle midler, der er kendte eller ukendte p& nuvcerende tidspunkt og i scerdeleshed via
internettet eller et digitalt netvecerk, tv med betaling pr. visning, betaling pr. spil eller tv-udsendelse,
og generelt via alle medier og/eller netveerk (iscer analoge eller digitale netvcerk og medier,
telekommunikationsnetvcerk og medier samt computernetvcerk og medier).

v. retten til at producere eller bestille produktionen af et nyt produkt eller en ny tjeneste fra det
afledte brugergenererede indhold eller fra ethvert produkt, der omfatter det afledte
brugergenererede indhold, enten gengivet som det er eller modificeret af Ubisoft eller en ekstern
part efter eget valg.

vi. retten til at udnytte det afledte brugergenererede indhold med produkter, der omfatter det
afledte brugergenererede indhold, dvs. navnlig:

o retten til at anvende og/eller udnytte hele eller en del af det afledte brugergenererede indhold og
ethvert produkt, der omfatter det afledte brugergenererede indhold i enhver form, med eller uden
tilpasning til brug i form af afledte "merchandising” produkter, navnlig med henblik p&, som et
eksempel og uden begrcensning: at udgive eller producere bgger og tegneserier,
strategivejledninger og beger baseret pd scenariet og/eller grafik fra de spil og/eller tjenester,
anmeldelser, kalendere, papirvarer, klistermcerker, plakater, kontorartikler, tilbehar til computere
eller spilkonsoller, computerbaggrunde, pauseskcerme, figurer, spil, legetgj i alle materialer, tekstiler,
service, tegninger, reklamemateriale (iscer ved visning af mails pd internettet), harbar eller visuel
reproduktion og reprcesentation (iscer film, rapporter, dokumentarfilm, sceneshows,
forlystelsesparker osv.), og alle andre genstande, der indeholder hele eller en del af det afledte
brugergenererede indhold i deres substans eller i deres form, dekoration, indpakning og
proesentation

o retten til at producere "fortscettelser”, "forgcengere”, "tilfgjelser”, "spin-offs" og eventuelle
konverteringer af alle spil eller andet materiale, der omfatter det afledte brugergenererede indhold
til enhver platform, pa alle sprog og i enhver form, som Ubisoft vcelger, og

o generelt alle befgjelser, der hgrer ind under en forfatters ejerskab af arbejdet.

Denne overdragelse af rettigheder ydes pé verdensplan og i hele den juridiske varighed af
beskyttelsen af det afledte brugergenererede indhold i henhold til den gceldende lovgivning.

Ubisoft, eller enhver ekstern part, som rettighederne vedrgrende det afledte brugergenererede
indhold er blevet overfert til i henhold til denne artikel, kan indgive eller registrere en ansggning om
intellektuelle ejendomsrettigheder i forbindelse med det afledte brugergenererede indhold, i eget
navn, for alle lande i verden. Brugeren forpligter sig til (i) at underskrive og levere de ngdvendige
dokumenter, som Ubisoft eller en ekstern part, som rettighederne er blevet overfgrt til. anmoder om,
til alle registreringsformal, og iscer at underskrive enhver anmodning, ethvert



overdragelsesdokument eller andet dokument, som métte vcere n@dvendigt for at give Ubisoft eller
den eksterne part, som rettighederne er blevet overfert til. mulighed for at registrere og ansgge om
patenter, varemcerker, ophavsret, ejendomsrettigheder, tegningsregistreringer og enhver anden
form for beskyttelse i forbindelse med det afledte brugergenererede indhold og blive anerkendt
som indehaver of alle patrimoniale rettigheder og ejendomsrettigheder i forbindelse med det
afledte brugergenererede indhold og (ii) at yde al nedvendig bistand til Ubisoft eller til den
eksterne part, som rettighederne er blevet overfert til, pd bekostning af Ubisoft eller den
pagceldende eksterne part, i enhver handling, procedure eller ethvert trin med henblik p&
anvendelse af bestemmelserne i denne artikel b&de i og uden for USA.

11.4 | tilfeelde af en kompetent domstols afgarelse om, at hele eller nogle af rettighederne
vedrgrende det afledte brugergenererede indhold skabt af dig ikke gyldigt kan overferes til Ubisoft
som beskrevet ovenfor, giver du hermed gratis, permanent eller i hele den juridiske varighed af
beskyttelsen af det afledte brugergenererede indhold under intellektuelle ejendomsrettigheder,
uigenkaldeligt Ubisoft retten, som kan overfgres, til brug, reproduktion, repraesentation, cendring,
visning, distribution og generelt, udnyttelse af dette afledte brugergenererede indhold som fastsat i
denne artikel 11, p& alle mader, pd alle kendte eller endnu ikke kendte medier, til alle formal
(kommercielle og ikke kommercielle) og p& verdensplan, uden at du nedvendigvis bliver ncevnt som
kilde til dette afledte brugergenererede indhold i betragtning af de tekniske eller operationelle
begrcensninger.

11.5 Ligeledes giver du gratis andre brugere af de pdgceldende tjenester og spil permanent eller i
hele den juridiske varighed aof beskyttelsen af det afledte brugergenererede indhold under
intellektuelle ejendomsrettigheder, en ikke-eksklusiv, uigenkaldelig ret til at anvende det afledte
brugergenererede indhold, du har oprettet og offentliggjort i forbindelse med de produkter og
tienester, der tilbydes af Ubisoft, i hele verden og inden for de af Ubisoft tilladte rammer, og iscer for
at f& adgang til, vise, kopiere, tilpasse og cendre det pdgceldende afledte brugergenererede
indhold og skabe afledte vaerker inden for rammerne af tjenesterne. Denne licens vil fortsat gcelde
efter delvis opher af den licens, som Ubisoft tildeler dig for at bruge tjenesterne og/eller i disse
betingelser.

Du har fra Ubisoft tilladelse til at downloade en kopi af det pdgceldende indhold pa en eller flere
computere eller mobile enheder og udskrive siderne, hvor det er relevant, forudsat at du:

e sikrer, at alle angivelser om ophavsret, varemcerker og andre oplysninger om ejendomsret er
intakte

o ikke kopierer uddrag (undtagen oprettelse af en enkelt sikkerhedskopi til eget brug for dig)
eller opretter afledte dokumenter helt eller delvis baseret pd indholdet, og

e ikke bruger indholdet pd en made, der kan antyde en tilknytning til et aof Ubisofts produkter,
varemcerkenavne og/eller en af Ubisofts tjenester.

11.6 Din brug af afledt brugergenereret indhold

Ubisoft giver dig hermed en ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig personlig licens, der til enhver tid
kan tilbagekaldes, til at anvende det afledte brugergenererede indhold, som du har produceret fra
Ubisofts indhold, i hele verden og i den tid, du bruger tjenesterne, med henblik pa at:

e registrere det pd din konsol, computer, mobiltelefon eller et andet medium, du bruger til at f&
adgang til tjenesterne

¢ dele det med dine venner ved hjcelp af tjenesterne, og

e indlcese det pd tjenesterne og bruge det inden for rammerne af de tjenester og/eller i en
hvilken som helst anden af Ubisofts tjenester eller partnernetvaerk, som tilladt af Ubisoft.

De andre brugere af tjenesterne har ogsaé givet dig en personlig licens, der til enhver tid er
genkaldelig, ikke-eksklusiv og ikke-overdragelig, til at bruge det afledte brugergenererede indhold,
de har produceret inden for rammerne af tjenesterne og i overensstemmelse med disse betingelser.
Betingelserne for licensen er anfert i artikel 11 nedenfor.

11.7. Brugergenereret indhold, du opretter uafhcengigt af allerede eksisterende Ubisoft-indhold
("originalt brugergenereret indhold")

Ved at poste originalt brugergenereret indhold pd tjenesterne giver du hermed Ubisoft afgiftsfri,
fuldt betalt, evig, uigenkaldelig, ikke-eksklusiv ret og licens, som kan gives i underlicens, til at bruge,
reproducere, modificere, tilpasse, udgive, overscette, kombinere med andre vcerker, skabe afledte
veerker fra, herunder men ikke begreenset til, merchandisingprodukter, distribuere, udfere, redigere
og vise dette originale brugergenererede indhold (helt eller delvist) i hele verden og/eller indfgje



det i andre vcerker i enhver form, med ethvert medium eller teknologi, der nu er kendt eller senere
udvikles, af hvilken grund det méatte vcere, herunder, men ikke begrcenset til, underholdning,
information, reklame, salgsfremstad og markedsfgring af alle Ubisofts tjenester eller produkter til
kommercielle eller reklamemaessige formal (i det felgende bencevnt "licens til brugergenereret
indhold"). Det er aftalt, at det oprindelige brugergenererede indhold indebcerer tildeling af en
licens til alle rettigheder til det originale brugergenererede indhold, herunder men ikke begrcenset
til varemcerke, patent, forretningshemmeligheder, ophavsret, beslcegtede rettigheder og
reklamerettigheder. Du giver specifikt afkald p& eventuelle "moralske rettigheder" i og til det
originale brugergenererede indhold. Ovenncevnte overdragelse omfatter, uden begraensning,
enhver ophavsret, beslcegtede rettigheder og andre immaterialrettigheder i og til dit originale
brugergenererede indhold. Du erklcerer og garanterer, at: du ejer det originale brugergenererede
indhold, der er indsendt af dig pé eller gennem tjenesterne eller pd anden méde har ret til at tildele
licens, som angivet i denne artikel, og at udsendelsen af dit originale brugergenererede indhold p&
eller gennem tjenesterne ikke overtrceder rettigheder til privatlivets fred, reklamerettigheder,
ophavsrettigheder, kontraktrettigheder eller andre rettigheder tilhgrende en anden person. Du
accepterer at betale for alle afgifter, honorarer og alle andre pengebelgb, som matte skyldes
enhver person pé& grund af originalt brugergenereret indhold, du har indsendt til eller gennem
tjenesterne.

11.8 Brugergenereret indhold, der viser dit billede

Hvis brugergenereret indhold, du opretter og udgiver, gengiver dit billede, accepterer du, at Ubisoft
har ret til at bruge dit billede som en del aof tjenesterne i hele verden, og i hele varigheden af de
pdagceldende tjenester. Du accepterer, at brugergenereret indhold med dit billede bliver brugt af
Ubisoft, som fastlagt i artikel 11.2 og 11.7. Hvis det brugergenererede indhold, du udgiver pé
tjenesterne, indeholder et billede af en anden person end dig selv, garanterer du, at du har faet
tilladelse fra den relevante person til, at Ubisoft bruger personens billede i overensstemmelse med
bestemmelserne i denne artikel 11, og at du holder Ubisoft skadeslas for eventuelle tab, som Ubisoft
matte lide i tilfcelde af en velbegrundet klage eller retshandling eller et velbegrundet krav fra
tredjepart vedrgrende Ubisofts anvendelse af en tredjeparts billede, der stammer fra
brugergenereret indhold, som du har oprettet og/eller udgivet.

11.9 1 alle tilfcelde:
a. Vi giver dig ikke licens til at anvende brugergenereret indhold til kommercielle formal

b. mulighed for at skabe brugergenereret indhold er en del af den tjeneste, vi tiloyder, og giver dig
ikke ret til nogen betaling, herunder nér det brugergenererede indhold stilles til rddighed for andre
brugere af tjenesterne

c. du garanterer over for Ubisoft, at alt indhold (uanset om det er brugergenereret indhold eller
andet), som du opretter og/eller udgiver, mens du bruger tjenesterne, ikke kraenker rettigheder
tilhgrende en tredjepart, og i scerdeleshed ikke udger en overtreedelse af intellektuelle
ejendomsrettigheder eller en handling af illoyal konkurrence, herunder nér indholdet bliver brugt af
Ubisoft i forbindelse med levering af tjenesterne

d. du garanterer, at du er personligt ansvarlig for alt indhold, som du opretter, bruger og/eller
udgiver, mens du bruger tjenesterne, og du accepterer at forsvare, yde erstatning og holde Ubisoft,
herunder firmaets licensgivere, licenstagere, under-licenstagere, rettighedserhververe og
retsefterfglgere og deres respektive medarbejdere, ledere eller direkterer, skadeslgse for ethvert
krav eller pastdet krav, segsmal eller sagsanlceg mod Ubisoft og/eller dets datterselskaber, i
forbindelse med brug eller offentliggarelse af indhold, som du opretter, bruger og/eller udgiver,
mens du bruger tjenesterne. | sGdanne tilfcelde forbeholder Ubisoft sig ret til at fare sit eget forsvar
for egen regning og fastholde eksklusiv kontrol over enhver handling, som kunne give anledning til
erstatning fra din side. Du accepterer, i sddanne tilfaelde, efter anmodning at samarbejde fuldt ud
med Ubisoft for at forsvare dets interesser

e. For at undgd tvivl vil brugergenereret indhold, som du har udgivet i forbindelse med tjenesterne
veere knyttet til dit brugernavn og blive stillet til rédighed for brugere af tjenesten, medmindre og
indtil sédant indhold fjernes af Ubisoft, og

f. du giver fuldstaendig afkald p& dine moralske rettigheder i alt indhold (uanset om det er
brugergenereret indhold eller andet), som du opretter eller udgiver, som fglge af britisk lov om
copyright, design og patenter af 1988 og, for sa vidt det er juridisk muligt, eventuelle stort set
tilsvarende rettigheder, du méatte have pd et territorium i verden, og

g. du star inde for at indhente samme aftale med enhver anden person, der kan péberdabe sig
moralske rettigheder over brugergenereret indhold.



h. Du anerkender og accepterer, at Ubisoft kan bevare alt brugergenereret indhold og ogsé kan
fremvise brugergenereret indhold, hvis det krceves ved lov, eller i god tro om, at en séddan
opbevaring eller fremvisning er rimelig n@dvendig for at: efterkomme en retslig proces, hdndhceve
disse betingelser, reagere p& pdstande om, at brugergenereret indhold kreenker en tredjeparts
rettigheder, eller beskytte rettigheder, ejendom eller personlig sikkerhed for Ubisoft, firmaets
brugere og offentligheden. Du forstar, at teknisk behandling og overfarsel af tjenesterne, herunder
dit brugergenererede indhold, kan omfatte: overfgrsel via forskellige netvcerk og aendringer, der
skal bekreeftes, for at tilpasse til de tekniske krav for forbindelse af netvcerk eller enheder. Ubisoft
kan lagre brugergenereret indhold p& ubestemt tid. Men Ubisoft har ingen forpligtelse til at
opbevare brugergenereret indhold eller ggre det tilgcengeligt for dig i fremtiden.

| det omfang det er tilladt af geeldende lov, og hvis eventuelle moralske rettigheder eller andre
lignende rettigheder (i det falgende bencevnt "moralske rettigheder") i og til brugergenereret
indhold findes og ikke er en eksklusiv ejendom tilh@rende Ubisoft, accepterer du ikke at pdberabe
dine moralske rettigheder over brugergenereret indhold over for Ubisoft eller dets datterselskaber
og andre autoriserede brugere, og du stdr inde for at opnd den samme aftale fra enhver anden
person, der matte kunne paberdbe sig moralske rettigheder over det brugergenererede indhold.

12 Kan du deltage i vores tests?

Denne artikel beskriver de almene betingelser, der geelder for din deltagelse i vores tests (herunder
alfa-, beta- og spilletests).

JA. Vi kan tilbyde dig at teste Tjenester eller Indhold, der endnu ikke er kommercielt udgivet (for
eksempel i alfa- eller beta-faser, spiltest mv.) med henblik pd at identificere programfejl og
problemer og/eller hjcelpe med at forbedre deres funktion ("Beta-tests") Hvis du er egnet og
accepterer at deltage i en Beta-test, gcelder felgende:

a) Du skal ferst underskrive en fortrolighedsaftale og returnere den til os sammen med ethvert
andet dokument, vi matte finde passende.

b) Du vedgdr, at beta-versionen af Indholdet og Tjenesterne ("Testindhold") tilherer os og er strengt
fortroligt.

c) Vi kan udbede os dine reaktioner og forslag. Alle sddanne reaktioner og forslag, der formidles til
os i lgbet af Beta-testen, vil vcere vores eksklusive ejendom.

d) Testindhold leveres til dig "som det er" og "alt efter tilgcengelighed" uden nogen form for
udtrykkelig eller underforstdet garanti. Du forstér, at du bruger Testindholdet pd egen risiko, at det
kan indeholde programfejl, og at dine fremskridt og dine data knyttet til Beta-testen kan blive
slettet nar som helst.

e) Du accepterer, at enhver overtrcedelse af dine forpligtelser for Beta-tests kan forvolde os
uoprettelig skade, og at vi ville vcere berettigede til at anlcegge sag for at forhindre enhver
overtrcedelse af dine forpligtelser eller opnd godtgerelse for de pé&dragne skader, uden at dette
bergrer retten til at opsige din Konto.

13 Overvdager vi Tjenesterne?

Denne artikel forklarer, hvordan vi kan overvage vores Tjenester, men ikke altid ger det, navnlig
meninger og kommentarer, der udtrykkes af brugerne pd Forummerne og gennem brugergenereret
indhold.

Vi er ikke ansvarlig for og tiltrceder ikke de meninger, rad og/eller anbefalinger, brugerne viser eller
sender i Tjenesterne, herunder i noget offentligt Forum. De betragtede brugere har eneansvaret for
sddanne meddelelser.

Med forbehold af gaeldende lovkrav pétager vi os ikke at overvage Indholdet, det
Brugergenererede indhold, meddelelserne og anden information, brugerne ggr tilgcengelige pé
Tjenesterne. Vi kan, men vi er ikke forpligtede til at, fgre tilsyn med, overvége eller moderere vores
Tjenester, navnlig pd websteder, hjemmesider og Forummer. Vi garanterer under ingen
omstcendigheder gyldigheden, originaliteten, ngjagtigheden eller nyttigheden af noget Indhold,
nogen meddelelse og/eller noget Brugergenereret indhold.

Tjenester?

Denne artikel handler om adgangen til vores Tjenester via en tredjeparts platform (konsoller,
streamingtjenester mv.), og hvordan vi kan vise dig tredjeparters indhold gennem reklamer p& vores



Tjenester.

JA. Du kan tilgé visse Tjenester via tjenester/platforme, som tilbydes af tredjeparter (dvs.
konsolfabrikanter, streamingtjenester mv.). Det er disse tredjeparters betingelser, der gaelder for din
adfcerd, ndr du tilgar Tjenesterne gennem deres tjenester/platforme, og i tilfcelde af en konflikt med
ncerveerende Brugsbetingelser, vil de betingelser, der gcelder for tjenesterne/platformene, som
tilbydes af disse tredjeparter, tage proecedens.

Vikan ogsd vise visse tredjepartsprodukter, -tjenester og/eller -indhold ved at indscette
salgsfremmende links, reklamebannere eller andre reklame- og salgsfremmende elementer i vores
Tjenester, og vi kan ogsé udfgre krydsmarkedsfgringstiltag med enhver partner efter eget valg.

| begge tilfcelde kan vi ikke holdes ansvarlige for sddanne tredjepartstjenester, -produkter og/eller -
indhold.

15 | tilfcelde af tvist, hvilke betingelser gcelder der for ansvar, skadeserstatning og
godtggrelse?

Denne artikel beskriver de begrcensninger og udelukkelser, der gcelder for dit ansvar, og under
hvilke betingelser vi kan godtgeare dig, eller du kan skulle godtgare os.

151 Begraensning og udelukkelse af ansvar
a. Du erkender udtrykkeligt, at brug af tjenesterne og spillene sker pé eget ansvar.

b. Tjenesterne leveres "som de er", uden nogen garantier, betingelser, berettigelser eller andre
bestemmelser med hensyn til:

i. deres overensstemmelse, ngjagtighed, aktualitet, fuldstcendighed, pdlidelighed eller sikkerhed
ii. deres egnethed til en bestemt anvendelse
iii. deres markedsveerdi

iv. manglende afbrydelser eller fejl, programfejl, virus eller skadelige elementer, eller at fejl,
programfejl, virus eller skadelige elementer korrigeres, og/eller

v. din tilfredshed.

c. Navnlig kontrollerer Ubisoft ikke udtemmende indhold, iscer brugergenereret indhold (som
defineret i artikel 6), eller de ord, som du eller andre brugere udgiver via tjenesterne, herunder uden
begrcensning pé forummerne, eller dine handlinger inden for rammerne af tjenesterne.

d. Vi udelukker hermed udtrykkeligt:

i. alle forhold, garantier og andre betingelser, som ellers kan vcere underforstéet ved lov,
scedvaneret eller billighedsret, og

ii. ethvert ansvar for tab eller skade i forbindelse med brug af tjenesterne eller enhver tilknyttet
tredjeparts tjeneste. Dette omfatter:

A. alle tab af enhver art, uden for kontraktforhold (herunder for uagtsomhed eller overtrcedelse af
lovmcessige forpligtelser), inden for kontraktforhold, urigtigt anbringende (uanset uskyldig eller ved
uagtsomhed) eller pd anden méde

B. direkte tab

C. hcendeligt tab

D. utilsigtet tab

E. driftstab, og

F. indirekte tab.

iii. Intet ovenfor forhindrer erstatningskrav for skade pé dine materielle aktiver.

e. Dit eneste retsmiddel i tilfeelde af en tvist med Ubisoft eller dennes licensgivere er at:
i. ophgre med at bruge tjenesterne og lukke din konto, og

ii. i givet fald sgge erstatning for dine tab.



f. Ubisofts ansvar er begrcenset til udskiftning af gebyrbaseret indhold, som Ubisoft erkender er
ubrugeligt som fglge af en analyse af din pastand, med tilsvarende indhold valgt af UBISOFT.

g. Under alle omstcendigheder kan Ubisofts, inklusive dets associerede selskabers, fulde ansvar
over for dig ikke overstige den pris, du har betalt for tjenesterne i lobet af de tolv (12) maneder
forud for tvisten.

h. Intet herover pévirker vores ansvar for dgdsfald eller personskade som fglge af vores
forsemmelighed, eller vores ansvar for bedrageri eller bedragerisk forvanskning, eller noget andet
ansvar, der ikke kan udelukkes eller begrcenses ifglge gaeldende lov.

15.2 Skadeslgsholdelse og erstatning

a. Du accepterer at forsvare, yde erstatning og holde Ubisoft og dets associerede selskaber (som
defineret ovenfor), deres underleverandgrer og leveranderer af indhold fri for ethvert krav eller
pastdet krav, alle ansvarsforpligtelser og skader og alle omkostninger, herunder advokatsalcerer,
som felge af og/eller som et resultat af en overtraedelse af disse betingelser, som du er ansvarlig
for, eller som er relateret til din adfoerd pd tjenesterne.

b. Uden at begraense det generelle i det foregdende accepterer du at forsvare, yde erstatning og
holde Ubisoft og dets associerede selskaber skadeslgse i tilfaelde af uhensigtsmeessig eller ulovlig
brug af din konto, herunder i tilfcelde af ulovlig eller uhensigtsmcessig brug af en person, du har
givet tilladelse til at bruge din konto. Du indvilliger i at blive holdt personlig ansvarlig for din brug af
tjenesterne og for al din kommunikation og alle dine aktiviteter pé tjenesterne.

c. Ubisoft forbeholder sig ret til, alene og for egen regning, at forsvare sig og styre enhver anden
sag, som du normalt skal holde Ubisoft skadeslgs for.

15.3 Bestemmelserne i denne artikel 15 forbliver gyldige og i kraft efter opher af disse betingelser
eller of din konto.

16 Er der andre informationer, du har brug for at kende til?

Denne artikel indeholder yderligere information, der gcelder mellem dig og os, herunder cendring af
disse Brugsbetingelser, forbrugermaegling, lov og jurisdiktion samt kontaktinformation.

JA. Se herunder for andre generelle informationer, der gcelder for ncervcerende Brugsbetingelser.
Hvis du ikke kan finde den information, du leder efter, i disse Brugsbetingelser, kan du muligvis finde
den pd https://legal.ubi.com.

16.1 £ndring af Brugsbetingelserne. Vi kan til enhver tid revidere ncerveerende Brugsbetingelser af
sikkerhedsmcessige, juridiske eller lovgivningsmcessige darsager eller i henhold til bedste praksis. Vi
vil ikke benytte denne ret til at foretage vaesentlige cendringer af Brugsbetingelserne, der pévirker
dine rettigheder, uden at give dig mulighed for at acceptere dem. Hvis du ikke er indforstaet med
cendringerne i disse Brugsbetingelser, skal du opsige din Konto som beskrevet i artikel 81. Du ber
jeevnligt holde @je med cendringer af Brugsbetingelserne, eftersom de er bindende for dig. Enhver
brug af Tjenesterne, efter at de reviderede Brugsbetingelser er tradt i kraft, indebcerer accept af
de reviderede Brugsbetingelser.

16.2 Afbrydelse. Hvis nogen domstol eller kompetent myndighed finder, at en bestemmelse i
ncerveerende Brugsbetingelser (eller en del af en bestemmelse) er ugyldig, ulovlig eller umulig at
hdndhceve, anses den pagceldende bestemmelse eller delbestemmelse i forngdent omfang for at
veere slettet, uden at gyldigheden eller retskraften af de gvrige bestemmelser i ncervcerende
Brugsbetingelser bergres. Hvis en ugyldig eller ulovlig bestemmelse eller en bestemmelse, som er
umulig at hdndhceve, i ncervaerende Brugsbetingelser ville blive gyldig, lovlig og mulig at handhceve,
hvis en del af den blev slettet, anvendes bestemmelsen med de minimale cendringer, der er
ngdvendige for at gere den lovlig, gyldig og mulig at h&indhceve, séledes at den afspejler vores
oprindelige hensigter.

16.3 Intet frafald. Frafald af en rettighed eller et retsmiddel kan kun anses for at have fundet sted
efter vores og din underskrivelse af en skriftlig erklcering herom. Ingen undladelse eller forsinkelse
fra vores side med at udeve en rettighed eller et retsmiddel i henhold til ncervcerende
Brugsbetingelser eller i henhold til loven udger et frafald af denne eller andre rettigheder eller
retsmidler og udelukker eller begrceenser heller ikke den videre udgvelse af denne eller andre
rettigheder eller retsmidler. Ingen enkelt eller delvis ud@velse af sédanne rettigheder eller retsmidler
udelukker eller begrcenser den videre udgvelse af denne eller andre rettigheder eller retsmidler.

16.4 Hele aftalen.


https://legal.ubi.com/

a) Ved indgdelsen af ncerveerende Betingelser har ingen af parterne paberdbt sig eller er afhcengig
af nogen erklcering, repraesentation, forsikring eller garanti ("Reprcesentation”) af nogen person
bortset fra som udtrykkeligt anfgrt i disse Brugsbetingelser.

b) Alle parter accepterer, at de eneste rettigheder og retsmidler, der er tilgcengelige for dem i kraft
af eller i forbindelse med en Repraesentation, er ved kontraktbrud.

c) Ncerveerende Brugsbetingelser og alle regler eller instruktioner, der offentliggeres online
vedrgrende en Tjeneste, indeholder hele aftalen mellem os og dig, hvad angér aftalens genstand,
og erstatter og annullerer alle tidligere eller samtidige mundtlige eller skriftlige aftaler,
forhandlinger og aftaler.

d) Intet i denne artikel indskrcenker eller udelukker et ansvar for bedrageri eller bedragerisk
forvanskning.

16.5 Bileeggelse af tvister.

Alternativ tvistbileeggelse. | tilfcelde af tvister eller krav i forbindelse med ncervcerende
Brugsbetingelser stiller EU-kommissionen en platform til rédighed for at lette et uafhcengigt og
udenretsligt forlig af online-tvister mellem forbrugere og erhvervsdrivende. Denne platform er
tilgcengelig pé& felgende adresse: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Lov og jurisdiktion. Ncervcerende Brugsbetingelser, din Konto og eventuelle tvister eller krav, der
matte opstd i forbindelse med dem eller deres genstand eller tilblivelse (herunder ikke-
kontraktmaessige tvister og krav) er underlagt og skal fortolkes i overensstemmelse med
lovgivningen i England og Wales. Du accepterer uigenkaldeligt, at domstolene i England og Wales
har enekompetence til at afggre sddanne tvister eller krav.

16.6 Force majeure. Vi har intet ansvar i henhold til naervcerende Brugsbetingelser, hvis vi forhindres
eller forsinkes i at udfgre vores forpligtelser eller i at udeve vores virksomhed som fglge af
handlinger, begivenheder, udeladelser eller ulykker, som ligger uden for vores rimelige kontrol,
herunder men ikke begrcenset til strejker, svigt of et telekommunikationsnetvcerk, force majeure,
krig, oprer, pandemi, haervcerk, overholdelse af en lov eller statslig ordre, ulykke, brand,
oversvgmmelse eller misligholdelse fra underleverandgrers side.

16.7 Kontakt/Kundesupport. Ncervcerende Brugsbetingelser kan tilgés pé https://legal.ubi.com. |
tilfcelde af sp@rgsmaél om ncervcerende Brugsbetingelser, en Tjeneste eller et Indhold, kan du
kontakte os pd&: https://support.ubi.com.

N/ARVARENDE BRUGSBETINGELSER FINDER KUN ANVENDELSE | DET OMFANG, DET ER TILLADT
VED LOV.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://legal.ubi.com/
https://support.ubi.com/

