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Podminky Pouzivani Sluzeb Spolec¢nosti Ubisoft

.Vsichni hrajeme podle stejnych pravidel”

Tento dokument byl aktualizovan dne 26. ledna 2026. K predchozi verzi mate pristup zde.
VITEJTE VE SVETE UBISOFT!
PECLIVE SI PROSIM PRECTETE TYTO PODMINKY POUZiVANI.

Tymy Ubisoftu vytvdreji autentické a nezapomenutelné zazitky, aby se nasi hraci mohli bavit, sdilet
a rozvijet se prostrednictvim her, aplikaci, webovych strdnek a online sluzeb (které nazyvame
.sluzbami”). Abychom vam umoznili vyuzivat nase sluzby, vytvorili jsme pravidla, kterd se vztahuji na
vSe a vSechny v nasich komunitach: na vds, ostatni hrace i na nds samotné. Pouzivanim sluzeb a
obsahu definovanych nize souhlasite s témito ,podminkami pouzivani”.

JSTE-LI UZIVATELEM SE SIDLEM V USA, S VYJIMKOU PRIPADU UVEDENYCH V TOMTO
DOKUMENTU VSECHNY SPORY MEZI VAMI A SPOLECNOSTI UBISOFT BUDOU RESENY ZAVAZNYM
ROZHODCIM RIZENIM A BUDOU VEDENY POUZE VE VASEM Jménu, A NE JAKO SOUCAST
SKUPINOVEHO NEBO ZASTUPNEHO RIZENi V SOULADU S CLANKEM 16 TETO DOHODY.
SOUHLASEM S TEMITO PODMINKAMI SE ZRIKATE SVYCH PRAV NA RESENi SPORU PRED SOUDEM
SOUDCEM NEBO POROTOU A NA POSTUPOVANI PROTI SPOLECNOSTI UBISOFT NA ZAKLADE
SKUPINOVE NEBO ZASTUPNE ZALOBY. PECLIVE SI PRECTETE CLANKY 11 A 16, MAJI VLIV NA VASE
PRAVA.

1. Co jsou sluzby a obsah Ubisoft?

11 Sluzby Ubisoft (., Sluzby “) zahrnuiji hry, stahovatelny obsah, sezénni permanentky a dalsi herni
software (na discich nebo jinych fyzickych médiich, stazeny nebo streamovany) a dalsi softwarove
produkty a online a mobilni sluzby, véetné jejich online funkci a dalsich vlastnosti, spolu s jejich
aktualizacemi a upgrady. souvisejicimi webovymi strankami, platformou Ubisoft Connect a jakoukoli
jinou platformou Ubisoft, sluzbu predplatného Ubisoft+, poradané zivé akce, servery, software a
rdmec, prostfednictvim kterého jsou vam tyto sluzby poskytovany, v sou¢asnosti nebo v
budoucnosti, spolecnosti UBISOFT ENTERTAINMENT S.A. nebo kteroukoli z jejich dcefinych nebo
pridruzenych spolecnosti, véetné UBISOFT EMEA SAS, UBISOFT INC. a UBISOFT NOVA (spole¢né
.Ubisoft” nebo .my").

1.2 ,Obsah” znamend jakékoli prvky, které jsou soucdsti Sluzeb, véetné, ale nikoli vyhradné, hernich
predmétq, prvkud prizpusobeni, map, avatard, veskeré hratelnosti, grafiky, hudby a zvuk, textu,
viech zprav nebo informaci, jmen, témat, objektl, scenérii, kostymd, efektu, dialogd, slogand, mist,
postav, diagram(, konceptU, choreogrdfii, videi, audiovizudinich efektl, doménovych jmen. To
zahrnuje prvky vytvorené vami a dalsimi uzivateli, tzv. obsah vytvoreny uzivateli (definovany v
élanku 10); virtualni ménu Ubisoft (definovanou v éldnku 4.3) a testovaci obsah (definovany v élanku
13). Tyto podminky pouziti (ddle jen .Podminky”) upravuiji vas pristup k témto Sluzbdam a jejich
pouzivani (,uzivatel” nebo .vy”). Pouzivanim Sluzeb a Obsahu pfijimdte a souhlasite s dodrzovdanim
téchto Podminek a vSech konkrétnich kritérii tykajicich se véku a uzemi. Na konkrétni Sluzbu se
mohou vztahovat dalsi podminky, véetné napriklad Podminek prodeje v obchodech Ubisoft,
Licencni smlouvy s koncovym uzivatelem a kodexu (kodexu) chovani (LKodex chovani”) nebo
jakychkoli konkrétnich podminek vztahujicich se na nase predplatné (Ubisoft+ atd.). Kromé toho
vdam nase Zdsady ochrany osobnich udajd poskytnou jasné informace o tom, jak pouzivéme osobni
udaje, které od vds muzeme shromazdovat béhem vaseho pouzivani Sluzeb. Pred pristupem ke
Sluzbé si prosim prectéte viechny tyto dokumenty.

1.3 Sluzby a obsah jsou VAM POSKYTOVANY NA ZAKLADE LICENCE, NE PRODAVANY . To znamena,
Ze vam udélujeme osobni, omezené, nevyhradni, neprenosné, nesublicencovatelné a odvolatelné
pravo a licenci k pouzivani Sluzeb a pristupu k Obsahu pro vasi zdbavu a nekomereni pouziti, a to za
predpokladu, ze budete dodrzovat tyto Podminky. Veskerd viastnickd prdva a prdva dusevniho
vlastnictvi ke Sluzbdm a veskerym jejich kopiim jsou vlastnictvim spolecnosti Ubisoft nebo jejich
poskytovatell licenci.

Nesmite Zzadnym zplsobem pouzivat Zadné prvky Sluzeb nebo Obsahu k jinym ucelim, nez které
jsou vyslovné povoleny v téchto Podminkdach, véetné, ale bez omezeni, k trénovdni nebo ladéni


https://ubisoft.com/legal/documents/termsofuse/cs-CZ?version=3.0

modell nebo k pouziti téchto prvkl jako vstupu do vyzev, at uz v ndstrojich umélé inteligence nebo
jinak.

2. Co potrebujete védét pri vytvareni uctu?

21 Abyste mohli pristupovat k uréitému obsahu a sluzbam a vyuzivat je, véetné hrani online, muze
byt nutné vytvorit si icet Ubisoft a/nebo specidlni herni G¢et (ddle jen ,ucet”). UCet si mizete
vytvorit zaddanim presnych, Uplnych a aktudlnich informaci, véetné platné e-mailové adresy.

Abychom pomohli chrdnit nezletilé osoby, pfedchdzeli rizikim podvodu a zgjistili bezpeénost nasi
komunity, miZzeme zkontrolovat spravnost vami poskytnutych informaci, véetné ovéreni vaseho
telefonniho Cisla a e-mailové adresy. Souhlasite s tim, Ze na nasi zddost zaslete potrebné ovérovaci
dokumenty (které mohou zahrnovat kopii vaseho obcanského prikazu nebo pasu) jakymkoli
zpUsobem. Mlzeme zabrdnit vytvoreni vaseho Uctu nebo vas Gcet zablokovat, pripadné omezit vas
pristup k urcitym funkcim, pokud vase telefonni Cislo nebo e-mailovd adresa nespliuje nase
standardy ochrany komunity nebo z jinych bezpecnostnich divodu. Ze stejnych divodi mizeme
také pozadovat, abyste pro pfistup k urcitym funkcim Sluzeb povolili dvoufaktorové ovérovdéni nebo
jind ochrannd opatreni.

Pokud potrebujete informace nebo mdte jakékoli dotazy tykajici se vaseho uctu, navstivte
https://www.ubisoft.com/help/account nebo _https://account.ubisoft.com.

2.2 Bezpecnost Gctu. Jakékoli pouziti vaseho uctu s vasim heslem, zejména jakykoli ndkup sluzeb,
bude povazovdno za provedené vami.

Pro zajisténi bezpecnosti vaseho uctu:

¢ Nikdy nikomu nesdélujte udaje o svém Uctu (uzivatelské jméno, heslo...). Nikdy vas nebudeme
zadat o sdéleni vaseho hesla.

¢ Nikdy neopravnujte nikoho k pfistupu a/nebo pouzivani vaseho Gctu.

e Zabezpecte svUj ucet dodrzovanim nasich bezpecnostnich pozadavki a doporuceni, kterd
jsou k dispozici na adrese_https:/www.ubisoft.com/help/article/000062764.

Souhlasite s tim, Ze nds co nejrychleji informujete na adrese https://www.ubisoft.com/help o
jakémkoli neopravnéném pouziti vaseho uzivatelského jména, hesla nebo jinych informaci o vasem
Uctu a o jakémkoli poruseni bezpecnosti tykajici se sluzeb, o kterém se dozvite.

2.3 Vytvoreni uZivatelského jména/avataru. Pro pfistup k uréitym Sluzbam a jejich pouzivani mize
byt nutné vytvorit uzivatelské jméno a/nebo avatar. Ty budou propojeny s vasim Utem a vefejné
zobrazeny. Proto vam doporucujeme, abyste do svého uzivatelského jména nezahrnovali své
skutecné jméno.

NemdUzete si vybrat uzivatelské jméno nebo avatar, které (i) jiz pouzivad jiny uzivatel nebo je spojeno
s jinym Uctem, nebo (ii) obsahuje .Ubi" nebo ,Ubisoft” nebo logo Ubisoft. Vyhrazujeme si pravo
podle viastniho uvdzeni odmitnout jakékoli uzivatelské jméno a/nebo avatar, které jste si vybrali.

2.4 Vice uctl. Nesmite si vytvaret vice Uctd, pokud to vyslovné nepovolime. V takovém pripadé
berete na védomi, Ze na nasi zadost svlj dalsi Ucet zrusite, nebo ze mizeme vas dalsi Ucet zrusit.

3. Mohou si nezletilé osoby vytvorit ucet a
pristupovat k nasim sluzbam?

31 Pokud jste ve své zemi bydlisté nezletili, méli byste si tyto podminky precist s pomoci rodi¢e nebo
zdkonného zdstupce.

3.2 Uty pro déti a teenagery. V zavislosti na véku souhlasu s ochranou osobnich Gdajd platném ve
vasi zemi mlze byt vyzadovdno, abyste si vytvorili ucet pro déti nebo teenagery s integrovanymi
bezpecnostnimi funkcemi.

PFi vytvareni Uctu je ucet Ubisoft pro déti propojen s uctem Ubisoft rodice nebo zdkonného
zdstupce. Rodi¢ nebo zdkonny zdstupce poskytuje svij souhlas s vytvorenim uctu pro déti. V
zdvislosti na zemi svého bydlisté mlze byt rodic nebo zdkonny zdstupce povinen ovérit svij vék pri
vytvareni Gétu a/nebo propojeni Gétu s Gétem pro déti. Rodi¢ nebo zdkonny zdstupce mize svij
souhlas kdykoli odvolat a pozddat o zruseni svého uctu i souvisejicich Uctu pro déti.
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Pri vytvareni uctu Ubisoft Teen si teenager muze zvolit propojeni svého uctu s uctem Ubisoft rodice
nebo zdkonného zdstupce. Pokud tak ucini, bude mit k dispozici dalsi ochranné funkce a rodi¢ nebo
zdkonny zdstupce bude moci spravovat nastaveni prostfednictvim Family Center. V zdvislosti na
platnych zdkonech na ochranu nezletilych v dané zemi maze byt od teenagerl vyzadovdno
propojeni jejich uctu s uctem rodice nebo zdkonného zdstupce.

Vice informaci o uctech pro déti a teenagery a platnych vékovych omezenich najdete zde:
https://www.ubisoft.com/help/account/article/000079310.

3.3 Ovéreni véku. V zavislosti na zemi vaseho bydlisté vas mizeme pozdadat o ovéreni vaseho véku
za ucelem vytvoreni Uétu a/nebo pfistupu k uréitym hram, funkcim nebo funkcionalitdm, abychom
vyhovéli platnym zdkonlm tykajicim se ochrany nezletilych osob. Miizeme omezit pristup k urcitym
sluzbdam z dlvodu véku a nezletilym osobdm pod urcitym vékem muizeme povolit registraci k urcitym
sluzbadm pouze se souhlasem rodice nebo zdkonného zdstupce.

3.4 Zdroje. Pokud jste rodi¢ nebo zakonny zdastupce, doporucujeme vdm sledovat herni aktivity
svych déti, zejména online, a sezndmit se s rodicovskou kontrolou, kterou mizeme poskytovat my
a/nebo nasi partnefi. Doporucujeme vam navstivit stranku ,Rodina a hrani”, kterou jsme vytvorili ve
spoluprdci s odborniky, hragi a rodiéi a kterd je k dispozici na adrese https://ubisoft.com/en-
us/company/social-impact/family-gaming. Najdete na ni odpovédi na nékteré z nejcastéji
kladenych otdzek a take tipy a rady. Najdete zde uzitecné zdroje, jako je pfirucka Good Game
Playbook, kterd poskytuje jasné pokyny, jak hrd¢iim pomoci zvlddat toxické chovani online,
regulovat emoce a pecovat o sebe. Pro kazdou vékovou skupinu (déti, teenageri a dospéli) je k
dispozici specifickd verze prirucky, pfizplsobend potrebdm cilové skupiny.

3.5 Rodinné centrum. Rodinné centrum poskytuje informace o rodi¢ovské kontrole, ochrannych
funkcich a ozndmenich, které méze mit Gcet k dohledu nad aktivitami ¢lend rodiny. Jednd se o
spravu nastaveni soukromi, aktivity pratel, hrani her a vydaju.

3.6 Odpovédnost. V rozsahu povoleném zdkonem neprijimame zddnou odpovédnost za jakékoli
¢innosti, které mohou byt provadény nezletilymi osobami bez souhlasu jejich rodict nebo zdkonnych
zdstupcl. Ve viech pripadech je za veskeré pouzivani Sluzeb nezletilymi osobami odpovédnost
jejich rodict nebo zakonnych zastupcl. Pokud jste rodi¢ nebo zdkonny zdstupce a date svému ditéti
souhlas k registraci do Sluzeb, timto souhlasite s Podminkami tykajicimi se pouzivani Sluzeb vasim
ditétem.

3.7 Ochrana osobnich udaijtl. Pokud chcete ziskat vice informaci o tom, jak jsou zpracovavany
osobni Udaje nasich nezletilych hrdcd, prectéte si prosim nase Zasady ochrany osobnich udajd pro
mladé hrdace, které jsou k dispozici na adrese:
https://ubisoft.com/legal/documents/privacypolicyminors/.
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4. Jaké podminky se vztahuji na vase pouzivani
nasich sluzeb?

4.1 Diskusni kandly. Sluzby mohou obsahovat féra, informacni skupiny, chaty nebo jiné typy online
diskusnich prostord (souhrnné oznacované jako .diskusni kandly”). Pfi pouzivani diskusnich kandll si
uvédomte, Ze vds avatar, uzivatelské jméno a vase zpravy budou verejné a viditelné pro viechny
uzivatele, ktefi diskusni kandly navstivi (pokud se nejednd o soukromy diskusni kandl). Zpravy
odesilate na viastni riziko. Za jejich odesldani, zverejnéni a Sifeni nesete vyhradni odpovédnost.

Pri komunikaci s ostatnimi uzivateli v diskusnich kandlech méjte na paméti tato bezpeénostni
opatreni:

¢ Nikdy nesdilejte informace, které by mohly byt pouzity k vasi identifikaci v realném zivoté.
¢ Nikdy neprijimejte zadosti o setkdni v rediném Zivoté s nékym, s kym jste chatovali, zejména
pokud vds tato osoba zadda, abyste své konverzace nebo setkdani udrzeli v tajnosti, a

odmitnéte jakékoli pozvanky k pFipojeni se k aplikacim nebo kandlim mimo Sluzby.

¢ Nahldsit jakékoli chovani nebo obsah, ktery povazujete za podezrely nebo nevhodny, véetné
diskusnich kandld, které jste méli s jinym uzivatelem a které vam byly nepfijemné.

e Promluvte si s nékym ze svého blizkého okoli a pouzijte funkci blokovani, pokud je v Sluzbé k
dispozici, abyste se uijistili, Ze nebudete dostavat nezadouci zpravy.

4.2 Obchody Ubisoft. Umoziujeme vdm nakupovat produkty prostrednictvim naseho online
obchodu dostupného na adrese https://store.ubi.com/ nebo prostfednictvim Ubisoft Connect a
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dalsich obchodl, které spravujeme. Miizeme omezit vasi schopnost nakupovat produkty na na
zdkladé nékolika kritérii, véetné, ale nikoli vyhradné, vaseho véku, omezeného mnozstvi dostupnych
produktl atd. MiZeme nabizet pravidelné propagacni akce, na které se vztahuji samostatné
podminky.

4.3 Kredity, virtualni ména. Mdzeme vam poskytnout licenci k pristupu nebo pouzivani online nebo
offline prvk Sluzeb, véetné, ale bez omezeni, virtudlnich bodu, minci nebo mén (souhrnné ,virtudlni
ména Ubisoft”). Kdyz od nds nebo nasich autorizovanych partneru ziskate virtuaini ménu Ubisoft,
obdrzite osobni, omezenou, neprenosnou, nevyhradni a odvolatelnou licenci k pFistupu a vybéru
virtudalni mény Ubisoft, kterou vém vyslovné poskytujeme.

VIRTUALNI MENA UBISOFT NEMA ZADNOU PENEZNi HODNOTU A NEMA ZADNOU HODNOTU
MIMO NASE SLUZBY. Virtudini ménu Ubisoft nelze proddavat, obchodovat s ni, prevadét ji ani
sménovat za hotovost; Ize ji pouze vyménit za obsah dostupny ve sluzbdch. Virtudlni ména Ubisoft
je nevratnd a nemdte ndrok na vrdceni penéz za jakoukoli nevyuzitou virtudini ménu Ubisoft, pokud
to nevyzaduje zdkon. Jakmile vyménite virtudini ménu Ubisoft za obsah, nelze tento obsah vratit,
vymenit ani refundovat.

4.4 Technickda ochrannd opatfeni - sprava digitdlnich prav. Mizeme pouzivat technickd ochrannd
opatreni a spravu digitdlnich prav (,software DRM"), vcetné napfiklad fyzické ochrany, vodoznakd,
jedine¢nych digitdlnich klic¢t nebo primych oprdvnéni k ochrané naseho obsahu a sluzeb. V takovém
pripadé timto souhlasite, berete na védomi a souhlasite s tim, Ze instalace obsahu nebo sluzby
zpusobi instalaci softwaru DRM na vase zafizeni; ze software DRM mUize omezit pocet instalaci
sluzby nebo obsahu a mize na vase zarizeni nainstalovat dalsi komponenty potfebné pro ochranu
proti kopirovani.

4.5 Pripojeni k internetu. K instalaci, spusténi, pristupu a odemceni celého nebo cdasti obsahu a
sluzeb mlze byt vyZzadovdano vysokorychlostni pripojeni k internetu, ucet a instalace klientského
softwaru Ubisoft Connect (http://ubisoftconnect.com). Upozorrujeme, Ze nékteré hry a funkce
mohou vyzadovat trvalé pripojeni k internetu.

4.6 Mobilni sluzby. K urcitym sluzbam muzete pristupovat prostiednictvim urcitych mobilnich
telefon(, smartphon, tabletl a jinych kompatibilnich mobilnich termindld. K tomu musite mit svoleni
osoby, kterd hradi Ucty za mobilni termindl, a mit zqjistény pfistup k internetu prostfednictvim
takového mobilniho termindlu. Pouzivani vaseho mobilniho termindlu mize vést k ndkladim na
pripojeni, za které neneseme odpovédnost. Urcité mobilni sluzby vam nabizeji ndkupy ve hre a
mikrotransakce. Vase pohodli se mlze liSit v zavislosti na kapacitach a funkcich vaseho mobilniho
termindlu a komunikacni sité. NemGzeme zarucit stejné pohodli, joké zazivate pri pripojeni ke
sluzbam prostrednictvim jinych zafizeni.

5. Jak muzeme aktualizovat nebo ménit nase
sluzby a obsah?

51 Upravy sluzeb a obsahu.

Z rlznych divodl muzeme ¢as od ¢asu upravovat sluzby a obsah prostfednictvim oprav a
aktualizaci nebo jinak upravovat pristup ke sluzbdm a obsahu, zejména:

¢ aby Sluzby a obsah zlstaly zajimavé a poutavé pro stdvajici i nové hréce,

¢ daby se Sluzby a obsah prizplsobily novému technickému prostredi, zvySenému poctu
uzivatell nebo z jinych provoznich nebo technickych diivodu, véetné napriklad (i)
aktualizace, vylepseni, vyvazeni nebo obnoveni nasich Sluzeb a obsahu, (i) provadéni
udrzby, (iii) opravu chyb, (iv) zlepSeni nebo optimalizaci vykonu, (v) pfidéani nebo odstranéni
funkci, (vi) boj proti ifeni nelegdlnino nebo skodlivého chovani (jak je podrobnéji popsdno v
¢lanku 7) nebo (vii) omezeni pristupu ke véem nebo ¢dsti nasich sluzeb a obsahu z pravnich,
bezpecnostnich, technickych, provoznich nebo jinych objektivnich diivodd. Proto
nezarucujeme, ze Sluzby a Obsah budou k dispozici po celou dobu, na vsech mistech po
celém svété a/nebo na viech zafizenich

e omezeni nebo ukoncéeni zastaralych nebo neudrzitelnych funkci obsahu a/nebo sluzeb, pokud
je to prfimérené. Pokud vém neni ndmi vyslovné sdéleno jinak, nezaruc¢ujeme dostupnost
Zadné sluzby nebo obsahu po urcitou dobu.

Mzeme od vds pozadovat nebo vdm umoznit stazeni softwaru, aktualizaci, oprav a/nebo jinych
nastrojl a utilit dodavanych ndmi nebo nasimi poskytovateli licenci (ddle jen .software Ubisoft”).
Udélujeme vdm osobni, neprenosnou a nevyhradni licenci, kterd vdm umoznuje pouzivat software
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Ubisoft vyhradné pro ucely vyuzivdni sluzeb, a to po celém svété a po dobu zdkonné ochrany
softwaru Ubisoft podle prav dusevniho vlastnictvi (Intellectual Property Rights). Podminky pouzivani
tohoto softwaru Ubisoft miizeme specifikovat v okamziku, kdy vam bude k dispozici. Vykon softwaru
Ubisoft a sluzeb se muze lisit v zavislosti na vasem vybaveni. Mizeme vam ¢as od ¢asu poskytovat
aktualizace nebo Upravy softwaru Ubisoft, které mohou byt nezbytné pro dalsi pouzivani sluzeb.

Vezméte prosim na védomi, Ze mizeme také stanovit maximalni pocet dni, po které bude néktery
obsah ulozen jako soucdst sluzeb; stanovit maximdini objem zprdv, které maze Gcet odeslat nebo
prijmout; stanovit maximalni kapacitu paméti, kterd bude vasemu uctu pridélena nasimi servery; a
stanovit maximailni pocet pristupl ke sluzbdam spolu s maximalni dobou trvani kazdého pristupu
béhem daného obdobi.

5.2 Zmény sluzeb a ceny obsahu.

Muzeme upravit ceny nasich sluzeb a obsahu tim, Ze zménime placenou sluzbu nebo obsah na
bezplatny a naopak. Zmény cen se vztahuji pouze na objedndvky zadané po nabyti ucinnosti
Upravy.

V pripadé zmény sazby povinné dané (napf. DPH) nebo zavedeni nové dané mohou byt ceny
upraveny tak, aby odrdzely tuto zménu.

5.3 Platné zdaruky jsou uvedeny v €lanku 11.

6. Sledujeme nase sluzby?

Nejsme odpovédni za ndzory, rady a/nebo doporuceni zobrazend nebo zasland uzivateli ve
Sluzbdch, veetné jakéhokoli verejného diskusniho kandlu, a neschvalujeme je. Za takovou
komunikaci nesou vyhradni odpovédnost dotceni uzivatelé.

S vyhradou platnych pravnich pozadavkl se nezavazujeme sledovat obsah, UGC, zpravy a dalsi
informace, které uzivatelé zpfristupnuji ve Sluzbdch. Mdzeme, ale nejsme povinni, dohlizet, sledovat
nebo moderovat nase Sluzby, véetné domovskych strdnek webovych stranek a diskusnich kandlu,
jak je podrobnéji popsdno v €ldnku 7 nize.

V z4dném pripadé nezarucujeme platnost, originalitu, pfesnost nebo uzitecnost jakéhokoli obsahu,
zpravy a/nebo UGC.

7. Jaka jsou nase pravidla pro udrzeni
pratelského, bezpeéného a spravedlivého
herniho prostredi a komunity?

71 Varovani tykajici se zdravi a bezpeénosti.

Néktefi jedinci jsou ndchylni k epileptickym zachvatim, véetné ztraty védomi v urcitych pripadech,
zejména pri vystaveni silnym svételnym podnéttim (rychlé stridani obrazi nebo opakovani
jednoduchych geometrickych tvar, zablesky nebo expozice). Tito jedinci jsou vystaveni riziku
zdchvaty, kdyz hraiji urcité videohry obsahuijici takové svételné podnéty, a pred jakymkoli pouzitim
Sluzeb by se méli poradit se svym Iékarem.

Rodice a zdkonni zastupci musi také vénovat zvldstni pozornost svym détem, kdyz hraji videohry.
Pokud se u vds nebo vaseho ditéte objevi néktery z ndsledujicich priznakl: zavraté, problémy se

zrakem, kontrakce oci nebo svald, dezorientace, mimovolni pohyby nebo kifece nebo kratkodoba
ztrdta védomi, musite okamzité prestat hrdat a konzultovat lékare.

Dalsi informace naleznete na adrese:_ https://www.ubisoft.com/legal/documents/disclaimers/.

7.2 Pilite bezpec¢nosti hracli spole¢nosti Ubisoft.

V Ubisoftu je nds pristup k bezpecnosti hracd zalozen na trech pilifich:
e Prevence
e Detekce

e Zdsah
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7.21 PREVENCE - Jaké funkce pro prevenci toxického chovani nabizime?

Ve spolecnosti Ubisoft si uvédomujeme, ze vzdélavani je klicovou soucdsti vytvareni bezpecné a
inkluzivni komunity.

Abychom tento zavazek posilili, stanovili jsme jasnd pravidla a pokyny pro chovdni hrdcl, které jsou
podrobné popsdany v élanku 7.3 nize a v nasem Kodexu chovdni. Tento kodex slouzi jako prirezovy
odkaz, ktery zajistuje konzistentnost a dodrzovdni pravidel ve viech sluzbdch. Poskytujeme zdroje a
ndstroje, které hrdclim pomahaji pochopit dopad jejich chovani na ostatni a Sirsi komunitu, coz
dokladaiji iniciativy jako program Fair Play a pfiru¢ka Good Game Playbook.

Tento propracovany pristup zdlraznuje podrobnou souvislost mezi kodexem chovani a nasimi
zasadami pro hry a sluzby a podporuje holisticky a transparentni rdmec pro nasi komunitu.

7.2.2 DETEKCE - Jak detekujeme zakdzané chovani?

.Zakazané chovani” znamend vsechny formy obsahu a chovani, které jsou bud' nelegdini, nebo
poruduji nase podminky a/nebo jinak narusuji bezpeénost, spravedinost nebo integritu herniho
prostredi, které chceme podporovat.

Chdpeme, ze vytvoreni bezpecného a spravedlivého prostredi vyzaduje neustdlou ostrazitost a
inovace.

Proto neustdle hleddme nové zplsoby, jak odhalovat a predchdzet zakdzanému chovdni v nasich
sluzbdch. K monitorovdni a oznac¢ovani potencidlnich pripadu toxicity pouzivdme riznd rfeseni, jako
jsou technologické a automatizované detekcni systémy a algoritmy strojového uceni. Tyto systémy
pomahaji nasim tymdm identifikovat potencidlni problémy a podiéhaji lidskému dohledu. Uzce
spolupracujeme také s nasi herni komunitou, abychom identifikovali a fesili nové formy zakdzaného
chovani, jako jsou nendvistné projevy a obtézovani.

Obsah, ktery mGze porusovat nas Kodex chovani nebo tyto Podminky, Ize najit pomoci proaktivnich
metod. Mechanismy pouzivané k detekci riznych potencidlnich poruseni jsou neustdle
zdokonalovdny a vyvijeny a mohou se lisit v zavislosti na stavu dostupné technologie, objemu
porusujiciho obsahu, specifikdch hry, platnych zdkonech a predpisech a dalsich faktorech, jako je
slozitost hodnoceni. V pripadé, Ze je zjisténo pouziti neautorizovaného programu treti strany, mohou
ndm byt sdéleny informace, v€etné ndzvu vaseho uctu, IP adresy, podrobnosti o zjisténém
neautorizovaném programu treti strany a ¢asu a data, kdy byl neautorizovany program treti strany
zjistén.

Kromé toho muze kdokoli nahldsit obsah, o kterém se domniva, Ze porusuje nase zdsady nebo mistni
zdkony, jak je podrobnéji popsdno v élanku 7.4 nize. Pokud potvrdime poruseni nasich zadsad nebo
zjevné poruseni mistnich zakon(, pfijmeme prislusnda opatreni.

7.2.3 ZASAH - Jak prosazujeme nase pravidla chovani?

| pfes nase usili mize dojit k zakdzanému chovdni. Zavedli jsme jasné a konzistentni procesy a
postupy pro hldseni a vysetfovani incidentl toxického chovani v nasich hrach, abychom mohli
prijmout opatreni na ochranu primo dotéenych uzivatel i Sirsi komunity a podniknout kroky proti
hracim, ktefi se dopoustéji zakdzaného chovani, jak je podrobnéji popsano v Eldnku 7.5 nize.

Nase tymy zdkaznické podpory a bezpecnosti takeé Fidi interakce, které mohou vyvolat obavy o
bezpecnost nasich hrdcl nebo nasich zaméstnancd. V rdmci nasi povinnosti péce jsou nase tymy
zdkaznické podpory a bezpecnosti vybaveny tak, aby mohly fidit a v pfipadé potreby eskalovat
interakce, které predstavuji potencidlni bezpeénostni hrozbu pro nase hrdce nebo nds samotné.
Nase zdkaznickd podpora také pracuje na ¢astém zlepSovani naseho procesu feseni krizovych
situaci prostrednictvim skoleni, zlepSovani eskalacnich postupl, externi spoluprdce s urfady a
globalni koordinace.

7.3 Stanoveni pravidel pro bezpeéné uzZivatelské prostredi.

Nasim cilem je vytvofit prijemné, bezpecné a respektujici herni prostfedi pro vsechny, zejména pro
nezletilé osoby. Tato pravidla plati vSude, kde jsou nase sluzby vyuzivany. Aby se vy i ostatni
uzivatelé citili soucasti pratelské, bezpecné a spravedlivé komunity, musite dodrzovat tato pravidla
(ddle jen ,pravidla chovani”).

Sluzby smite pouzivat pouze pro zakonné Ucely a pro jejich predpokladané pouziti. Sluzby nesmite
pouzivat zadnym zpusobem, ktery porusuje platné zakony nebo predpisy. Jakékoli prisnéjsi mistni
zakony nebo predpisy maji prednost pred pravidly chovani.
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NiZe je uveden neupliny seznam zakdzanych chovdni, kterd mohou vést k vysetfovani nasimi
zaméstnanci a mohou mit za ndsledek sankce (jak je podrobné uvedeno v €lanku 7.5). Tato chovani
jsou pro vase pohodli sefazena podle kategorii. Vezméte prosim také na védomi, ze tento seznam
mUze byt aktualizovan a Ze nds Kodex chovani i dalsi pravidla bezpeénosti hradcd mohou obsahovat
dalsi podrobnosti.

7.3.1 Osobni bezpecnost a obtéZovani.

Nesmite ohroZovat, vyhroZzovat ani napadat ostatni. To se tykd jak nasich uzivateld, tak zastupct
(napf. zaméstnancl, moderdtorl, hvézdnych hrach). Priklady zahrnuii:

Vyhrizky nebo podnécovani k nasili/ublizovani; podnécovani k sebeposkozovani.
Obtézovani, Sikana, prondsledovani, brigddovani.

Nendvistné projevy nebo chovdani zamérené na konkrétni charakteristiku (napf. rasa, etnickd
prislusnost, nabozenstvi, pohlavi, genderovad identita, sexudini orientace, zdravotni postizeni).

Urdzky, dehumanizujici jazyk nebo vulgdarni vyrazy pouzivané k napaddni jinych osob.
Swatting (fale$né voldni na tisnové linky), doxxingoveé vyhruzky, vydirani/vydirani.

Zamérovani se na tvlrce nebo streamery (napr. obtézovani raidu, pfimé obtézovani béhem
streamu).

Nevhodnd, sexudini nebo explicitni komunikace zamérend na jiné uzivatele.

7.3.2 Bezpecnost déti.

Nesmite ohrozovat nezletilé osoby ani se k nim chovat nevhodné. Priklady zahrnuiji:

Grooming (budovani divéry u osoby mladsi plnoletosti za i¢elem manipulace, vykofistovani
nebo pripravy na sexudlni zneuzivani nebo jiné ublizeni).

Zapojeni se do sexudIniho vykoristovani a zneuzivani déti (CSEA).

Z&dani, vytvareni, sdileni nebo sdileni odkazd na materidly zobrazuijici sexudini zneuzivani déti
(CSAM).

Sexualizace nezletilych osob nebo podnécovdni vztahl mezi dospélymi a nezletilymi
osobami.

Zamérovdani se na nezletilé osoby s cilem obtéZzovat je, zastrasovat nebo jim klast Skodlivé
Vyzvy.

7.3.3 Nasilny extremismus a trestna ¢innost.

Nesmite propagovat ani podporovat ndsilny extremismus a/nebo trestnou ¢innost. Priklady
zahrnuiji:

Propagace, chvdleni nebo podpora terorismu, ndsilnych extremistickych organizaci nebo
ideologii.

Ndbor pro ndsilné extremistické nebo trestné Cinnosti.

Obhajoba nebo napomdhdani zdvaznym trestnym ¢inim (napf. obchodovani s lidmi,
distribuce drog, nezdkonny prodej zbrani, ndsilné Ciny).

7.3.4 Podvadeéni a integrita soutéze.

Nesmite ziskdvat, proddvat ani nabizet nekalé vyhody. Priklady zahrnuiji:

Pouzivani nebo distribuce podvodu, hackd, botd, maker, skriptl nebo neautorizovanych
ndstrojl nebo zarizeni tretich stran.

Vyuzivani chyb/zavad, at uz ve hie nebo souvisejicich s uctem.
Stream sniping nebo restream exploiting.

Boosting: nakup/prodej hodnosti, manipulace/obchdazeni MMR (Matchmaking Rating) nebo
nafukovani statistik, organizované obchodovani s vyhrami, pljcovani uctu.



e Smurfing: pouzivani alternativnich Uctd k hrani proti méné zkusenym hracam.
7.3.5 Bezpecnost sluzeb a nevhodné technické pouziti.

Nesmite poskozovat, degradovat ani naruSovat nase sluzby, sité nebo ostatni uzivatele. Priklady
zahrnuiji:

e DDoS nebo podobné utoky; testovani, skenovani nebo zneuzivani API; zhrouceni server(
nebo lobby.

e Prenos malwaru, vird, Cerv, trojskych koni, poskozenych soubord nebo skodlivého kédu.
e Upravy, pretizeni nebo blokovani funkci za uéelem naruseni normalniho provozu.

e Obchdzeni bezpeénostnich kontrol, jako jsou regiondini omezeni (napf. prostrednictvim
VPN/proxy) nebo software pro spravu digitalnich prav.

¢ Vytvdreni, poskytovéni nebo pouzivdni soukromych server(, emuldtor, zrcadlovych strdnek
nebo alternativnich spoustéci bez povoleni.

* Neoprdvnény pristup do neverejnych oblasti Sluzeb.
7.3.6 Ochrana soukromi a osobni udaje.
Nesmite shromazdovat, zverejiovat ani zneuzivat osobni udaje. Priklady zahrnuiji:

¢ Phishing nebo socidlni inZenyrstvi za ucelem ziskani prihlasovacich udajd, platebnich udajt
nebo osobnich informaci.

¢ Doxxing: zverejnovani nebo vyhrozovani zverejnénim soukromych informaci (adresy,
identifika¢ni Cisla, finanéni informace atd.).

e Sbér nebo téZba dat z nasich sluzeb nebo UGC ve velkém méritku; paketové sniffovdni za
Ucelem zachyceni provozu.

¢ Vyddvani se za podporu nebo zaméstnance; podvodné zddosti o citlivé udagje.
7.3.7 Podvody, platby a zneuZivani trhu.

Nesmite se dopoustét podvodu nebo zneuziti pri vytvareni uctd, platbach, trzistich nebo funkcich
monetizace, a to ani na neautorizovanych webovych strdnkdch tretich stran. Priklady zahrnuiji:

¢ Platebni podvody, odcizené karty, neopravnéné poplatky nebo zpétné platby v dobré vire.
¢ Podvody: klamani jinych za ucelem ziskani predmétl, uctl nebo penéz.
¢ Zlovolné vytvareni uctl (napf. pomoci bot).

e Ndkup. prodej, prondjem nebo obchodovdni s Uty nebo pristupem; zpenézeni
prihlasovacich udaja.

¢ Prodej nebo propagace neautorizovanych sluzeb tretich stran (napf. boosting, prodej
predmétu/kofisti mimo autorizovand trzisté).

7.3.8 Standardy obsahu a dusevni viastnictvi.

Nesmite zverejnovat ani sdilet nelegalni, extrémné graficky nebo prdva porusujici obsah. Priklady
zahrnuiji:

e CSAM/CSEA (viz 2. Bezpe&nost déti), intimni snimky pofizené bez souhlasu, sexudlni
vykoristovani dospélych, zoofilie nebo extrémni pornografie.

¢ Grafické nasili mimo hru nebo tyrdni zvifat s cilem Sokovat.

¢ Obsah porusujici pradva: neoprdvnénd distribuce, reprodukce nebo pouziti prav dusevniho
vlastnictvi.

¢ Uniky: zverejhovani divérnych nebo predbéznych informaci ziskanych na zakladé smlouvy o
mlicenlivosti nebo prostfednictvim neoprdvnéného pristupu.

¢ Nevhodnd uzivatelskd jména, avatary, profily a UGC.



Mimo téma politickd nebo ndbozenskd propaganda.

7.3.9 Preruseni sluzeb.

Nesmite narusovat hru nebo konverzace, zneuzivat ndstroje komunity ani se chovat zplsobem,
ktery ma neférovy vliv na zdpasy. Priklady zahrnuiji:

Spamovdani, zaplavovdni nebo opakované prispévky mimo téma, hromadné oznacovani,
retézoveé zpravy.

.AFK" nebo necinné chovani, griefing, teamkilling, blokovani interakci, vzorce rage-quitting.

Narusovani hlasového chatu (napf. neustadly hluk, kfik, hlasitd hudba) za ucelem ruseni
ostatnich.

Opétovné zverejiovani obsahu, ktery jiz byl moderovdan nebo odstranén.
Reklama nebo nabizeni nesouvisejicich produkti/sluzeb.
Ignorovdni nebo odmitani pokynt moderdtord nebo zaméstnanc.

Zneuziti nastrojl pro hldseni nebo pomoc (napf. védomé falesnd hidseni, spamové tikety).

7.3.10 Integrita uétu a vydavani se za jinou osobu.

Nesmite zkreslovat identitu ani zneuzivat ucty. Priklady zahrnuiji:

Vytvdreni G¢th s falesSnymi registracnimi udaji (napr. vék, e-mail) za ucelem obchdzeni
omezeni.

Vyddavani se za jiné uZivatele, tvlrce, partnery nebo zastupce spolecnosti.

Sdileni, pujcovani, prodej nebo prevod uctl nebo metod ovérovani.

7.4 Hiaseni zakazaného chovani.

Podezreni na zakdzané chovdni ndm mlzete nahldsit pomoci moznosti ,Nahldsit”, pokud je v rdmci
sluzby k dispozici, nebo kontaktovanim nasi zakaznické podpory pomoci specidlniho formulare,
ktery je k dispozici v nasem kontaktnim formuldri. Postupujte podle pokynl pro nahldseni a uvedte
co nejvice podrobnosti, abychom mohli vase hldseni efektivné prosetfit.

7.4 Nahlaseni poruseni prav dusevniho viastnictvi.

Respektujeme prdava dusevniho vlastnictvi ostatnich a ocekdvdame, Ze uzivatelé budou postupovat
stejné. Pokud se domnivdte, Ze jakykoli obsah dostupny ve sluzbdch porusuje vase prava dusevniho
vlastnictvi, mdzete ndm to nahldsit zasldnim e-mailu na adresucopyright-infringement@ubisoft.com
s uvedenim nize uvedenych informaci:

Datum vaseho hldseni;
Vase pfijmeni, jméno, adresu a e-mailovou adresu;

Identifikaci a popis obsahu, ktery je podle vaseho ndzoru v rozporu s témito podminkami, s
uvedenim jeho presné polohy;

Uvedeni dlivodd, pro¢ se domnivdte, ze tento obsah neni v souladu s témito podminkami a
mél by byt ze sluzeb odstranén, s odkazem na ¢ldnek téchto podminek a pfipadné s dikazem;

Prohlaseni, ze se domnivate, ze viechny informace v hldseni jsou spravné;

Diikaz, Ze jste opravnéni jednat jménem vlastnika prava (prav), které bylo idajné poruseno,
nebo pokud jedndte jménem své spolecnosti, typ spole€nosti, jeji ndzev, sidlo a vase funkce
ve spolecnosti;

Jasnd identifikace dila chrdnéného vasim pravem dusevniho vlastnictvi, které bylo podle vas
poruseno, jakoz i jakykoli prvek prokazujici existenci vaseho prava;

V prisludnych pripadech informace o jakychkoli registracich téchto prav nebo zddostech o
registraci téchto prav, vcetné zemi, kde byla registrace provedena nebo o ni bylo pozaddno,
doby platnosti a isel Zzadosti nebo registraci;
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¢ Kopie korespondence zaslané autorovi sporného obsahu s zaddosti o jeho stazeni nebo
Upravu, nebo oddvodnéni, pro¢ nebylo mozné autora kontaktovat.

Ozndmeni tykajici se udajného poruseni autorskych prav ve Spojenych stdtech musi navic splhovat
pozadavky amerického zakona (DMCA). To zahrnuje fyzicky nebo elektronicky podpis vlastnika
autorskych prav nebo jeho oprdvnéného zdastupce a prohldseni pod hrozbou trestu za kfivou
vypoved, ze jste vlastnikem autorskych prav nebo jste opravnéni jednat jménem vlastnika
autorskych prav.

Ozndmeni podle zakona DMCA zasilejte na adresu:
Copyright Agent c/o Legal Department

300 Mission St, 20th floor

San Francisco, CA 94105 USA

7.4.2 Dusledky vaseho nahlaseni.

Po obdrzeni hldseni si vyhrazujeme prdvo jednat podle naseho uvdazeni. Zejména si vyhrazujeme
pravo smazat a/nebo deaktivovat nahlaseny obsah a pozddat vds a ostatni uzivatele, abyste
prestali tento obsah pouzivat. Pokud smazeme nebo deaktivujeme jakykoli obsah, ktery jste
zverejnili v rozporu s témito podminkami a/nebo prdvy dusevniho vlastnictvi tietich stran,
vyhrazujeme si pravo uplatnit sankce uvedené v €lanku 7.5.

Berete na védomi, ze védomé poddni faleSného hldseni tykajiciho se obsahu s cilem dosdhnout jeho
odstranéni nebo zastaveni jeho Sifeni v nasich sluzbdch je trestné podle zdkona a mize byt
sankcionovdano podle téchto podminek.

7.5 Jakd opatreni prijimadme k prevenci a potirani zakdzanych jednani?

V pfipadé poruseni Podminek a/nebo Kodexu chovani mizeme pfijmout opatfeni a uplatnit sankce.
O sankcich se rozhoduje pripad od pripadu na zdkladé nékolika kritérii, mimo jiné véetné zdvaznosti
poruseni, poétu porudeni a dopadu poruseni na Sluzby, na ostatni uzivatele a/nebo na nase
zdastupce.

Zde je nelplny seznam sankci, které mGzeme uplatnit:
¢ Vyddani varovani;

¢ Deaktivace, resetovdni nebo zména jakéhokoli uzivatelského jména, avatara, hesla nebo
UGC;

¢ Resetovdni vaseho postupu ve hre do predchoziho stavu;
¢ Snizeni rovné vaseho Uc¢tu nebo Urovné/bodu spojenych s danou sluzbou;

e Odebrani vaseho pristupu ke konkrétnim funkcim (véetné diskusnich kandll a hlasového
chatu) v jedné nebo nékolika sluzbdch;

e Vydani kratkodobého pozastaveni vaseho Uctu v jedné nebo nékolika sluzbdach (napf.
docasné znemoznéni pristupu k dané hre jako celku nebo jeji Casti);

¢ Vydani dlouhodobého pozastaveni vaseho Uctu v jedné nebo nékolika sluzbdach (napr.
zabrdanéni pristupu k dané hre jako celku nebo jeji ¢asti po dlouhou dobu);

e Zamezeni pristupu k jedné nebo nékolika sluzbam pfi pouzivani konkrétniho hardwaru,
zafizeni nebo IP adresy, obvykle v pfipadé zavazného a/nebo opakovaného poruseni téchto
podminek;

e Pozastaveni nebo zruseni vaseho Uctu a/nebo vasi moznosti pouzivat jednu nebo vice sluzeb
nebo ¢ast sluzeb, jak je ddle popsano v €lanku 8.

K odhalovani zakdzanych jedndni a/nebo ukladani odpovidajicich sankci mizeme pouzivat viastni
feSeni a/nebo feseni tfetich stran. Souvisejici sankce mohou byt automatizované, ale vzdy je mozné
se proti nim odvolat a zasdhnout lidsky faktor, jak je podrobné popsdno v €lanku 7.6 nize.

MuUzeme omezit vés pristup ke vdem nebo &dsti sluzeb, pokud to bude primérené nutné, pokud
budeme mit podezreni, Zze se dopoustite protiprdvniho jedndni v rdmci sluzeb nebo mimo né,
abychom zachovali pratelské, bezpecné a spravedlivé prostiedi pro nase uzivatele.



Kromé toho si vyhrazujeme pravo podniknout pravni kroky na zakladé obcanskoprdvni nebo trestni
odpoveédnosti, abychom zastavili porusovani vasich zakonnych nebo smluvnich povinnosti a ziskali
ndhradu za nase ztraty. Zejména si vyhrazujeme pravo stihat kazdého uzivatele, ktery umysiné
poskodil nebo se pokusil poskodit Sluzby nebo narusil legitimni fungovani Sluzeb nebo k tomu
poskytl pomoc. Vyhrazujeme si také prdavo pfimo nahldsit prisluSnym organim jakékoli zakdzané
chovani, které jsme zjistili nebo které nam bylo nahldseno v rdmci Sluzeb.

7.6 Jak se odvolat proti rozhodnuti.

Jak je podrobné popsdno v élanku 7.5 vyse, odhaleni nebo nahldseni .zakdzaného chovdani” mlze
vést k sankcim. Proti témto sankcim se Ize odvolat a pozddat o lidské prezkoumani, a to
kontaktovdanim nasi zdkaznické podpory na adrese: https://ubisoft.com/help.

8. Muze byt vas ucet pozastaven nebo zrusen?

ANO. Jak z vasi iniciativy, tak z nasi.
81 Zruseni vaseho Gctu z vasi iniciativy.

Svuj u€et mhzete kdykoli zrusit vyplnénim formuldfe dostupného na adrese:_https://ubisoft.com/help
nebo uzavienim U¢tu na adrese:_https://account.ubisoft.com, pomoci zalozky .Informace o uétu”,
zejména v pripadé, ze nesouhlasite s témito podminkami nebo jejich aktualizovanou verzi. Hragdi
mobilnich her najdou informace o tom, jak zrusit sv(j herni Ucet, na adrese_https://ubisoft-
mobile.helpshift.com.https://ubisoft-mobile.helpshift.com/hc/en/.

8.2 Pozastaveni nebo zruseni Uc¢tu nebo pristupu ke sluzbam z nasi iniciativy.

Muzeme pozastavit nebo uzavrit vas ucet a vasi moznost pouzivat jednu nebo vice sluzeb nebo
cast sluzeb kdykoli, automaticky a podle naseho vyhradniho uvdzeni, pokud:

¢ Chceme chrdnit vas ucet, pokud mame dlvodné podezreni, Ze doslo k neopravnénému
pristupu a/nebo byla zjisténa podezield aktivita porusujici tyto Podminky pouziti.

e formalné jsme vds pozadali, abyste ndm poskytli doklad o své totoZznosti nebo abyste ukoncili
¢innost, chovani nebo porusovani téchto podminek

¢ mdme dlivodné podezreni, Ze jste porusili tyto podminky (véetné pravidel chovani) nebo
jakékoli konkrétni podminky tykaijici se jakékoli sluzby,

¢ 7 jakéhokoli jiného dlivodu souvisejiciho s vasimi ¢innostmi v rdmci Sluzeb nebo mimo né

e Pokud byl vés ucet po dlouhou dobu neaktivni a splfuje konkrétni kritéria neaktivity, kterd
vam budou podrobné popsdna v e-mailu nebo ozndmeni informujicim vas o nadchdzejicim
uzavreni. Toto opatreni je nezbytné pro dodrzeni predpisti o ochrané soukromi a osobnich
udajl, zejména pro dodrzeni zdsady doby uchovavani udajd. Pfed uzavrenim vaseho uctu
vam zasleme predbézné ozndmeni s minimdlné 30denni Ihltou, ve kterém vds upozornime na
bliZici se uzavreni, jeho disledky a podrobné popiseme kroky, které mlzete podniknout,
abyste si ucet ponechali otevreny, pokud si to prejete.

Pokud mdate vice nez jeden Ucet, vyhrazujeme si pravo pozastavit nebo uzavrit vSechny vase ucty,
jakmile jeden z nich bude pozastaven nebo uzavren v rdmci tohoto procesu.

8.3 Dusledky zru$eni/pozastaveni Gétu.
¢ Sluzby a obsah jiz nebudete moci pouzivat.

e Ztratite svUj profil a souvisejici informace, které jste ndm poskytli, a my je mizeme smazat,
spolu s veskerym obsahem, ktery jste zverejnili, nahrdli nebo zpfistupnili ve sluzbdach, zejména
vase uzivatelské jméno, avatary a uzivatelsky obsah.

¢ Vyhrazujeme si pravo uchovdavat osobni Udaje souvisejici s vasim profilem a uétem, pokud
neuplynula Ihdta pro uchovévani idaji souvisejici s Uc¢elem zpracovdni a pokud je to nutné
pro dodrzeni platnych zdkond. Podrobnéjsi informace naleznete v nasich Zdsaddch ochrany,
osobnich udaju.

¢ Bez naseho vyslovného souhlasu, ktery miizete podle svého uvdzeni pozddat na adrese
https://www.ubisoft.com/help. vdm nemusime umoznit znovu si vytvorit Ucet.



https://ubisoft.com/help
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e V pripadé zruseni vaseho Uctu jiz nebudete mit pristup ke svému Uctu a ztratite vsechny své
ulozené soubory a postup ve hre souvisejici se Sluzbami.

e V pripadé zruseni vaseho Uctu nebo sluzeb spojenych s vasim uctem vam nebude pripsdn
zadny kredit (napriklad za nevyuzité sluzby, nevyuzité predplatné, nevyuzité body nebo
virtuaini ménu Ubisoft) ani pfeveden na hotovost nebo jinou formu ndhradly.

9. Jaka prdava dusevniho viastnictvi se vztahuji na
nase sluzby a obsah?

Sluzby a obsah jsou chranény narodnimi a mezindrodnimi zdkony a smlouvami. S vyjimkou pfipadu
vyslovné uvedenych v téchto podminkdch si my, nasi drzitelé licenci a poskytovatelé licenci
vyhrazujeme sva prislusnd prava dusevniho vlastnictvi (definovand nize) ke sluzbdm a obsahu.
Jakékoli reprodukce nebo zobrazeni téchto prvkl jakymkoli zplsobem a z jakéhokoli dlivodu jsou
bez naseho predchoziho souhlasu zakazdny.

.Prava Dusevniho Vlastnictvi” jsou patenty, prava k vyndlezim, autorskd prdva a souvisejici prava,
ochranné zndmky, obchodni ndzvy, sousedni prava, pravo na publicitu, obchodni tajemstvi,
doménovd jména, prava k vzhledu, prdva na goodwill nebo pravo Zalovat za nekalou soutéz, prava
k designtim, prava k pocitacovému softwaru, prava k databdzim, prava k topografii, mordlni prava,
prava k divérnym informacim (véetné know-how a obchodnich tajemstvi) a jakdkoli dalsi prava
dusevniho vlastnictvi, v kazdém pfipadé bez ohledu na to, zda jsou registrovand nebo
neregistrovand, véetné viech zddosti o tato prdva a jejich obnoveni nebo prodlouzeni, a viech
podobnych nebo rovnocennych prav nebo forem ochrany v jakékoli ¢asti svéta.

Prispévky: Vazime si vaseho nadSeni a casu a energie, které vénujete hrani nasich her. Nase firemni
politika v§ak ndm ani zadnému z nasich zaméstnancl neumoznuje prijimat nebo zvazovat jakékoli
nevyzadané ndpady, navrhy, komentdare nebo materidly (.prispévky”). Pokud se i pres nase varovani
rozhodnete ndm své ndpady zaslat, souhlasite s tim, Ze vase prispévky budou povazovdny za
nedlvérné a nevlastnické; nemdme zadné povinnosti tykajici se vasich prispévkd, véetné, ale nikoli
vyluéné, povinnosti prezkoumat nebo vratit jakékoli materialy nebo potvrdit prijeti jakychkoli
prispévkd; a mizeme prispévky pouzivat, redistribuovat nebo zverejiovat po celém svété bez
jakychkoli omezeni, jakymkoli zpisobem a za jakymkoli tcelem, komerénim nebo jinym, bez jakékoli
povinnosti poskytnout vdm nebo jakékoli treti strané kompenzaci nebo uznani.

Zpétnd vazba: Ackoli nemdzeme prijimat prispévky, vidy radi prijimdme konkrétni zpétnou vazbu
tykaijici se stavaijicich funkci nasich sluzeb. Pomdaha nam to zjistit, jak nejlépe uspokojit vase potreby.
Neuvadéjte prosim ndpady, které nase zasady neumoziuji prijmout nebo zvazit, jak je uvedeno
vyse. Veskerd zpétnd vazba, kterou poskytnete, je povaZzovdna za nedlvérnou a nevyhradni. Mdme
prdvo tuto zpétnou vazbu pouzivat bez omezeni, bez jakékoli povinnosti poskytnout kompenzaci
nebo uzndni vam nebo jakékoli treti strané.

10. Jaké podminky plati pro obsah, ktery mlzete
vytvaret/nahravat na nase sluzby?

V urcitych sluzbdch mizete vytvaret, nahravat, upravovat, modifikovat, prizplsobovat, publikovat
a/nebo odesilat jména, obrdzky, navrhy, skiny, texty, fotografie, videa, mapy, hudebni
skladby/partitury, streamy, aktivity a daldi materidaly (.obsah vytvoreny uzivateli” nebo ,UGC").
ZaruCujete, ze vas UGC bude vzdy v souladu s témito Podminkami a Kodexem chovdni, a to béhem
jeho vytvdreni i po ném, a s jakymikoli dalsimi podminkami, které mohou byt pouzitelné. V rozsahu
povoleném platnymi zdkony bude tento ¢ldnek platit i po zruseni vaseho uétu a/nebo ukonéeni
nebo pozastaveni sluzby.

101 Obsah vytvoreny uzivatelem () Obsah vytvoreny uzivatelem, ktery vytvofite z jiz existujiciho
obsahu Ubisoft (.odvozeny obsah vytvoreny uZivatelem”).

Muzete vytvdaret UGC pomoci ndstroju a/nebo jiz existujiciho obsahu, ktery nam patfi, jako jsou
tituly, postavy, jména, témata, objekty, nastaveni, kostymy, efekty, texty, dialogy, slogany, lokace,
postavy, diagramy, koncepty, navrhy, grafika, animace, zvuky, hudebni kompozice, choreografie a
dalsi predstaveni, videa a jakékoli dalsi prvky hry nebo sluzeb (,odvozeny UGC").

Jsme vyhradnim viastnikem vSech prav dusevniho vlastnictvi souvisejicich s odvozenym UGC. Timto
ndm neodvolatelné postupujete, s plnou zarukou viastnického prava, bez jakékoli povinnosti platby,
vSechna prava dusevniho vlastnictvi a prava k uzivani, kterd mizete mit k odvozenému UGC, a to na



celosvétové urovni a po dobu ochrany kazdého prava. Mdzeme podat nebo zaregistrovat jakoukoli
z&dost o prava dusevniho vlastnictvi souvisejici s odvozenym UGC na nase jméno ve vSech zemich
svéta.

V pripadé, ze platné zdkony brdni platnému prevodu nékterych nebo vsech vasich prav k
odvozenému UGC, timto nam udélujete trvalou (nebo po dobu trvani prav), bezplatnou, vylu¢nou,
neodvolatelnou, prevoditelnou, sublicencovatelnou jinym uzivatelim, celosvétovou licenci k
pouzivdni, kopirovdni, hostovdni, reprodukci, zastupovani, Upravam, zobrazovdni, distribuci,
verejnému predvadeéni, vefejnému zobrazovdni a obecné k jinému vyuzivani, online i offline,
odvozeny UGC pro jakykoli icel, aniz byste nutné byli uvedeni jako zdroj takového odvozeného
UGC.

V tomto ohledu ndm timto udélujete vsechna prava dusevniho viastnictvi k odvozenému UGC,
vcetné, ale nikoli vylucné:

e pravo trvale nebo docasné reprodukovat jakymikoli prostfedky a v jakékoli formé, na
jakychkoli dosud zndmych nebo nezndmych médiich, UGC, a zejména:

o pravo integrovat UGC, zcela nebo z&asti, do veskerého naseho obsahu a sluzeb,

o pravo nahrdvat a stahovat, zobrazovat, provadét, prendset a/nebo uklddat jakymikoli
prostredky, na jakémkoli misté a na jakémkoli médiu UGC a jakékoli produkty
obsahujici cely nebo ¢ast UGC,

o prdvo uspordadat, opravit, vyvinout, prelozit, digitalizovat, kédovat a upravovat
Podminky pouziti a reprodukovat vysledky jakékoli z téchto operaci jakymikoli
prostifedky a na jakémkoli existujicim nebo budoucim médiu,

o prdvo porizovat libovolny pocet kopii celého nebo ¢asti UGC a jakychkoli produktt
obsahujicich cely nebo ¢ast UGC, vetné upravenych, prelozenych nebo
prizplsobenych verzi, v libovolném poctu kopii, o kterém rozhodneme, jakymkoli
zpUsobem a na jakémkoli médiu a na vsech platformach,

o prdavo proddvat za poplatek nebo bezplatné, pravo distribuovat (véetné prondjmu,
prodeje a zapujceni) cely nebo ¢ast UGC, véetné upravenych nebo pfizplsobenych
verzi, a veskery obsah nebo sluzby zahrnujici UGC, jakymikoli prostfedky a na
jakémkoli médiu, zndmém nebo dosud nezndmém,

o prdvo reprodukovat UGC jakymkoli zpUsobem, v jakékoli formé a na jakémkoli médiu,
jak je nezbytné pro nize uvedend prdava na vyuziti,

e pravo prezentovat a vysilat UGC na vSech mistech pristupnych verejnosti a na vsech
soukromych mistech, jakymikoli prostfedky nebo postupy a na jakémkoli médiu, které je v
soucasné dobé zndmé nebo nezndmé

¢ pravo pouzivat UGC jakymkoli zplsobem pro komercni nebo nekomercni icely demonstrace,
propagace, reklamy, pro veskery nds obsah a sluzby,

moznym zpusobem, jakymikoli prostredky, které jsou v sou¢asné dobé zndmé nebo neznamé,

e prdavo vytvdret nebo nechat vytvaret jakykoli novy obsah nebo sluzby na zdkladé UGC nebo
jakykoli produkt obsahujici UGC, v pavodni podobé nebo upraveny ndmi nebo jakoukoli treti
stranou podle naseho vybéru,

e pravo vyuzivat UGC s produkty obsahujicimi UGC, konkrétné:

o pravo pouzivat a/nebo vyuzivat veskery nebo ¢ast UGC a jakykoli produkt obsahuijici
UGC v jakékoli formé, s Upravou nebo bez Upravy pro vyuziti ve formé derivatovych
produktl znamych jako .merchandising”, které obsahuji veskery nebo ¢ast UGC ve své
podstaté, formé, dekoraci, baleni a/nebo prezentaci.

o pravo vytvdret ,pokracovani”, .predchiidce”, .doplnky”, .spin-offy” a vSechny
konverze jakékoli hry nebo jiného materidlu véetné UGC pro jakoukoli platformu, v
jakémkoli jazyce a v jakékoli formé.

Vase pouziti odvozeného UGC: Timto vam udélujeme nevyhradni a neprenosnou osobni licenci,
kterou lIze kdykoli odvolat, k pouzivani odvozeného UGC, které jste vytvorili, po celém svété a po
dobu vaseho pouzivani Sluzeb. Odvozené UGC nesmite pouzivat jinak nez v prisném souladu s
Podminkami a vyhradné za ucelem:




¢ jeho zaznamendni na vasi konzoli, pocitaci, mobilnim termindlu nebo jaokémkoli médiu, které
pouzivate pro pristup ke Sluzbdam,

¢ je nahrat do sluzeb a
o sdileni s ostatnimi uzivateli Sluzeb.

10.2 Uzivatelsky obsah, ktery vytvorite nezdavisle na jiz existujicim obsahu Ubisoftu (.nezavisly
uzivatelsky obsah”).

Timto nadm a nasim licenénim partnerdm, distributordm, partnerdm, agentlim a zastupctim udélujete
nevyhradni, trvalou (nebo po dobu trvani prdv), bezplatnou, neodvolatelnou, prevoditelnou (celou
nebo ¢dastecné) celosvétovou licenci k pouzivani, kopirovani, hostovani, reprodukci, zobrazovani,
Upravdam, distribuci, verejnému predvdadéni, verejnému zobrazovani a obecné k jinému vyuzivani,
online i offline, nezdavisly UGC (vcetné vSech prav dusevniho vlastnictvi v ném obsazenych) joko
celek nebo jeho cast, pro jakykoli ucel.

10.3 Ve vsech pripadech jak pro odvozeny UGC, tak pro nezavisly UGC.

Pokud neni vyslovné schvdleno jinak, je moznost vytvaret UGC soucdsti Sluzby, kterou nabizime, a
nezaklddd vam ndarok na zZaddnou platbu ani jinou formu odmény, a to ani v pfipadé, ze je UGC
zpfistupnéno ostatnim uzivatelim. Jakékoli pouziti UGC pro komercni Ucely je prisné zakdzdno.

Zarucujete ndm, ze vami vytvoreny UGC:
® neporusuje prava dusevniho vlastnictvi ani jind prava zaddné treti strany,
¢ nepredstavuje akt nekalé soutéze a/nebo padélani; a

¢ nevyzaduje, abychom ziskali dalsi licence od tretich stran, platili jim licencni poplatky nebo
odskodnéni nebo jim poskytovali jakékoli pFipsani.

ZaruCujete, ze jste osobné odpovédni za UGC, které vytvarite, pouzivate a/nebo publikujete pri
pouzivani Sluzeb, ze budete zejména dodrzovat ¢ldnek 7 tykajici se zakazanych chovdni a pravidel
pro bezpecné herni prostredi a ze se na vami vytvorené UGC budou vztahovat ustanoveni o
odskodnéni podle ¢ldnku 11.3.

V rozsahu povoleném platnymi zakony:

¢ pokud vami vytvoreny UGC reprodukuje vas obraz, hlas a/nebo podobu, berete na védomi,
Ze mame pravo jej pouzivat jako soucdst Sluzeb po celém svété a po celou dobu trvani
Sluzeb. Dokud vami vytvoreny UGC neodstranime, mize byt spojovdn s vasim uzivatelskym
jménem a bude k dispozici uzivatellim; a pokud UGC vytvorené vami obsahuje obraz jiné
osoby nez vas samotnych, zaru€ujete, ze jste od této osoby obdrzeli souhlas s pouzitim jejiho
obrazu ndmi, a odskodnite nds za veskeré ztraty, které ndm mohou vzniknout v pfipadé
stiznosti, Zaloby nebo ndaroku této jiné osoby tykajici se pouziti jejiho obrazu nami,
odvozeného z UGC vytvoreného vami.

e Vzdavdte se svych mordinich prav ke vSem UGC, které jste vytvorili, a vSech obecné
rovnocennych prav, kterd mlzete mit na jakémkoli Uzemi svéta, a zarucujete, ze ziskdte stejny
souhlas od jakékoli jiné osoby, kterd by mohla uplatnit mordini prava k UGC, které jste
vytvorili.

11. Jaké zdruky se vztahuji na vase sluzby a obsah
a jaké podminky se vztahuji na odpovédnost,
odskodnéni a ndhradu skody v pripadé sporu?

111 Platnd zdkonnd prava a zaruky spotrebitell.

Z4&dné ustanoveni téchto podminek neomezuje, nevyluéuje ani neméni, ani nemd za cil omezit,
vyloucit nebo zménit jakakoli zdkonnd prdva a zdruky spotrebitele, z nichz mlzete mit prospéch
podle platnych pravnich predpisu, véetné ndpravnych opatreni v pripadé nedoddni nebo
nesouladu. Napriklad:

Pokud mdte bydlisté v Evropské unii a jsou spinény konkrétni podminky stanovené platnymi pravnimi
predpisy, mlze to zahrnovat (i) prdvo na uvedeni sluzby nebo obsahu do souladu, (i) pravo na
pomérné snizeni ceny za sluzbu nebo obsah nebo (iii) pravo na ukonéeni dotéené smlouvy. Dalsi




podrobnosti o zdrukdch vztahujicich se na sluzby a obsah, které jste zakoupili prostfednictvim
nasich obchodl Ubisoft Store, najdete v nasich Obchodnich podminkéch Ubisoft Store.

Pokud mdte bydlisté v Austrdlii, nic v téchto Podminkdch neomezuje, nevylucuje ani neméni, ani
nemd za cil omezit, vyloucit nebo zménit jakdkoli zdkonnd préava spotrebitell podle jakéhokoli
platného zakona, véetné australského zakona o hospodadrské soutézi a spotrebitelich z roku 2010
(Cth). Nase sluzby a obsah jsou poskytovany se zarukami, které nelze podle australského zdkona o
ochrané spotrebitele vyloucit. V pripadé zavazné poruchy mate ndrok na vyménu nebo vraceni
penéz a na nahradu za jakoukoli jinou pfimérené predvidatelnou ztrdtu nebo skodu. Mate také
ndrok na opravu nebo vyménu sluzeb a obsahu, pokud nemaiji prijatelnou kvalitu a porucha neni
zdvaznd.

11.2 Odmitnuti odpovédnosti; zadné zaruky.

V ROZSAHU POVO'LENEMVZAKONVE’M'AIS V\'/I:|RADOU USTANOVENI CVZL/l\NKU'11.1 BERETE NA
VEDOMI, ZE NA VAS A VASE POUZiVANi SLUZEB A OBSAHU SE VZTAHUJE NASLEDUJICI:

POUZiVANi OBSAHU A SLUZEB JE NA VASE VLASTNI RIZIKO A JSOU POSKYTOVANY ,TAK, JAK
JSOU” NEBO . JAK JSOU K DISPOZICI". UBISOFT A LICENCOVATELE UBISOFTU A JEJICH
PRISLUSNi FUNKCNi ZAMESTNANCI, REDITELE, ZAMESTNANCI A DALSi ZASTUPCI PO CELEM
SVETE VYSLOVNE ODMITAJi VESKERE ZARUKY JAKEHOKOLIV DRUHU, AT JIZ VYSLOVNE NEBO
MLCKY PREDPOKLADANE, VCETNE, ALE NE OMEZENE NA MLCKY PREDPOKLADANE ZARUKY
PRODEJNOSTI, VHODNOSTI PRO URCITY UCEL A NEPORUSOVANI PRAV.

NEZARUCUJEME A NEPOSKYTUJEME ZADNE ZAVAZKY NEBO ZARUKY TYKAJICI SE:

e POUZITi OBSAHU A SLUZEB NEBO VYSLEDKU JEJICH POUZITI Z HLEDISKA SOUHLASU,
PRESNOSTI, UPLNOSTI, SPOLEHLIVOSTI, BEZPECNOSTI, DOSTUPNOSTI ATD.

e TRZNiHODNOTY OBSAHU A SLUZEB, VASi SPOKOJENOSTI NEBO VHODNOSTI OBSAHU
NEBO SLUZEB PRO KONKRETNi UCEL NEBO ZE BUDOU BEZPECNE, BEZ PRERUSENi NEBO
CHYB, CHYB, VIRU NEBO SKODLIVYCH PRVKU, NEBO ZE CHYBY, CHYBY, VIRY NEBO
SKODLIVE PRVKY BUDOU OPRAVENY.

o JAKYKOLI MATERIAL STAZENY NEBO JINAK ZiSKANY PROSTREDNICTViM POUZIVANI
SLUZEB.

NA ZAVER,NEPOSKYTUJEMEZADNOU ZARUKU, ZE INFORMACE, OBSAH A/NEBO PRVKY
PRISTUPNE PROSTREDNICTViM SLUZEB JSOU PRESNE, UPLNE NEBO AKTUALNI.
NEKONTROLUJEME VYCERPAVE UGC A AKCE UZIVATELU V RAMCI SLUZEB.

11.3 Omezeni odpovédnosti.

V ROZSAHU POVQLENEM ZAKQNEM AS \’/&"HRADOU USTANOVENI CLANKU 111 BERETE NA
VEDOMI, ZE PLATiI NASLEDUJICi OMEZENIi ODPOVEDNOSTI:

UBISOFT V ZADNEM PRIPADE NENi ODPOVEDNY ZA UHRADU ZADNYCH NEPRIMYCH,
NAHODNYCH, NASLEDNYCH NEBO JINYCH SKOD VYPLYVAJICICH Z POUZiIVANI NEBO
NEMOZNOSTI POUZIVANI SLUZEB, A TO ANI V PRIPADE, ZE JSME BYLI INFORMOVANI O
MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCH SKOD, VCETNE ODPOVEDNOSTI (1) JAKO VYDATELE INFORMACI,
(I ZA JAKEKOLI NESPRAVNE NEBO NEPRESNE INFORMACE, (lll) ZA JAKYKOLI NEOPRAVNENY
PRISTUP K VASIM PRENOSUM NEBO UDAJUM NEBO JEJICH ZVEREJNENI, (IV) ZA PROHLASENI
NEBO CHOVANI JAKEKOLI TRETi STRANY. TOTO JE KOMPLEXNi OMEZENi ODPOVEDNOSTI,
KTERE SE VZTAHUJE NA VSECHNY SKODY JAKEHOKOLI DRUHU, VCETNE NEPRIMYCH,
ZVLASTNICH, NAHODNYCH NEBO NASLEDNYCH SKOD (VCETNE SKOD ZA ZTRATU OBCHODU,
ZTRATU ZISKU, ZTRATU DOBREHO JMENA, ZTRATU POUZITI, ZTRATU DAT, NAKLADY NA
OBSTARANI NAHRADNICH ZBOZi, SLUZEB NEBO INFORMACI, SOUDNIi SPORY NEBO PODOBNE),
AT UZ NA ZAKLADE PORUSENI SMLOUVY, PORUSENI ZARUKY, NEPOVOLENEHO ZASAHU
(VCETNE NEDBALOSTI), ODPOVEDNOSTI ZA VYROBEK NEBO JINAK, | KDYZ JEDNOTLIVEC
UPOZORNIi NA MOZNOST TAKOVYCH SKOD.

OMEZENi ODPOVEDNOSTI UVEDENA V TOMTO DOKUMENTU JSOU ZAKLADNIMI PRVKY
DOHODY MEZI SPOLECNOSTi UBISOFT A VAMI. INFORMACE A SLUZBY NABIZENE NA
STRANKACH A PROSTREDNICTViM NICH BY BEZ TECHTO OMEZENi NEBYLY POSKYTOVANY.

KONKRETNEJI RECENO, NEMUZEME BYT ZODPOVEDNI:

e ZA SPATNY PRENOS NEBO PRIJEM DAT NEBO INFORMACI, EXTERNI VTRHNUTI NEBO
PRITOMNOST POCITACOVEHO VIRU, PORUCHU JAKEHOKOLI PRIJIMACIHO ZARIZENi NEBO
KOMUNIKACNICH LINKU A JAKEKOLI JINE PORUCHY INTERNETOVE SITE, LE TAK ZA



PRIPADNA PRERUSENI, VYPADKY, CHYBY NA SERVERECH A SOFTWARU NEZBYTNEM PRO
VASE POUZIVANI SLUZEB. V TAKOVYCH PRIPADECH MUZEME DOCASNE POZASTAVIT
PRISTUP K SLUZBAM A OBSAHU, ZVLASTE Z DUVODU UDRZBY.

e ZA NEDOSTUPNOST, OMEZENI FQNKCNOSTI NEBO ZTRATU PF“eisTUPU K SLpZBAM A
OBSAHU V DUSLEDKU UKONCENi PODPORY OPERACNICH SYSTEMU TRETICH STRAN,
KTERE JSOU NEZBYTNE PRO PRISTUP K SLUZBAM A OBSAHU.

e V TAKOVYCH PRIPADECH MOHOU SLUZBY A OBSAH PRESTAT BYT K DISPOZICI NEBO
FUNKCNI, A TO CELKEM NEBO CASTECNE, A MY MUZEME PRESTAT POSKYTOVAT PRISTUP
K NIM NA DANEM OPERACNIM SYSTEMU, VCETNE Z DUVODU ZAJISTENi BEZPECNOSTI
NASICH UZIVATELU.

e ZA 7ZADNE SKODY VYPLYVAJICi Z VASEHO POUZiVANi PRODUKTU NEBO SLUZEB
NABIZENYCH TRETIMI STRANAMI A PREZENTOVANYCH NA NASICH SLUZBACH POUZE PRO
INFORMACNI UCELY. ROZHODNUTI O JEJICH POUZITi JE VYHRADNE NA VASI
ODPOVEDNOSTI.

e ZAUGC, KTERE ZVEREJNUJETE PRI POUZIVANI SLUZEB, ANI ZA VASE INTERAKCE S
OSTATNIMI UZIVATELI A/NEBO JAKEKOLI JINE VASE CHOVANI.

V PRIPADE SPORU S UBISOFTEM NEBO JEHO LICENCOVATELI MUZETE (i) PRESTAT SLUZBY
POUZIVAT A UKONCIT SVUJ UCET A (ii) POKUD JE TO VHODNE, PODNIKNOUT PRAVNI KROKY K
ZiSKANi NAHRADY ZA SVE ZTRATY. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI UBISOFT, VCETNE JEJICH
LICENCOVATELU A JEJICH ZAMESTNANCU, MANAZERU NEBO REDITELU VUCI VAM NESMI
PREKROCIT CENU, KTEROU JSTE ZA SLUZBY ZAPLATILI BEHEM DVANACTI (12) MESICU PRED
VZNIKEM SPORU.

BEZ OHLEDU NA VYSE UVEDENE USTANOVENi CLANKU 11.3 V ZADNEM PRIPADE NEOMEZUJE
NASI ODPOVEDNOST VUCI VAM V PRIPADE PODVODNYCH PROHLASENI, HRUBNE NEDBALOSTI,
UMYSLNEHO NESPRAVNEHO JEDNANI NEBO SMRTI NEBO FYZICKEHO ZRANENI V DUSLEDKU
NASi NEDBALOSTI. Kromé toho se omezeni, vyjimky a ustanoveni o nezbytnosti odpovédnosti v
tomto ¢lanku a dalsich ustanovenich téchto podminek vztahuji v mezich platnych zdakond.

NEKTERE JURISDIKCE NEPOVOLUJi VYLOUCENi URCITYCH ZARUK NEBO OMEZENi NEBO
VYLOUCENi ODPOVEDNOSTI ZA URCITE DRUHY SKOD. V SOULADU S TiM SE NA VAS NEKTERA Z
VYSE UVEDENYCH VYLOUCENiI A OMEZENi MOZNA NEVZTAHUJI. V TAKOVYCH JURISDIKCICH
JSOU VYLUKY A ODPOVEDNOST OMEZENY V MAXIMALNiIM ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM.

11.4 Poruseni vasich povinnosti, odskodnéni a ndhrada skody.

JSTE VYHRADNE ODPOVEDNI ZA JAKEKOLI SKODY, KTERE NAM, NASIM PARTNERUM, OSTATNIM
UZIVATELUM SLUZEB NEBO JAKYMIKOLI DALSIM FYZICKYM NEBO PRAVNICKYM OSOBAM
ZPUSOBITE V DUSLEDKU POUZiVANI VSECH NEBO CASTI SLUZEB V ROZPORU SE ZAKONEM
NEBO VASIMI POVINNOSTMI OBSAHOVANYMI V TECHTO PODMINKACH.

V PRIPADE PORUSENI VASICH ZAKONNYCH NEBO SMLUVNICH POVINNOSTI SI VYHRAZUJEME
PRAVO (I) VYMAZAT VAS UCET A UKONCIT VASI LICENCI K POUZiVANI SLUZEB A (Il) PRIJMOUT
PRAVNI OPATRENI NA ZAKLADE OBCANSKOPRAVNI A/NEBO TRESTNi ODPOVEDNOST],
ABYCHOM ZASTAVILI PORUSOVANI A ZiSKALI NAHRADU ZA NASE ZTRATY. BEZ OMEZENIi SI
VYHRAZUJEME PRAVO STIHAT KAZDEHO UZIVATELE, KTERY UMYSLNE POSKOZOVAL NEBO SE
POKOUSEL POSKOZOVAT SLUZBY NEBO NARUSOVAL LEGITIMNi FUNKCNOST SLUZEB NEBO K
TOMU POSKYTOVAL POMOC.

POKUD VAS O TO POZADAME, SOUHLASITE, ZE BUDETE BRANIT, ODSKODNIT A CHRANIT NAS A
NASE POSKYTOVATELE LICENCI, LICENCOVATELE, PRIJEMCE A NASTUPCY V NAROKU A JEJICH
RESPEKTIVNi ZAMESTNANCE, VEDOUCi PRACOVNIKY NEBO REDITELE, NASE RESPEKTIVNI
SUBDODAVATELE A DODAVATELE OBSAHU ODSKODNENI ZA JAKEKOLI NAROKY NEBO UDAJNE
NAROKY, VSECHNY ZAVAZKY A SKODY A VSECHNY NAKLADY, VCETNE NAKLADU NA PRAVNI
ZASTOUPENI, VYPLYVAJICICH A/NEBO VYPLYVAJICICH Z PORUSENi TECHTO PODMINEK, ZA
KTERE JSTE ODPOVEDNI, NEBO VSEOBECNEJI, SOUVISEJICICH S VASIM POUZiVANIM SLUZEB,
VCETNE VASEHO UGC, NEBO VASEHO CHOVANI NA SLUZBACH NEBO JAKEKOLI CINNOSTI
VASEHO UCTU VAMI NEBO JAKOUKOLI JINOU OSOBOU.

BEZ OMEZENi OBECNE PLATNOSTI VYSE UVEDENEHO SE ZAVAZUJETE BRANIT SPOLECNOST
UBISOFT A ZBAVIT JI ODPOVEDNOSTI V PRIPADE NEPRIMERENEHO NEBO NELEGALNIHO
POUZiVANi VASEHO UCTU, VCETNE V PRIPADE NELEGALNIHO NEBO NEPRIMERENEHO
POUZIVANI NEKYM, KOHO JSTE OPRAVNILI K POUZiVANI VASEHO UCTU. SOUHLASITE, ZE NESETE
OSOBNi ODPOVEDNOST ZA POUZiVANi NASICH SLUZEB A ZA VESKEROU KOMUNIKACI A



CINNOSTI V RAMCI NASICH SLUZEB. VYHRAZUJEME SI PRAVO NA VLASTNi NAKLADY PREVZIT
VYHRADNi ODPOVEDNOST ZA VEDENi OBRANY A KONTROLU JAKYCHKOLI DALSICH PRIPADU,
VE KTERYCH BYSTE NORMALNE BYLI POVINNI SE BRANIT. V TAKOVEM PRIPADE UZ NEMATE
ZADNOU POVINNOST NAS V DANE VECI BRANIT, ALE SOUHLASITE, ZE NA NASI ZADOST BUDETE
PLNE SPOLUPRACOVAT NA OBRANE NASICH ZAJMU.

11.5 S vyhradou platnych pravnich predpist zlstavaji ustanoveni tohoto ¢ldnku 11 v platnosti i po
ukonceni téchto Podminek nebo vaseho uctu.

12. Muzete pristupovat k nasim sluzbam
prostrednictvim tretich stran a k obsahu tretich
stran prostrednictvim nasich sluzeb?

ANO. K urcitym sluzbam mizete pristupovat prostfednictvim sluzeb/platforem nabizenych tretimi
stranami (tj. vyrobci konzoli, streamovaci sluzby atd.). Podminky téchto tretich stran budou
upravovat vase chovani pfi pfistupu ke sluzbam prostfednictvim jejich sluzeb/platforem a v pfipadé
rozporu s témito podminkami maji pfednost podminky platné pro sluzby/platformy nabizené témito
tretimi stranami.

MUGzeme také zobrazovat uréité produkty, sluzby a/nebo obsah tfetich stran vliozenim propagaénich
odkaz(, reklamnich bannerl nebo jakychkoli jinych reklamnich a propagaénich prvki do nasich
sluzeb a mGzeme také provadét krizové marketingové operace s jakymkoli partnerem podle naseho
vybéru.

V obou pfipadech nemizeme nést odpovédnost za takové sluzby, produkty a/nebo obsah tfetich
stran.

13. Mlzete se zucastnit nasich testl?

ANO. Mlzeme vdm navrhnout, abyste otestovali sluzby nebo obsah, které jesté nebyly komeréné
uvedeny na trh (napriklad béhem fdzi alfa a beta, testovani her atd.), abyste identifikovali chyby a
omyly a/nebo pomohli zlepsit jejich fungovani (beta testy”). Pokud jste zplsobili a souhlasite s
UCasti v beta testu:

Nejprve podepisete a zaslete nam zpét smlouvu o mi€enlivosti a jakykoli dalSi dokument, ktery
povazujeme za vhodny.

Berete na védomi, Ze beta verze obsahu a sluzeb (,testovaci obsah”) patfi ndm a jsou vysoce
divérné.

Muazeme vds pozdadat o vase reakce a navrhy. Vsechny takové reakce a ndvrhy, které ndm béhem
beta testu sdélite, budou nasim vylu¢nym vlastnictvim.

Testovany obsah vam je poskytovdn ,tak, jaok je” a .podle dostupnosti” bez jakékoli vyslovné nebo
implicitni zaruky jakéhokoli druhu. Berete na védomi, Ze testovany obsah pouzivate na viastni riziko,
Ze mlze obsahovat chyby a ze vas postup a data souvisejici s beta testovanim mohou byt
vymazdna.

Souhlasite s tim, ze jakékoli poruseni vasich povinnosti v ramci beta testd by nadm zpUsobilo
nenapravitelné skody a ze bychom byli oprdvnéni pfijmout jakdkoli opatrfeni k zabranéni poruseni
nebo riziku poruseni vasich povinnosti nebo k ziskani ndhrady za vzniklou skodu, aniz by tim bylo
dotceno pravo na zruseni vaseho uctu.

14. Stiznosti a alternativni reseni sport

14.1 Z&kaznickd podpora. Pokud narazite na néjaké problémy nebo mate néjaké stiznosti Ci
reklamace, doufdme, Ze je s vémi vyresime rychle a smirné. Za timto ucelem nds mizete kontaktovat
na adrese:_https://www.ubisoft.com/help.

14.2 Alternativni feSeni sporll v Evropské unii. Pokud mate bydlisté v Evropské unii, mate pravo se v
pripadé sporu s nadmi na zdkladé zdkona o ochrané spotrebitele obratit na mimosoudni orgdny pro
Fedeni sporl ve vasi zemi bydlisté. Dalsi informace naleznete zde: https://consumer-
redress.ec.europa.eu/index_en a v nasich Obchodnich podminkéch, pokud jsou pouzitelné.


https://www.ubisoft.com/help

14.3 PRO OBYVATELE KALIFORNIE. TATO CAST OBSAHUJE PODMINKY, KTERE SE VZTAHUJI
ZVLASTNE NA VAS, PROSIM PRECTETE SI JE. V souladu s § 1789.3 ob&anského zakoniku stétu
Kalifornie upozornujeme, ze (a) spolecnost Ubisoft Inc. sidli na adrese 300 Mission St 20th floor, San
Francisco, CA 94105, (b) poplatky a ndklady za sluzby se lisi v zvislosti na sluzbach , které jste si
vybrali, a (c) pokud mate stiznost tykajici se sluzeb nebo chcete dalsi informace o pouzivani sluzeb,
navstivte https:/www.ubisoft.com/help. S pfipadnymi stiznostmi se mlzete také obratit na oddéleni
pro pomoc pfi stiznostech Divize sluzeb pro spotrebitele Ministerstva pro zdlezitosti spotrebitell
pisemné na adrese 400 ,R” Street, Sacramento, CA 95814 nebo telefonicky na Cisle (916) 445-1254
nebo (800) 952-5210.

15. Rozhodné pravo a prislusna jurisdikce pro
osoby s bydlistém mimo USA

15.1 Pokud mate bydlisté v Evropském hospoddrském prostoru (EHP), ve Velké Britdnii, nebo
évy'lcqrsku, v Brazilii, Hongkongu nebo Mexiku. Tyto podminky, vas ucet a vase pouzivani naseho
obsahu a sluzeb a veskeré spory nebo ndroky vyplyvaijici z nich nebo s nimi souvisejici se Fidi
pravnimi predpisy vasi zemé bydlisté. Prislusné soudy pro jakékoli Zaloby nebo ndroky jsou soudy
urcené podle pravidel jurisdikce vasi zemé bydlisté.

15.2 Pokud mate bydlisté v Austrdlii. Tyto podminky, vas ucet a vase pouzivani naseho obsahu a
sluzeb a veskeré spory nebo ndroky vyplyvajici z nich nebo s nimi souvisejici se fidi a vykladaji v
souladu s pravnimi predpisy statu Novy Jizni Wales v Austrdlii. Soudy Nového Jizniho Walesu v
Austrdlii a jakékoli soudy, které maji pravomoc projedndvat odvoldni od téchto soudd, maji
vyluénou pravomoc k reseni jakychkoli sporli nebo ndrokd, které vzniknou v souvislosti s témito
podminkami nebo jejich pfedmétem ¢i vznikem.

15.3 Pokud mate bydlisté v Kanadé. Tyto podminky, vds ucet a vase pouzivani naseho obsahu a
sluzeb se ridi zakony Kanady a provincie, ve které mate bydlisté, a vyslovné uzndvdate vylu¢nou
jurisdikci federdlnich soudl a provin¢nich soudll v rdmci jurisdikce mista vaseho hlavniho bydlisté
pro jakékoli stiznosti nebo spory s ndmi, vyplyvaijici z vaseho vztahu s nami, vaseho uctu nebo
vaseho pouzivani sluzeb nebo s nimi jakymkoli zplsobem souvisejici. Kromé toho miize vase chovani
podléhat dalsim regiondlnim, federdlnim, narodnim nebo mezindrodnim zdkontm.

15.4 Pokud mate bydlisté v zemi, kterd neni uvedena vyse. Tyto podminky, vas Gucet a vase pouzivani
naseho obsahu a sluzeb se fidi pravnimi predpisy Anglie a Walesu, které maiji jurisdikci nad jakymkoli
jedndnim nebo ndarokem. Kromé toho mizete mit ndrok na ochranu poskytovanou pravnimi predpisy
vasi zemé bydlisté, které se na vds jako spotrebitele automaticky vztahuji.

16. Rozhodné pravo a prislusna jurisdikce pro
obyvatele USA

PRECTETE SI POZORNE TENTO CLANEK. MA VLIV NA VASE PRAVA A BUDOU MIT VYZNAMNY
DOPAD NA ZPUSOB RESENI NAROKU, KTERE MATE VY A SPOLECNOST UBISOFT VUCI SOBE
NAVZAJEM. S VYJIMKOU PRIPADU VYSLOVNE UVEDENYCH V TOMTO CLANKU BUDOU VSECHNY
SPORY MEZI VAMI A SPOLECNOSTI UBISOFT RESENY ZAVAZNYM INDIVIDUALNIM ROZHODCIiM
RIZENIM V SOULADU S TiIMTO CLANKEM.

161 Vznik, vyklad a interpretace téchto Podminek se ve viech ohledech fidi a vykladaiji v souladu s
pravnimi predpisy Spojenych statl americkych a statu Kalifornie, bez ohledu na jakékoli zasady
koliznich norem. Tyto Podminky se nefidi Umluvou OSN o smlouvdch o mezindrodni koupi zbo?i, jejiz
pouziti je timto vyslovné vylouceno z jakékoli interpretace téchto Podminek. Rozhod¢&i smlouva v
téchto Podminkdch se ve vsech ohledech fidi federdlnim zdkonem o rozhod¢im fizeni (9 U.S.C.§1a
nasl.) (,FAA"), véetné jeho procesnich ustanoveni. Statni zakony o rozhod¢im fizeni se v Zddném
ohledu neuplatnuji. Ddle se vy a spolecnost Ubisoft shodujete, Ze Podminky doklddaji transakci

mozZném rozsahu.
16.2 Pravni spory: Zakaz hromadnych a zdstupnych zalob a neindividualizovanych nahrad.

VY A SPOLECNOST UBISOFT SE DOHODLI, ZE KAZDY Z NAS MUZE VZAJEMNE VZNASET NAROKY
POUZE NA INDIVID'UALNI'M ZAKLADE,'A NE JAKO ZALO’BSZE NEBO CVZLENV§KUP’INY Vv JAKEKOITI
SKUTECNE NEBO UDAJNE SKUPINOVE NEBO ZASTUPNE ZALOBE NEBO RIiZENI. TO ZNAMENA:


https://www.ubisoft.com/help/contact

e SOUd NEBO ROZHODCE NESMi SLOUCIT NEBO SPOJIT NAROKY VIiCE NEZ JEDNE OSOBY
NEBO STRANY, ANI JINAK VEST SLOUCENE, ZASTUPNE NEBO SKUPINOVE RIiZENi MEZI
STRANAMI, S VYJIMKOU PRIPADU Hromadnych rozhodgich fizeni podle ¢lanku 11.7.

e SOUd NEBO ROZHODCE MUZE PRIZNAT NAHRADU (VCETNE PENEZNI, PREDBEZNE A
DEKLARATORNI NAHRADY) POUZE VE PROSPECH JEDNOTLIVE STRANY, KTERA O
NAHRADU ZADA, A TO POUZE V ROZSAHU NEZBYTNEM K POSKYTNUTi NAHRADY ZA
JEDNOTLIVE NAROKY TETO STRANY. ZADNE PRIZNANE NAHRADY NELZE POUZIT K
ROZHODOVANI SPORU S JINYMI UZIVATELI.

16.3 Pravni spory: Neformdlni proces feseni sporti pfed poddnim Zaloby.

Cilem spole¢nosti Ubisoft je poskytnout vam neutrdini a nakladoveé efektivni prostfedek k rychlému
a uspokojivému reseni spord, které vzniknou mezi vami a spolecnosti Ubisoft. Vy a spolecnost
Ubisoft se proto zavazujete ucastnit se neformalniho procesu reseni sporu pred zahdjenim
formalniho Fizeni.

K zahdjeni tohoto procesu musi stézovatel vyplnit formuldf Ozndmeni o sporu, ktery je k dispozici na
adrese _https://www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US. Ozndmeni o sporu musi
byt poddno individudiné a musi obsahovat: (a) jméno a kontaktni udaje stézovatele (postovni
adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu a dalsi idaje souvisejici se sporem), (b) popis povahy
sporu, véetné dat a dokumentace, pokud je k dispozici, a (c) pozadované napravné opatieni. Pokud
jste stéZovatelem, musite své ozndmeni zaslat postou na adresu Ubisoft, 300 Mission Street, 20th
Floor, San Francisco, CA 94105, USA. Ubisoft zasle jakékoli ozndmeni o sporu na nejnoveé;si
kontaktni udaje, které o vas mame v evidenci. Po dobu $edesati (60) dnui od obdrzeni platného
ozndmeni o sporu (nebo po delsi dobu, pokud je to pisemné dohodnuto) se vy a Ubisoft pokusite
spor vyresit prostfednictvim jedndni v dobré vife. BEhem této doby musite vy a spolecnost UBSIOFT
uspordadat alespon jednu videokonferenci k Feseni sporu. Tato videokonference musi byt
individudlni, takze pro kazdého stézovatele musi byt usporaddna samostatnd konference. Pokud jste
vy nebo spolec¢nost Ubisoft zastoupeni pravnikem, mize se tento prdvnik zucastnit, ale vy a
zdstupce spolecnosti Ubisoft se musite také osobné zicastnit videokonference.

DodrzZeni tohoto neformdlniho procesu reseni sporl pred poddnim Zaloby je predpokladem a
podminkou pro zahdjeni soudniho nebo rozhodciho fizeni. Pokud to nezakazuje zdkon nebo platnd
pravidla, rozhodce nem(ze prijmout ani vést rozhod¢i fizeni, ani stanovit zddné poplatky, dokud
nejsou splnény tyto pozadavky.

Veskeré prislusné promiceci IhGty a poplatky za poddni nebo lhity se pozastavi béhem
Sedesatidenni (60) IhGty pro neformdini feseni sporu (nebo delsi Ihity, kterd byla pisemné
dohodnuta). Po uplynuti této Sedesdatidenni (60) Ihiity se prislusné promiceci Ihity a poplatky za
poddni nebo |hity jiz nepozastavi, dokud nebude poddni provedeno podle ¢lanku 11.6.

16.4 Pravni spory: Dohoda o rozhodgim Fizeni.

Pokud se ndm nepodari spor vyresit prostfednictvim neformdlniho procesu feseni spord, jakékoli
zbyvaijici spory, obvinéni, spory nebo ndroky mezi vami a spolecnosti Ubisoft, at uz na zdakladé
smlouvy, zdkona, narizeni, vyhldasky, deliktu (véetné, ale nikoli vyluéné, podvodu a jakéhokoli jiného
umysliného deliktu nebo nedbalosti), zvykového prava, ustavniho ustanoveni, odpovédnosti za
jednani podrizenych, zastoupeni nebo jakékoli jiné pravni nebo spravedlivé teorie, at jiz vznikly pred
nebo po datu Ucinnosti téchto podminek, budou rfeseny prostrednictvim konec¢ného a zavazného
rozhodciho fizeni. To zahrnuje mimo jiné spory vyplyvagjici z téchto podminek pouziti nebo s nimi
souvisejici; EULA, zdsady ochrany osobnich Gdajl; nebo nase stranky, produkty nebo licence
Ubisoft; jakoukoli reklamu, marketing nebo jinou komunikaci s Ubisoft nebo tykajici se Ubisoft nebo
jeho stranek, produktl nebo licenci; jakykoli obsah stranek nebo obsah uzivatell; nebo jakoukoli
jinou interakci nebo transakci mezi vémi a Ubisoft, at jiz vzniklou dosud nebo v budoucnu. To se
vztahuje na vsechny druhy ndarokd podle jakékoli pravni teorie, pokud ndrok nespadd do jedné z
nize uvedenych vyjimek z dohody o rozhodcim Fizeni. Plati to i poté, co prestanete pouzivat
produkty nebo licence Ubisoftu. Veskeré spory nebo ndroky podle tohoto ¢ldnku musi byt poddny v
rdmci prislusné promiceci Ih(ty podle federdlniho nebo statniho prava.

Tato dohoda o rozhodg&im Fizeni znamend, ze VY A SPOLECNOST UBISOFT SE VZAJEMNE ZRIKATE
PRAVA NA PROJEDNANI VASICH NAROKU PRED SOUDEM A NA SOUDNI RiZENi PRED SOUDCEM
NEBO POROTOU. Rozhodci fizeni neni totozné s soudnim fizenim a md odlisnd pravidla nez
standardni soudni fizeni. Napriklad se arbitrazi mohou ucastnit pravnici, ale jsou méné formailni nez
soudni spory. Pokud se Ubisoftu nebo vém nelibi rozhodnuti arbitra, soudy maji pouze omezenou
mozZnost zménit vysledek arbitrdze nebo primét arbitra, aby své rozhodnuti prehodnotil. Pokud
bydlite v USA (a pokud se to vztahuje na obyvatele USA), jsou urcité ¢dasti tohoto ¢lanku
povazovany za .pisemnou dohodu o arbitrdzi” podle FAA. Vy a spole¢nost Ubisoft souhlasite, Ze
tento ¢lanek spliuje pozadavek .pisemné formy” podle FAA.


https://www.ubisoft.com/legal/documents/NoticeOfDispute/en-US

POKUD VZNIKNE SPOR VYPLYVAJICi Z NEBO SOUVISEJICi S VYKLADEM NEBO UPLATNENIM TETO
ARBITRAZNi DOLOZKY, VCETNE BEZ OMEZENI JEJi PLATNOSTI, VYMOZITELNOSTI NEBO
UPLATNITELNOSTI NA NAS SPOR, ROZHODNE O TOMTO SPORU ROZHODCE. V hromadném
rozhodcim fizeni, jak je definovano v €ldnku 16.6, se strany dohodly, Ze o takovych sporech
rozhodne procesni rozhodce, s vyjimkou toho, ze soudy budou mit pravomoc vymdhat dodrzovdani
tohoto ustanoveni a v pripadé potreby zakdzat podani zaloby u soudu nebo rozhodciho soudu,
které je v rozporu s timto ustanovenim. Rozhodce bude mit pravomoc pfiznat penézni ndhradu
Skody pouze na individudinim zakladé a priznat na individudlnim zdkladé jakékoli nepenézni
odskodnéni nebo napravu dostupné podle platnych zdkonud a pravidel, véetné téchto podminek
pouziti. Rozhodnuti rozhodce o ndhradé skody a/nebo jiné ndpravé musi byt v souladu s
podminkami vyse uvedené ¢asti ,Omezeni odpovédnosti”.

Bez ohledu na vyse uvedené se vy a spolecnost Ubisoft dohodnete, Ze se obratite na soud, aby
vyresil spory tykajici se ndsledujicich vyjimek z dohody o rozhod¢&im fizeni:

¢ Vase nebo Ubisoftovo dusevni vlastnictvi (napriklad ochranné znamky, obchodni vzhled,
doménovd jména, obchodni tajemstvi, autorskd prava nebo patenty).

o Jakékoli ndroky uplatnéné u soudu pro drobné spory v okrese San Francisco v Kalifornii, ve
mésté nebo zemi, kde Zijete, nebo na jiném misté, na kterém se oba dohodneme, pokud je
mozné tyto ndroky u tohoto soudu uplatnit.

Pokud jedna ze stran zahdji arbitraz ohledné ndroku, na ktery se vztahuji tyto vyjimky z dohody o
arbitrdzi, mize druhd strana zaslat pisemné ozndmeni protistrané s zadosti, aby byl ndrok
projedndn mimo arbitrdz. Po obdrzeni tohoto ozndmeni se vy a spolec¢nost Ubisoft zavazujete
spolecné pozdadat arbitrdzni instituci o administrativni uzavreni pripadu.

16.5 Pravni spory: Rozhodg¢i fizeni a ndklady.

Americkd arbitrdzni asociace (AAA) bude spravovat veskeré arbitrdze mezi vami a spoleénosti
Ubisoft a budou pouzita pravidla a postupy AAA (v¢etné jejich pravidel pro spotrebitelskou
arbitrdz, pravidel pro obchodni arbitraz a doplikovych pravidel pro hromadnou arbitrdaz, podle
potreby). V pripadé, ze ustanoveni téchto podminek pouziti jsou v rozporu s pravidly a postupy
AAA nebo se od nich lisi, plati tyto podminky pouziti. Pravidla a postupy AAA si mlizete
prohlédnout na adrese www.adr.org/rules nebo muzete zavolat na ¢islo AAA 1-800-778-7879.
Pokud AAA neni schopna nebo ochotna spory resit, mGze kterdkoli ze stran zvolit, aby arbitrdz byla
vedena spolecnosti Judicial Arbitration and Mediation Services Inc. (,JAMS") podle jejich
zjednodusenych pravidel a postupu pro arbitrdz a, pokud je to podle ¢ldnku 11.7 pouzitelné, podle
jejich postupll a pokynl pro hromadnou arbitrdz, nebo jakymkoli jinym arbitraznim poskytovatelem,
s nimz vy a spolecnost Ubisoft pisemné souhlasite. K zahdjeni arbitrdze musi jedna strana
poskytnout druhé strané a AAA pisemnou zZadost o arbitrdz, jak je stanoveno v pravidlech AAA.
AAA poskytuje prislusné formuldfe pro zadosti o rozhodgi fizeni (,Zadost o obchodni rozhod&i
Fizeni” a ,Zadost o spotiebitelské rozhodgi fizeni”) a samostatné cestné prohldseni o zproéténi
poplatkll pouze pro obyvatele Kalifornie je k dispozici na adrese
https://www.adr.org/media/zzrhooie/waiver_of_fees_ca_only.pdf. Rozhodgi Fizeni se povazuje za
zahdjené poté, co byly spinény vsechny pozadavky AAA na poddni, véetné zaplaceni poplatkd za
poddni. Podanim zddosti o rozhodgi fizeni zalobce a jeho pravni zastupce prohladuji, ze stejné jako
u soudu splnili pozadavky federalniho obcanského soudniho fadu 11(b). Rozhodce je oprdvnén ulozit
zastoupenym strandm a jejich pravnim zdstupctm jakékoli sankce, které jsou k dispozici podle
federdiniho obcanského soudniho rfadu 11.

Pokud rozhodce nestanovi jinak nebo se strany vzdjemné nedohodnou jinak, strany a jejich pravni
zdastupci nemusi byt pfi rozhodcim fizeni osobné pritomni a mohou rozhodci fizeni vést telefonicky
nebo videokonferenci nebo vyhradné na zdkladé pisemnych poddni. Jakékoli osobni rozhodci fizeni
se bude konat v okrese, ve kterém se nachdzi mésto nebo obec, kterou jste uvedli jako své bydlisté,
pokud se strany vzdjemné nedohodnou na jiném misté. Rozhodce muze priznat jakoukoli formu
individudlni ndpravy dostupnou podle platnych prdavnich predpist a rozsudek o rozhod¢im ndlezu
mUze byt zapsdn u kteréhokoli soudu prislusné jurisdikce. Jak vy, tak spolec¢nost Ubisoft mdate pravo
pozddat rozhodce, aby své rozhodnuti nebo ndlez, pripadné dlvody svého rozhodnuti nebo ndlezu,
vyjadfil pisemné. Uhrada poplatkd za poddni, spravnich poplatké a poplatké rozhodce se Fidi
platnymi pravidly AAA, s vyjimkou ndsledujicich pripadu:

e Pokud je vase pohleddvka ve vysi 10 000 USD nebo méné, spolecnost Ubisoft je ochotna
uhradit vase poplatky za poddni, sprdvu a rozhodce spojené s rozhodcim Fizenim, a to na
zdkladé zadosti podané AAA. O této zddosti musite informovat AAA a spolecnost Ubisoft v
okamziku, kdy zahdjite rozhodgi fizeni. Tato nabidka se nevztahuje , pokud je vase
pohleddvka jednou z vice nez péti (5) podobnych pohleddavek uplatiovanych vici
spolecnosti Ubisoft, kde je zastoupeni konzistentni nebo koordinované napric vsemi
pohleddavkami.


https://www.adr.org/media/zzrhooie/waiver_of_fees_ca_only.pdf

¢ Pokud vase pohleddvka presahuje 10 000 USD a arbitrdz je pro vas prilis nakladnd, Ubisoft
uhradi vasi ¢ast poplatkl za poddni, spravu a arbitraz v takové vysi, jakou arbitr povazuje za
nezbytnou, aby byla arbitrdz pro vas finanéné dostupnd. O této zddosti musite informovat
AAA a Ubisoft v okamziku, kdy zahdjite rozhodci fizeni. Tato nabidka se nevztahuje na
pripady, kdy je vase Zaloba jednou z vice nez péti (5) podobnych Zzalob podanych proti
spolecnosti Ubisoft, u nichz je zastoupeni konzistentni nebo koordinované.

e Pokud rozhodce shledd, ze ndrok nebo pozadované odskodnéni jsou neopodstatnéné nebo
byly vzneseny za nepatficnym ucelem (podle standardu stanovenych v Federdlnim
obc¢anském soudnim Fadu 11), mize Zalovany pozddat o prevedeni poplatki a/nebo nakladd.
Vy nebo spole¢nost Ubisoft miizete také pozddat o ndhradu ndkladd na prdavni zastoupeni,
pokud to umoznuji platné zdkony a pravidla upravuijici spor.

16.6 Pravni spory: Postupy hromadného rozhod¢iho fizeni.

Ndsledujici proces sdruzovdni a doplikovd pravidla AAA pro hromadné rozhodci Fizeni se pouziji,
pokud je proti spolec¢nosti Ubisoft vzneseno dvacet pét (25) nebo vice podobnych narokl a pokud
je zastoupeni Zalobcu v jednotlivych pripadech konzistentni nebo koordinované. Vy a spolecnost
Ubisoft souhlasite, Ze v pribéhu tohoto procesu se zdstupci stran setkaji a budou jednat o
pripadnych Upravdch téchto postupd.

Pokud se na vasi zalobu vztahuje tento ¢ldnek, pred poddnim vasi Zaloby u AAA si pravni zdstupci
Zalobcu a pravni zastupci zalovaného vyberou kazdy pét (5) pripadu (na kazdé strané), které budou
projedndny jako prvni skupina individudlnich arbitrazi. Jakékoli zbyvajici ndroky, které splfuji
postupy uvedené v ¢ldnku 16.3, nebudou poddny ani povazovany za podané v rozhodcim fizeni, ani
nebudou v souvislosti s témito ndroky vyméreny zadné rozhodci poplatky, dokud nebudou vybrany
k podadni v rdmci tohoto procesu rozdéleni do skupin. Promliceci Inaty, poplatky za poddni a Ihaty
pro naroky podléhajici tomuto ¢ldnku se pozastavi od pozdéjsiho z téchto dat: (1) data, kdy jste
splnili postupy uvedené v €lanku 16.3, a (2) data, kdy byly spInény pozadavky AAA na podani prvni
skupiny ndrokl podle tohoto ¢ldnku, az do data ukonceni arbitraze.

Na zacdtku spord podle tohoto ¢ldnku se vy a spolec¢nost Ubisoft dohodnete, Ze svérite procesnimu
rozhodci viechny zdlezitosti uvedené v rozsahu pravomoci procesniho rozhodce podle
doplnkovych pravidel AAA pro hromadné rozhodci fizeni, jakoz i neshody tykajici se platnosti,
vymahatelnosti a pouzitelnosti téchto podminek a jakékoli dalsi zdalezitosti, na jejichz svéreni se
strany vzdjemné dohodnou. V rozsahu povoleném zdkonem a platnymi pravidly AAA se strany
rovnéz dohodly, ze budou porddat spolecné konference o fizeni pripadd a spolec¢nd jednani a
poddvat spole¢né poddni a jiné dokumenty pred procesnim rozhodcem, za predpokladu, ze kazdy
zalobce bude mit moznost vznést a/nebo reagovat na jakékoli individudlni otdzky tykajici se
konkrétné tohoto zalobce.

V pripadé sporl podle tohoto clanku, které postoupi rozhodci pro vécnou stranku, se vy a
spolecnost Ubisoft dohodnete, Ze kazdou skupinu pripadll bude predsedat jeden rozhodce. Po
vyneseni rozhodnuti v prvnich deseti (10) pripadech se spolecnost Ubisoft a vSichni znami Zalobci
zapoji do mediace. Pokud strany nejsou schopny vyresit zbyvaijici pfipady prostfednictvim mediace,
kazda strana vybere dalsich deset (10) pripadu (na kazdou stranu), které budou podany, a pfistoupi
k individudlnimu rozhodcZimu Fizeni v ramci druhého procesu. Strany se mohou pisemné dohodnout
na zméné poctu pripadl, které budou zahrnuty do kazdé fdze tohoto procesu. Po vyneseni
rozhodnuti v této druhé skupiné pripadl se Ubisoft a vSichni znami zalobci zapoji do druhé
mediace. Pokud strany nevyresi zbyvaijici spory na konci druhého mediacniho Fizeni, mize kazdy
Zalobce, jehozZ pozadavek nebyl posouzen, nebo spolec¢nost Ubisoft rozhodnout o odstoupeni od
arbitrdze, a to ozndmenim protistrané, a pokud Zalobce nebo spoleénost Ubisoft chtéji pokracovat
v Zalobé, mohou podat individudini Zalobu, nikoli hromadnou Zalobu, u soudu. U Zalobcd, ktefi se
nerozhodnou odstoupit, budou jejich ndroky pokracovat v rozhod¢&im fizeni v pokracujicich
skupindch az do sta (100) ndroku. Aby se zvysila efektivita spravy a fedeni rozhod¢ich Fizeni a v
souladu se zdkonem a prislusnymi pravidly a postupy, rozhodci soud: (i) urci jednoho rozhodce pro
kazdou skupinu; (ii) stanovi jediny poplatek za poddni pro kazdou stranu za kazdou davku; a (iii)
povoli spolecné konference o fizeni pripadu a spole¢nd jednani a dalsi koordinované postupy, které
rozhodce povazuje za vhodné, pficemz kazdému zalobci poskytne prilezitost vznést a/nebo
reagovat na jakékoli individudini otdzky specifické pro daného Zalobce. Tento proces rozdéleni do
ddvek nesmi byt v Zzadném pripadé vyklddan jako povoleni skupinového nebo zdstupného
rozhodciho fizeni nebo jakéhokoli druhu soudniho Fizeni typu ., “. Spolecnost Ubisoft nesouhlasi ani
neakceptuje skupinoveé rozhodci fizeni, rozhodci fizeni vedené soukromym generdlnim prokuratorem
ani rozhodgi fizeni zahrnujici spolecné nebo konsolidované ndroky.

V pripadé jakéhokoli sporu mezi obecnymi spotrebitelskymi nebo obchodnimi pravidly AAA a
doplnkovymi pravidly hromadného rozhodciho fizeni maji prednost doplnkova pravidla
hromadného rozhodciho fizeni. Pokud je rozhodci fizeni vedeno organizaci JAMS podle ¢ldnku 16.5,
strany se budou fidit vySe uvedenymi postupy nebo se budou co nejvice drzet jejich ducha v



rozsahu povoleném platnymi pravidly. Soud md pravomoc prosazovat tento ¢ldnek a v pripadé
potfeby zakdzat poddni Zaloby u soudu nebo arbitrdze, které jsou v rozporu s nim.

16.7 Zmény rozhodc¢i smlouvy.

Pokud spole¢nost Ubisoft provede jakékoli zmény této rozhodci smlouvy (kromé zmény své adresy
pro doruc¢ovani ozndmeni), mizete takové zmény odmitnout zaslanim osobné podepsaného
pisemného dopisu na adresu pro doruc¢ovdni ozndmeni do triceti (30) kalenddrnich dnli od
provedeni zmén s jasnym prohldsenim, Ze si neprejete zmény rozhodci smlouvy akceptovat. Takové
pisemné ozndmeni nepredstavuje Uplné odmitnuti rozhodciho Fizeni. Odmitnutim jakychkoli
budoucich zmén souhlasite s tim, Ze budete spory se spolecnosti Ubisoft resit v ramci predchozi
rozhodci smlouvy.

17. Potrebujete védét jesté néco dalsiho?

ANO. Dalsi obecné informace tykaijici se téchto podminek naleznete nize. Pokud v téchto
podminkdch nenajdete informace, které hleddte, mizete je najit na adrese
https://www.ubisoft.com/legal/.

171 Nadpisy a zdhlavi. Nadpisy a zdhlavi slouzi pouze pro prehlednost a nemaiji vliv na vyznam nebo
vyklad zddného ustanoveni téchto Podminek.

17.2 Zména podminek. Tyto podminky mdzeme kdykoli revidovat z bezpecnostnich, pravnich,
praktickych a/nebo regulac¢nich diivodu. Toto pravo nevyuzijeme k provedeni podstatnych zmén
podminek, které by mély vliv na vase prdava, aniz bychom vam dali moznost s nimi souhlasit. Pokud s
Upravami téchto Podminek nesouhlasite, jste povinni zrusit svij Uget v souladu s &lankem 81. Méli
byste pravidelné kontrolovat revize Podminek, protoze jsou pro vas zavazné. Jakékoli pouzivani
Sluzeb po vstupu revidovanych Podminek v platnost znamend prijeti revidovanych Podminek.

17.3 Oddélitelnost. Pokud jakykoli soud nebo pfislusny orgdn shledd, ze nékteré ustanoveni téchto
Podminek (nebo ¢dast nékterého ustanoveni) je neplatné, protiprdvni nebo nevymahatelné, bude
takoveé ustanoveni nebo ¢dst ustanoveni v nezbytném rozsahu povazovdno za vypusténé, pricemz
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto Podminek tim nebude dotcena. Pokud by
jakékoli neplatné, nevymahatelné nebo nezdkonné ustanoveni téchto Podminek bylo platné,
vymahatelné a zdkonné, pokud by byla nékterd jeho ¢dst zrusena, bude se toto ustanoveni
uplatiovat s minimalnimi zménami nezbytnymi k tomu, aby bylo zdkonné, platné a vymahatelné a
odrdzelo nase plvodni zaméry.

17.4 Zadné zieknuti se prav. Zieknuti se prdva nebo ndpravy Ize povazovat za uskuteénéné pouze
po podepsdni pisemného prohldseni v tomto smyslu ndmi a vémi. Zadné opomenuti nebo zpozdéni
z nasi strany pfi vykonu jakéhokoli prava nebo napravy poskytnuté podle téchto Podminek nebo
podle zakona nepredstavuje zfeknuti se tohoto nebo jakéhokoli jiného prdva nebo napravy. ani
nevylu¢uje nebo neomezuje dalsi vykon tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo ndpravy. Zadné
jednotlivé nebo castecné uplatnéni takového prava nebo ndpravného opatreni nevylucuje ani
neomezuje dalsi uplatnéni tohoto nebo jakéhokoli jiného prava nebo ndpravného opatreni.

17.5 Celd smlouva. Pfi uzavirani téchto Podminek se zadnd ze stran nespoléhala a nespoléhd na
Zadné prohldseni, ujisténi nebo zdruku jakékoli osoby jiné nez vyslovné uvedené v téchto
Podminkach. Tyto Podminky a vdechna pravidla nebo pokyny zverfejnéné online tykajici se Sluzby
obsahuji celou dohodu mezi ndmi a vémi ohledné predmétu téchto Podminek a nahrazuji a rusi
veskeré predchozi nebo souc¢asné dohody, prohldseni, zaruky a ujednani, pisemné nebo Ustni,
tykajici se predmétu téchto Podminek.

vwvr

17.6 Vyssi moc. Podle téchto Podminek neneseme zddnou odpovédnost, pokud ndm v pInéni nasich
povinnosti nebo v provozovdni nasi ¢innosti brani nebo nds v nich zdrzuji Ciny, uddlosti, opomenuti
nebo nehody, které jsou mimo nasi pfimérenou kontrolu, véetné, ale bez omezeni, stavek, selhani
telekomunikacni sité, vyssi moci, valky, nepokojl, pandemie, imysiného poskozeni, dodrzovani
jakéhokoli zakona nebo viddniho narizeni, nehody, pozdru, povodné nebo selhdni subdodavatell.

17.7 Kontakt / Zakaznickd podpora. Tyto Podminky jsou k dispozici na adrese
https://ubisoft.com/legal. V pfipadé jakychkoli dotazl tykajicich se téchto Podminek, jakékoli Sluzby
nebo Obsahu nds muzete kontaktovat na adrese:_https://www.ubisoft.com/help. Mate-li jakékoli
dotazy tykajici se konkrétni mobilni hry Ubisoft, navstivte stranku https://ubisoft-
mobile.helpshift.com/hc/en/. Na nadich webovych strankdch a ve webovych hrach mizeme také
poskytovat tlacitka ..Kontakt”.

TYTO PODMINKY SE UPLATNUJi POUZE V ROZSAHU POVOLENEM ZAKONEM.
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