
Poslední aktualizace: 01/2026

Zásady ochrany osobních údajů pro mladé hráče

Your privacy is not a game

Pokud je vám méně než 18 let, zde se dozvíte více o tom, jak Ubisoft používá vaše osobní údaje.
Vysvětlíme vám, jak chráníme vaše osobní údaje, když hrajete naše hry nebo používáte naše služby.

Pokud jste rodič nebo zákonný zástupce, zveme vás k přečtení našich zásad ochrany osobních
údajů a k návštěvě sekce „Rodinná sekce“ nebo k přečtení našich specializovaných článků
nápovědy: Účet mladého hráče Ubisoft / Informace o rodinném centru účtu Ubisoft.

Zjednodušenou verzi obecných zásad ochrany osobních údajů najdete v Průvodci vašimi osobními
údaji.

ÚVOD

Ve společnosti Ubisoft nám záleží na ochraně mladších hráčů. Naším cílem je poskytnout vám
bezpečné, zábavné a věku přiměřené herní zážitky. Proto jsme vytvořili účty pro mladé hráče
určené pro hráče mladší 18 let s vylepšenými funkcemi ochrany osobních údajů a bezpečnosti. Patří
mezi ně účty pro děti a účty pro teenagery.

Účet pro děti: Pokud je vám mezi 7 lety a věkem, kdy ve vaší zemi můžete samostatně činit
rozhodnutí týkající se internetu (také nazývaný „věk způsobilosti“), můžete si vytvořit speciální typ
účtu nazvaný „účet pro děti“. Tento účet je propojen s účtem Ubisoft vašich rodičů nebo zákonných
zástupců. Vaši rodiče nebo zákonní zástupci:

vám pomohou nastavit váš účet,

každý měsíc dostávat zprávy s informacemi o vašich herních aktivitách,

dostávat oznámení, když si něco zakoupíte z našich služeb a když obdržíte žádosti o
přátelství,

Své nastavení spravujte prostřednictvím Family Center.

Další informace: Informace o dětských účtech Ubisoft

Účet pro teenagery: Pokud jste ve věku, kdy ve vaší zemi můžete samostatně rozhodovat o svých
online aktivitách (také nazývaném „věk způsobilosti k právním úkonům“), a je vám méně než 18 let,
můžete si vytvořit speciální typ účtu nazvaný Účet pro teenagery. Budete tak mít k dispozici další
ochranné funkce.

Další informace: Informace o účtech pro teenagery Ubisoft

Účty Ubisoft pro mladé hráče vám umožňují užívat si hry a obsah Ubisoftu a zároveň vás chrání.
Ochranné funkce zahrnují kontrolu výdajů ve hře, omezení toho, kdo může vidět váš profil, výchozí
nastavení soukromí a omezení textového a hlasového chatu.

Níže najdete příklady věku, od kterého můžete v různých zemích činit vlastní online rozhodnutí (také
nazývaný „věk způsobilosti k právním úkonům“):

Země Věk souhlasu

Čína 14

Francie 15
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Německo 16

Japonsko 15

Jižní Korea 14

Velká Británie 13

Spojené státy 13

Další informace naleznete v následujících článcích:

Věková hranice pro účet Ubisoft

Informace o účtu Ubisoft Family Center

Informace o dětských účtech Ubisoft

Informace o účtech Ubisoft pro teenagery

Sociální preference pro váš účet Ubisoft

Kontrola utrácení herní měny pro účty Ubisoft mladých hráčů

Zrušení účtu Ubisoft mladého hráče

1. JAK UBISOFT VYUŽÍVÁ VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?

Vaše osobní údaje jsou jakékoli informace, které se vás přímo týkají, jako je vaše příjmení a jméno, e-
mailová adresa, avatar, nebo které se vás týkají nepřímo, jako je vaše uživatelské jméno nebo v
některých případech vaše herní údaje.

Vaše osobní údaje používáme, abychom vám umožnili:

Vytvořit si účet Ubisoft Young Players, abyste mohli hrát naše hry a vytvořit si svůj profil. K tomu
potřebujeme některé vaše osobní údaje, jako je vaše e-mailová adresa, datum narození, uživatelské
jméno a avatar. Pokud máte dětský účet, můžeme kontaktovat vašeho rodiče nebo zákonného
zástupce, aby vám účet nastavil.

Připojit se ke svému účtu přes sociální média nebo propojit svůj účet s jinými službami, jako jsou
Discord, YouTube nebo Twitch, pokud jste dostatečně starý na to, abyste měl účet na sociálních
médiích.

Nakupujte v našem obchodě hry nebo předměty, které odpovídají vašemu věku. Výchozí limity
výdajů v našich hrách budou nastaveny na základě vašeho věku a vaši rodiče nebo zákonní
zástupci mohou tyto limity změnit.

Hrajte hry na svém počítači, herní konzoli nebo mobilním telefonu, abyste si mohli užít co nejlepší
uživatelský zážitek (např. ukládání postupu ve hře, detekce chyb).

Komunikujte s přáteli prostřednictvím hlasového a textového chatu na fóru nebo ve své oblíbené
hře, pokud jste dostatečně starý na to, abyste mohli využívat sociální interakce v rámci našich
služeb. Výchozí limity chatu se budou řídit vaším věkem a váš rodič nebo zákonný zástupce může
tyto limity změnit. Před sdílením informací v chatu se prosím poraďte se svým rodičem nebo
zákonným zástupcem.

Zúčastněte se soutěže nebo průzkumu, který organizujeme (např. jméno, e-mail).

Kontaktujte náš tým zákaznické podpory, abychom mohli odpovědět na vaše dotazy. K tomu
můžeme použít nezbytné informace z vašeho účtu, abychom vám mohli pomoci, jako je vaše
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uživatelské jméno, e-mail, datum narození nebo země.

Zabezpečte svůj účet zavedením bezpečnostních opatření, která ochrání vaše informace před
neoprávněným přístupem, poškozením, změnou nebo zneužitím.

Využijte výhod bezpečného a inkluzivního herního prostředí díky prevenci, odhalování a
sankcionování nevhodného chování, tj. chování, které porušuje naše Podmínky použití a Kodex
chování.

Vaše údaje nebudeme používat pro marketingové účely. Nebudou vám zasílány žádné reklamy ani
speciální nabídky. Pokud máte účet Teen, můžete tato nastavení kdykoli upravit v našem Centru
ochrany osobních údajů – Spravujte své volby. Upozorňujeme, že budete i nadále dostávat důležité
e-maily týkající se vašeho účtu, ale žádné marketingové e-maily.

2. JAK DLOUHO UBISOFT UCHOVÁVÁ VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?

Vaše osobní údaje uchováváme pouze po dobu, po kterou je potřebujeme k poskytování našich
služeb. Jakmile již nebudou potřebné nebo pokud se rozhodnete svůj účet zrušit, budou smazány.

3. JAK UBISOFT SDÍLÍ VAŠE OSOBNÍ ÚDAJE?

Vaše osobní údaje můžeme sdílet s jinými společnostmi, které nám pomáhají provozovat naše hry
nebo vám poskytují přístup ke konkrétním funkcím (např. dodávka produktů, zákaznická podpora,
prevence podvodů, moderování).

Ve výchozím nastavení nebudou vaše osobní údaje sdíleny s externími partnery pro marketingové
účely. Pokud máte účet Teen, můžete tato nastavení kdykoli upravit v našem Centru ochrany
osobních údajů – Spravujte své volby.

4. JAKÁ JSOU VAŠE PRÁVA V SOUVISLOSTI S VAŠIMI OSOBNÍMI
ÚDAJI?

Jako mladý hráč máte kontrolu nad svými osobními údaji a můžete provádět následující akce:

Přístup

Máte právo kdykoli požádat o kopii svých osobních údajů pomocí našeho nástroje pro export dat
jedním kliknutím v našem Centru ochrany osobních údajů – Ovládání vašich osobních údajů –
Přístup k vašim údajům. Pokud chcete získat přístup k dalším konkrétním osobním údajům, navštivte
stránku nápovědy Ubisoftu.

Opravu

Máte právo aktualizovat nebo opravit své údaje, pokud jsou nepřesné nebo neúplné (např. změnit
svou e-mailovou adresu) v informacích o účtu. Pokud chcete opravit jiné konkrétní osobní údaje,
navštivte stránku nápovědy Ubisoftu.

Vymazání

Společnost Ubisoft potřebuje zpracovávat vaše osobní údaje pro fungování vašeho účtu. Pokud již
nechcete, aby společnost Ubisoft zpracovávala vaše osobní údaje, máte právo kdykoli svůj účet
uzavřít a smazat své údaje.

Zrušení účtu znamená, že ztratíte přístup ke svému účtu a ke všemu, co s ním souvisí, například ke
svým hrám.

V některých případech můžeme i přesto, že nás požádáte o smazání vašich údajů, některé
informace uchovat, například pokud je potřebujeme k zajištění bezpečnosti našich služeb.

Chcete-li svůj účet zrušit, přejděte do části Informace o účtu a klikněte na „Zrušit účet“.

Námitka

Máte právo kdykoli odvolat svůj souhlas nebo vznést námitku proti určitým typům zpracování údajů
v našem Centru ochrany osobních údajů – Spravujte své volby.

Výchozí nastavení a možné změny se liší v závislosti na tom, zda máte dětský účet nebo účet pro
teenagery.
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Práva vašich rodičů nebo zákonných zástupců

Vaši rodiče nebo zákonní zástupci mají následující práva týkající se vašich osobních údajů:

Aktualizovat nebo opravit vaše údaje, pokud jsou nepřesné nebo neúplné.

Zrušit váš účet a smazat vaše údaje.

Odmítnout nám povolení k používání vašich osobních údajů.

Požádat o kopii osobních údajů, které o vás společnost Ubisoft shromáždila, pokud je to
relevantní.

5. KONTAKTY

Máte-li jakékoli dotazy týkající se vašich osobních údajů, kontaktujte prosím:

Tým pověřence pro ochranu osobních údajů

zde.

Adresa: UBISOFT ENTERTAINMENT SA, 2, rue du Chêne Heleuc – 56910 Carentoir (Francie)

V USA kontaktujte společnost Ubisoft na následující adrese:

Ubisoft, Inc.

300 Mission Street

20. patro

San Francisco, CA 94105

Pokud se chcete dozvědět více o tom, jak společnost Ubisoft používá vaše osobní údaje, navštivte
stránku https://www.ubisoft.com/legal/documents/privacypolicy/
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