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JAK NAS KONTAKTOVAT

1. Jste hrag?

Doporucujeme vam pouzit nds portdl Ndpovéda Ubisoft, ktery vam:

e poskytne efektivni prehled odpovédi na ty nej¢astéjsi dotazy nasich hracu,

e umozni poklddat ndm dotazy ohledné nasich produktt a pripadnych probléma, na které
narazite,

e umozni nahldsit nadm obsah a chovdni, na které narazite v nasich hrach a sluzbdch, vcetné
téch nelegdinich, prostfednictvim tohoto vyhrazeného kontaktu. Tento formuldr véam umozni
vybrat druh rusivého chovani, na ktery jste narazili, a pak poskytnout dodate¢né informace a
pripadné prilohy.

Ostatni hra¢e nam muizZete nahldsit i pfimo v nasich hrdch pomoci moznosti .Nahldsit”.

2. Patrite k poradkovym slozkam?

Pokud zastupujete poradkovou sluzbu ze zemé Evropské unie a chcete ndm zaslat:

e zA&dost o podniknuti kroku proti jednomu ¢i vice specifickych polozek nelegdiniho obsahu,
vzdy ve své 7zadosti uved'te veskeré prvky zminéné ve ¢ldnku 9 Nafrizeni o digitdinich

sluzbdch, tj.:

o

o

odkaz na pravni zaklad prikazu v prdvu Unie nebo ve vnitrostatnim pravu;

odlvodnéni s vysvétlenim toho, pro¢ dané informace predstavuiji nezakonny obsah, s
odkazem na jedno Ci vice konkrétnich ustanoveni prava Unie ¢i vnitrostatniho prava,
které je v souladu s pravem Unie;

informace oznacujici orgdn, ktery prikaz vydal;

jasné informace umoznujici poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb identifikovat a
lokalizovat dotéeny nezakonny obsah, napriklad jednu Ci vice presnych adres URL, a v
pripadé potreby dalsi informace;

informace o mechanismech pro zjedndvani ndpravy, jez maji k dispozici poskytovatel
zprostiedkovatelské sluzby a prijemce sluzby, ktery obsah poskytl;

v relevantnich pripadech informaci o tom, ktery orgdn md obdrzet informace o
provedeni prikazu.

e zA&dost o poskytnuti urcitych informaci o jednom ¢i vice specifickém a individudalnim prijemci
nasich sluzeb, vzdy ve své zddosti uved'te veskeré prvky zminéné ve ¢ldnku 10 Narizeni o
digitdlnich sluzbdch, tj.:

[e]

o

o

odkaz na pravni zaklad prikazu v prdvu Unie nebo ve vnitrostatnim pravu;
informace oznacujici orgdn, ktery prikaz vydal;

jasné informace umoznujici poskytovateli zprostfedkovatelskych sluzeb identifikovat
konkrétniho pfijemce nebo konkrétni pfijemce, o nichz jsou informace pozadovany,


https://www.ubisoft.com/help
https://www.ubisoft.com/help/contact

napriklad jedno nebo vice jmen Uctu nebo jedinecné identifikatory;

o odlvodnénis vysvétlenim, k jakému Ucelu jsou informace pozadovany a proc je
pozadavek na poskytnuti informaci nezbytny a prfiméreny k urceni toho, zda prijemci
zprostredkovatelskych sluzeb dodrzuji platné pravo Unie nebo vnitrostatni pravo,
které je v souladu s prdvem Unie, ledaze takové odlivodnéni nelze poskytnout z
dlvodu souvisejicich s prevenci, vysetfovdnim, odhalovanim a stihdnim trestnych &inG;

o informace o mechanismech pro zjedndvdni ndpravy, jez maji k dispozici dotéeny
poskytovatel a prijemci sluzby;

o v relevantnich pripadech informace o tom, ktery orgdn mé obdrzZet informace o
provedeni prikazu;

Vezméte také na védomi ndsledujici:

e ZAdosti by vzdy mély mit podobu manddtu ¢i referencniho dokumentu s oficidlni peceti a
podpisem zdstupce ¢i jednatele poradkoveé sluzby, kterd nds kontaktuje, abychom mohli
ovérit legitimitu zadosti,

e Zdadosti by po nds mély chtit poskytnout pouze informace, které jiz byly shromdzdény za
ucelem poskytovani nasich sluzeb a které spadaiji pod nasi kontrolu,

¢ méli byste omezit tzemni rozsah
svych z&dosti na uzemi, které je striktné nezbytné k dosazeni cile,
e Zadosti by ndm mély byt zasldny v angli¢tiné &i francouzstiné
nebo ve vasem jazyce, pokud nam k tomu poslete i preklad do anglictiny,
e zA&dosti by se mély odesilat na kontaktni e-mailovou adresu: govrequests@ubisoft.com.

POZNAMKA: TUTO E-MAILOVOU ADRESU BY MELY POUZIVAT POUZE PORADKOVE SLOZKY.
VYHRAZUJEME SI PRAVO PODNIKNOUT KROKY PROTI KOMUKOLIV, KDO NAS BUDE
KONTAKTOVAT PROSTREDNICTViM TOHOTO E-MAILU SE ZLYM UMYSLEM, PROTOZE BY NAM TAK
MOHL ZABRANIT EFEKTIVNE REAGOVAT NA LEGITIMNI ZADOSTI PORADKOVYCH SLOZEK

3. Zprava o transparentnosti

V souladu s nafizenim (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitdlnich sluzeb
(DSM) zverejnuje spolecnost Ubisoft zpravu o transparentnosti. Jsou v ni uvedena opatreni
zavedend za Ucelem zvyseni bezpecnosti online a opatreni prijatd v pfipadé nevhodného chovani,
zejména v pripadé nedodrzeni naseho Kodexu chovdni a zasad programu Fair Play.

Celd zprdva je k dispozici v angliétiné a francouzstiné.
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